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Ordféranden dppnar métet och hélsar alla valkomna.

§ 28 Val av justerare for motet

Styrelsen beslutar
att  utse Carina Gustavsson som justerare till dagens méte.

§ 29 Faststillande av dagordning

Ovriga fragor ldggs till. Strategikonferens och drsméte med NNS 17-18 april, utse
ombud. Férbundschefen dnskar minska sin arbetstid i hdst.

Styrelsen beslutar
att  faststdlla dagordningen.

§ 30 Fdregaende moétesprotokoll

Se bilaga 1.

Styrelsen beslutar
att  godkidnna féregaende protokoll och ldgga det till handlingarna.

§ 31 Insatser idag — Mal och aktiviteter 2024

Forbundschefen visar bilder som ger éverblick av insatserna i Falun och Borldnge
samt mal och aktiviteter 2024. Se bilaga 2 och 3.

Beslutade Finsamfinansierade insatser rullar pa enligt planering.

I april genomfors Finsam frukostmaéte pa Scandic i Borlange. Peter Moller,
samhillsanalytiker pa region Dalarna foreldser om Den stora utmaningen. Det
kommer att handla om den demografiska utmaningen i Dalarna som ar mycket stor.
Antalet invanare i arbetsfor alder vantas minska, medan de allra dldsta blir manga
fler.

En workshop genomfordes 23 februari med operativa chefer i Falun. Workshopen
riktade in sig pa en speciell malgrupp. Hur kan man ge battre stéd till personer med
svag teoretisk begavning? Operativa chefsgruppen har nu en handlingsplan i fragan.

Forbundschefen deltar i en arbetsgrupp pa nationell niva, pa uppdrag av NNS, som
ska jobba for enhetlighet kring lokala behovsanalyser. Arbetsgruppen har fatt
uppdraget att halla i en workshop kring pa NNS &drsmoéte 18 april.

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet.
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§ 32 Ekonomiskt resultat t.o.m. februari

Forbundschefen visar det ekonomiska resultatet t.o.m. oktober. Se bilaga 4

Styrelsen beslutar
att  godkdnna rapporten och ta informationen till protokoliet.

§ 33 Reviderad budget

P3 styrelsematet den 2 februari fattade styrelsen beslut om utdkade medel till
Tvéstegsprogrammet. Férslag till reviderad budget, se bilaga 5.

Styrelsen beslutar
att  revidera budgeten enligt forslag

§ 34 Tidslinje insatser

Férbundschefen visar en bild som ger 6verblick av nér olika Finsamfinansierade
insatser avslutas under en tidsperiod (2024-26). Detta fér att fa battre grepp om hur
det ekonomiska utrymmet ser ut for nya projekt. Styrelsen konstaterar att det finns
utrymme 2024. Se bilaga 6.

Styrelsen beslutar
att tainformationen protokollet

§ 35 Arsredovisning 2023

Foérbundschefen féredrar arsredovisning 2023. Se bilaga 6 och 7.

Styreisen beslutar
att godkadnna arsredovisning 2023.

§ 36 Besdk av KPMG:s revisor angaende arsredovisning 2023

KPMG:s revisor Jenny Barksjo Forslund ger en muntlig redogérelse fér den dnnu inte
fardiga revisionsrapporten,

Styrelsen besl|utar
att tainformationen till protokollet

Posladress

Finsam Falun-Borlange
c/o Falu Kommun

791 83 Falun

Basdksadress 4Telefonvaxel

Stadshuset 023-830 00 Utdragsbestyrkande:




§ 37 Uppféljning intern kontroll 2023

Kontrollomrade i 2023 ars interna kontroll har varit “stravan att minska det egna
kapitalet”. En atgard som foreslogs i syfte att 6ka flexibiliteten i anvandandet av
medel, var att fatta beslut om en lagsta grans for eget kapital.

Styrelsen har utrett fragan och i samrad med revisorn kommit fram till att inte fatta
beslut om en ldgsta grins for det egna kapitalet. | diskussionerna framkom att en
omformulering i kommande ars verksamhetsplan (2025) kan rdcka for att uppna
flexibilitet i anvandandet av medel.

Styrelsen beslutar

att i kommande verksamhetsplan (2025) formulera om indikatorn till malet “en
ekonomi i balans”. Indikatorn bor lyda “Det egna kapitalet bér inte dverstiga
20% av de totala intdkterna vid arets slut”.

§ 38 Malgrupp som verkar sakna lagligt stod for att fa insatser

| Falun finns inga sociala och arbetslivsinriktade insatser fér de personer som inte
har forsorjningsstod. Vid nasta LSG ska fragan diskuteras. Nationella radet har inte
responderat pa Finsam Falun-Borlanges redogorelse i fragan.

Styrelsen beslutar
att ge forbundschefen och ordféranden i uppdrag att fundera vidare pa hur
man ska ga vidare i fragan

§ 39 ESF-projektet Lirande och utveckling FINansiell SAMordning

ESF projektet Larande och Utveckling — FINansiell SAMordning med Dalarna,
Virmland och Gévleborg som pagar perioden 1 september 2023 - 31 augusti 2026.

Projektet och dess aktiviteter fortskrider enligt plan. Det finns ett stort intresse
kring de kompetenshdjande insatser som erbjuds inom projektet samt ett stort
engagemang bland projektpersonal och deltagare.

Aktiviteter pa gang:

Utbildning i I6sningsfokuserat forhallningssatt.
Utbilda utbildare i i6sningsfokus
Forhallningssattet BIP

Utbilda utbildare i samverkansutbildning
Utbildning i tjdnstedesign

Resurseffektivt Finsam — for styrelseledamoter

VVVVYVY

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokoliet.
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§ 40 Lokalt medlemssamrad 12 april
Planeringen fortskrider. Styrelsen betonar vikten av att lata dgarna/medlemmarna
fa majlighet att paverka hur Finsam Falun-Borlinge anvinder sina medel.

Lokala medlemssamradet &r ocksa ett bra tillfille att diskutera dskande av statliga
medel for 2025,

Forbundschefen fran Finsam Umea kommer att medverka digitalt for att bistd med
omvdrldsperspektiv och inspiration.

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet.
§ 41 Kommunikation

Finsam behdver bli mer ként. Finsam har en viktig roll i en av samhillets viktigaste
utmaningar, kompetensforsorjningen.

Styrelsen diskuterar det man brukar kalla ”hisspitch” d.v.s. att med enkla ord och i
ett par meningar kunna beskriva kdrnan i Finsams uppdrag.

Forbundschefen har ett forslag. Finsam? Vi utvecklar samverkan mellan
myndigheter sa att fler far méjlighet att forsorja sig sjdlva.

Styrelsen beslutar
att tainformationen till protokollet.

§ 42 Kalendarium och métesplan 2024

Styrelsemdten 2024 (styrelsemaote + arbetsmdte) k1.9-15

12 april kl. 9 — 13, |okalt medlemssamrad

17 maj

21 maj ki, 13-15, regionalt medlemssamrad
23 augusti

27 september

29 november

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet
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§ 43 Ovriga fragor

Den 17-18 april genomférs en strategikonferens och arsmote NNS regi. ingen av
styrelseledaméterna kan representera Finsam Falun-Borlange. Férbundschefen
kommer att ndrvara.

Forbundschefen har énskan att fr.o.m. hosten -24 minska sin arbetstid fran 100% till
75%.

Styrelsen beslutar
att  utse forbundschefen till ombud for styrelsen pa NNS:s arsmoéte 18 april

att  forbundschef och ordféranden far i uppdrag att fundera kring tankbara
|6sningar till forbundschefens énskan om att minskad arbetstid.

§ 44 Ordforanden tackar och avslutar métet.
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Mal och aktiviteter 2024

Overgripande mal

Samordningsférbundet har bidragit till att fler ménniskor med behov av myndighets-
gemensamt stod, har dkat sin férmdga till egen forsérjning.

Indikatorer:

Minskat antal heldrsekvivalenter. Heldrsekvivalenter, ett matt som redovisar antal personer som f&r
samhallsstod | form av ersdttningar fran Forsakringskassan vid ohilsa, ersattningar fran
Arbetsformedlingen och ekonomiskt bistidnd (forsdrjningsstdd) frdn kommunen.

Okat utbud av arbetskraft. Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) dr offentlig statistik
som beskriver utbudet av arbetskraft i Sverige. Samtliga personer i arbetsf6r alder ges varje
manad nagon av statusarna sysselsatt, arbetslds, studerande, pensiondr, sjuk eller évrig.
Aven huvudsaklig inkomstkilla och arbetsrelaterad inkomstnivé beskrivs fér de olika
statusarna. {

M3l med tillhGrande aktiviteter

1. Finsam Falun-Borldnge dr en kunskaps- och samverkansarena som bidrar till att
parternas medarbetare far 6kad kompetens att anvinda metoder och arbetssétt for
att ge stdd till personer som har behov av myndighetsgemensamt stéd.

¥ Samordna féreldsningar i samarbete med studieférbund med syfte att 6ka

- kunskap om psykisk hilsa

¥ Anordna frukostméten som t.ex. bidrar till kad kunskap om parternas
respektive uppdrag

v Erbjuda utbildning i Idsningsfokuserat férhaliningssitt

v Bjuda in till aktiviteter anordnade av Nationella nitverket for
samordningsférbunds projekt “Stoppa valdet” och sprida den kunskapen

v" Forankra och entusiasmera medarbetare och chefer att delta i ESF-projektet
Larande och Utveckling — FINansiell SAMordnings
kompetensutvecklingsinsatser

indikatorer:

Erbjuda minst en grundutbildning i l6sningsfokuserat forhallningssatt/ar.

Bjuda in till minst fyra frukostméten/ar.

Anordna minst sex foreldsningar/ar

Finsam Falun-Borldnge lever upp till férvdntad medfinansiering (antal deltagare i
kompetensutvecklingsinsatser) i ESF-projektet

2. Finsam Falun-Borldange har bidragit till utveckling av effektiv samverkanskultur och
samverkansstrukturer som ar hallbara éver tid.
v Vara en aktiv part i L5G och OCG



v Bidra med helhetsperspektivet med avseende att stirka kommuninvinares
mojligheter till egen férsorjning

v Vara en aktiv part i utvecklingen av samverkansstrukturer

¥ Vara en aktiv part i det linséverskridande kompetensutvecklande ESF-
projektet Larande och Utveckling — FINansiell SAMordning tillsammans
Varmland, Gavleborg och Dalarna

Indikator:
Parternas strategiska och operativa chefer upplever att samverkan har utvecklats.

Stams av med enkit.

3. Sammanslagningen av samordningsforbunden i Falun och Borlénge har bidragit till
ett okat metod- och erfarenhetsutbyte och ett bredare utbud av insatser till
kommunmedborgare i Falun och Borldnge.

v" Vicka tankar om kommundverskridande insatser

¥" Initiera till erfarenhetsutbyte mellan LSG i Falun och LSG i Borlinge. En
gemensam konferens?

v' Sprida erfarenhet om framgangsrika insatser vid lokala mediemssamrad

indikator:
Okat antal kommunéverskridande insatser jamfért med 2023,

4. Finsam Falun-Borlange har bidragit till att personer med behov av samordnat
individuellt stéd har forflyttat sig ndrmre arbetsmarknaden.

Finansiera, folja upp och utvdrdera verksamheten Rehabhandledare i Falun

Finansiera, félja upp och utvardera verksamheten i Insteget

Finansiera, félja upp och utvardera verksamheten i Tvastegsprogrammet

Finansiera, f6lja upp och utvédrdera verksamheten Rehabsamordnare i

Borlidnge

AR NNILN

Indikator:

Stdams av enligt Finsam Faluns uppf&ljnings- och utvirderingspolicy (resultatmall)
avseende stegforflyttning mot arbete eller studier och avstamning enligt
projektplanernas malformuleringar.

5. Finsam Falun-Borldnge har bidragit till att strukturell samverkan mellan parterna har
utvecklats och effektiviserats.
¥ Finansiera, folja upp och utvardera projekt Stédstruktur socialt féretagande
v" Finansiera, félja upp och utvirdera strategisk SIP-strateg
v" Finansiera, félja upp och utvirdera projekt Ritt anviind kompetens

Indikator:
Stams av enligt Finsam Faluns uppfoljnings- och utvarderingspolicy {nioféltaren) och
avstamning enligt projektplanernas malformuleringar.



6. Finsams roll och uppdrag ar kidnt och férankrat hos berérda politiker och
tjdnstepersoner i parternas organisationer

v Arbeta med effektiv kommunikation pa t.ex. hemsidan

v Marknadsféra/sprida kunskap om Finsams uppdrag, vicka intresse och
engagemang

v Presentera fakta pd hemsidan (Faktabank} som satter Finsams insatser i ett
sammanhang

¥ Fortsdtta medvetandegdra vara stora samhéllsutmaningar

¥" Kommunikation ska vara fokus pa varje styrelseméte

Indikator:

Okat antal bestk p& hemsidan Finsam Dalarna och Finsam Falun-Borlinge. Stams av
med bestksstatistik i Vizzit.

Okat intresse fér att soka medel fran Finsam Falun-Borlange

7. Styrelsen &r i standig utveckling och har férbattrat sin formaga att leda ett
samordningsforbund

Omvirldsspaning

Kompetensutveckling inom relevanta omraden

Avsatta tid for reflektion och analys

Ha regelbundna arbetsmoten utanfér styrelsetid

Fortsatt ndtverksarbete med samordningsférbunden i Dalarna

Delta i ESF-projektets kompetensutvecklingsinsatser

SNENENENENEN

Indikator:
Styrelseledaméter upplever att de har hojt sin kompetens i att leda ett
samordningsforbund. Stams av i samtal med styrelseledaméterna.

8. Finsam Falun-Borldnges ekonomi &r i balans. Samordningsférbundets tilldelade
medel kommer parterna till del.

indikator:
Det egna kapitalet ska inte dverstiga 20% av forbundets totala intikter vid drets slut.

“Samverkan dr inte ett tillsténd som gér att uppna vid ett givet tillfélle utan en sténdigt
levande process som varje dag maste erdvras, etableras och sténdigt underhéiias”
Samverkansutredningens betdnkande SOU 2000:114
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Budget 2024

INTAKTER tkr tkr
Bidrag Forsakringsk. + AF 4281

Bidrag Region Dalarna 2141

Bidrag Falu Kommun 1113

Bidrag Borldnge kommun 1027 8562
Bidrag ESF 132 132
KOSTNADER

Personalkostnader

Styrelsearvoden 80

FC-chef ion adm 500

Kompetensutveckling 75

Ekonomitjanster 70

Revision 80 -805
Kringkostnader

Kontorshyra 45

Administration, tele 50 -95
Ovriga kostnader

Info material, hemsida 60

Analys och utvardering 60 -120
Individinriktade insatser

Rehabhandledare 500

Insteget 2200

Tvastegsprogrammet 1715

Rehabsamordnare Borldnge 700 -5115
Strukturdvergripande insatser

Projektledare ASF 100

Foreldasningsserie 80

Frukostmdten 80

Utv. av samverkan 600

SIP-samordnare 780

Ratt anvand kompetens 1500

Ldrande och Utveckling - ESF

Tillkommande projekt och reserv 0 -3 140
SUMMA KOSTNADER 9275 9275
SUMMA INTAKTER 8 694

RESULTAT -581

Korrigeringar 2024
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1. Férvaltningsberittelse

Arsredovisningen innehéller en éversiktlig redogorelse av resultat och verksamhetsutveckling
samt en redovisning av det ekonomiska utfallet fér budgetdret 2023. Till redovisningen bifogas
en bilaga. 1 bilagan finns &rsrapporter (1a-i) frdn Finsamfinansierade insatser.,

Organisation

Tva forbund blir ett. Finsam Falun och Finsam Borlinge slogs samman 1 januari 2023.
Samordningsférbundet Finsam Falun - Borlange ar en fristdende juridisk organisation som
bildades 1 januari 2023 och bestdr av medlemmarna Falu kommun, Borldnge kommun, Region
Dalarna, Arbetsformedlingen och Férsikringskassan. Forbundets organisation bestdr av en
styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjilp har den ett kansli.

Uppdrag

Férbundets uppdrag och andamal anges i forbundsordningen och i lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser. (2003:1210). Enligt lagstiftningen och dess férarbeten
betonas samordningsférbundets arbete som ett fristdende organ fér méjliggorande av
samordnade rehabiliteringsinsatser, bade operativt och strukturellt, samt for utveckling av
samarbetet mellan parterna inom rehabiliteringsomradet.

Rehabiliteringsansvaret dr exempelvis uppdelat pa flera sektorer dar varje aktor bedriver
insatser utifrdn egna uppdrag och ansvar. Samtidigt ir de olika aktorernas insatser beroende
av varandra for att en vil fungerande rehabilitering ska komma till stind. Att ansvaret fér den
enskilde ar fordelat pa flera aktorer kan utgéra hinder mot effektiv rehabilitering. Det 4r en
utmaning fér myndigheterna att rehabilitera manniskor som har en kombination av
medicinska, psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade problem. For att stodja dessa
manniskor ar det nédvandigt att aktérerna samordnar sina insatser.

Genom samverkan i ett samordningsférbund kan parterna ta ett gemensamt ansvar i
vilfardsarbetet genom att stddja utveckling av samordnade insatser. Det kan ske genom att
parterna bidrar med medel till samordningsférbundet som ska anvindas till att finansiera
insatser som ligger inom de samverkande parternas ansvarsomraden. Insatserna kan vara
direkt individanpassade eller strukturellt utformade som till exempel metodutveckling,
kompetensutveckling, bygge av langsiktiga samverkansstrukturer, kartliggnings- och
analysarbete.

Finansiering

Samordningsférbundet finansieras via Forsakringskassan och Arbetsformedlingen med hilften
av medlen, Region Dalarna en fjardedel och Falu kommun+ Borlange kommun med resterande
fijardedel.

Verksamhetsidé och vision

Syftet med samordningsforbundet ar att uppna en effektiv resursanviandning mellan de
samverkande parterna. Effekter som férvintas leda till vinster for enskilda individer, d.v.s.
okad férmdga till egen férsorjning genom arbete eller studier, till arbetskraftsforsorjningen da
all arbetskraft kommer att behévas pd den framtida arbetsmarknaden och
samhillsekonomiska vinster med minskade samhéllskostnader och 6kade skatteintikter, Ett
vinn, vinn koncept. "Samordningsforbundet bidrar till arbetskraftsforsdrjningen genom att varje
mdnniskas arbetsférmdga tas tillvara genom effektivt samarbete i stdndig utveckling.”
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1.1. Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Belopp tkr 2023 2022 2021 2020
Verksamhetens intdkter 8629 4 160 4 160 4160
Verksamhetens kostnader 8323 4184 4024 3203
Arets resultat 312 -24 136 957
Soliditet 48 65 56 60
Antal anstéllda 0 0 0 0

Finsam Falun blev Finsam Falun-Borldnge 2023. Finsam Borliinge lades ner. Jimforelsetalen i
arsredovisningen har inte dndrats. Detta innebir att resultat- och balansrikningar frin
tidigare &r inte dr jamforbara med 2023.

1.2. Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk
stillning

Tva forbund blev ett d3 Finsam Falun och Finsam Borlinge fran 1 januari 2023 blev Finsam
Falun-Borldnge.

Arbetsldsheten har minskat men manga med svag férankring pé arbetsmarknaden (Finsams
malgrupp) star fortfarande utanfor arbetsmarknaden. Den totala arbetslésheten har minskat
ndgot medan langtidsarbetslosheten har 6kat. Kompetensforsérjningen ar en av samhillets
storsta utmaningar. Det rader brist pd arbetskraft och det har blivit tydligt att det handlar om
att hitta losningar som minskar gapet mellan férmagan hos den arbetskraft som faktiskt finns
och de arbetsuppgifter som arbetsgivare har att utfora.

Arbetsformedlingen, Falu kommun och Borldnge kommun har beslutat om hur operativ
samverkan ska ske i de respektive kommunerna fran 1 januari 2023, Arbetsférmedlingen har
minskat sin lokala ndrvaro i Falun. Férbundschefen har varit aktiv part i styrgruppen for Falu
kommuns 6verenskommelse med arbetsférmedlingen.

1.3. Handelser av visentlig betydelse

Tva nya insatser har beviljats under dret. En av dessa startade senare én beriknat, Det
ekonomiska resultat som skulle minska det egna kapitalet vid ing&ngen till verksamhetsar
2024 uteblev, vilket medfor att det egna kapitalet, vid drets slut inte hiller sig inom den
rekommenderade nivan (hogst 20% av det totala anslaget).

1.4. Styrning och uppfoljning av verksamheten

Styrelse

Samordningsforbundets verksamhet leds av en av medlemmarna utsedd styrelse, vars arbete
regleras i en férbundsordning. I forbundsstyrelsen ingdr en ordinarie ledamot och en
ersittare fér varje medlem. Styrelsens uppgifter finns beskrivet i dokumentet "Arbetsordning
for styrelsen”. Den ar ett komplement till forbundsordningen.
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Styrelsens sammansattning 31 december 2023

Ordinarie Ersittare Utsedd av

Jan Bochman, ordférande Christer Navjord Region Dalarna
Gdran Forsén, vice ordférande Linda Haglund Falu kommun
Vakant Fredrik Haglind Borlinge kommun
Carina Gustavsscn Elisabet Fyhr Arbetsférmedlingen
Anna Hallberg Anette Englund Forsakringskassan

Styrelsen har sammantratt sex gdnger under dret. Till alla styrelseméten har dven ersattarna
varit inbjudna. Vid varje styrelseméte rapporterar férbundschefen utifrin de mél och
aktiviteter som styrelsen har beslutat om foér 2023. Vid halvar- och hel3rsskiften begirs
skriftliga rapporter in frdn pidgdende insatser. Presidiet har tillsammans med forbundschefen,
pa uppdrag av styrelsen, arbetat fram ett férslag till verksamhetsplan och budget fér 2024. De
flesta styrelsemoten har f6ljts av arbetsméte, med tillfille for reflektion, omvirldsspaning och
kompetensutveckling.

All verksamhet och budget registreras i det riksomfattande uppfoljningssystemet, Uppféljning
Finsam.

Intern kontroll ar genomford. Kontrollomrade i 2023 drs interna kontroll har varit att hitta
atgarder for miluppfyllelse "striavan att minska det egna kapitalet”.

En utvdrderingspolicy ar framtagen och beslutad som beskriver hur Finsamfinansierade
insatser ska redovisas. Alla insatser ska redovisas i skriftlig form genom
sjalvvarderingsmodellen - Niofédltaren. Modellen har utvecklats vid institutionen for
arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet. Individinriktade insatser kompletterar Niofiltaren
med en resultattabell som utgdr fran ldnets samordningsférbunds gemensamma nyckeltal.

Forbundschef

En forbundschef pd 100 % har hyrts in (tjdnstekop) frdn Falu kommun. Férbundschefens
uppdrag ar att leda forbundets utvecklingsarbete och fungera som en lank mellan parterna.
Férbundschefens uppgifter finns beskrivet i en uppdragsbeskrivning.

Ekonomi
Leverantdr av férbundets ekonomi och redovisningstjanster ar Bogg & Olofsson Redovisning
AB.

Hemsida
Forbundets hemsida finsamdalarna.se som dr gemensam med Dalarnas 6vriga
samordningsférbund, uppdateras och redigeras enligt avtal med Anders Strém Media AB.

Referensgrupper till forbundet

Lokala samverkansgrupperna (Falun och Borlinge), LSG

LSG fungerar som en referensgrupp, ett stod till férbundschefen nér det giller forankring och
forberedelser av forslag av insatser till styrelsen. LSG ar en fristdende tvirsektorieli
chefsgrupp som inte finns i forbundets linjeorganisation och har darmed inget formellt ansvar
i forhallande till styrelsen. Gruppen ar en arena for att strategiskt utveckla samverkan mellan
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myndigheter och processer utifrdn individens samordnade behov. | gruppen ingir
verksamhetschefer fran férbundets alla parter.

Operativa chefsgruppen (Falun), 0CG

En annan tvarsektoriell grupp ar den operativa chefsgruppen (OCG). Den bestar av
enhetschefer frdn alla parter. Gruppen leder flera utvecklingsarbeten i samverkan pa den
operativa nivan. Det ar viktigt att enhetscheferna som arbetar nira all operativ verksamhet
driver gemensamma samverkansinsatser och processer for att uppna en helhetsbild 6ver
samverkan for att fa synergieffekter.

Eventuella fragestéllningar som inte operativa chefsgruppen kan lésa, lyfts i LSG.

Badde LSG och OCG kartlagger nya behovsgrupper samt behov av samverkansinsatser.

Nationella nitverket for samordningsforbund, NNS

Forbundet dr medlem i féreningen NNS, vars dndamal ér att vara sprakror for samt stédja och
utveckla samordningsférbunden i landet. NNS bevakar den nationella politiken inom Finsam-
omradet samt dr ett forum fér gemensamt lirande. De anordnar seminarier, konferenser,
utbildningar och bildar arbetsgrupper kring gemensamma fragor som ror forbundens
verksamhet och uppdrag.

Ordférandenitverk och forbundschefsnidtverk

Crdférandena och férbundscheferna i Dalarnas sex samordningsforbund traffas regelbundet i
tva natverk for att utbyta erfarenheter och utveckla samverkan. Arbetsuppgifter som gar att
samordna har identifierats.

Analysgruppen

Bestar av sakkunniga fran respektive part. Genom att ge en helhetsbild vill analysgruppen
bidra till bittre beslutsunderlag som stéd for politiker och chefer, sdval de i forbundens
styrelse och Lokala samverkansgrupperna (LSG} som de i operativa chefsgruppen.

| g
SAMONDHINGSFORUNDET
Férbundets medlemmar
Lokala samverkansgrupper LSG FALUN Foreikringsk .
Chefer pd strategisk nivd Finsam orsakringskassan 25%

Arbetsférmedlingen 25%
frén de fyra parterna BORLANGE Region Dalarna 25%

Operativa chefsgruppen OCG Falu kommun 13%
Chefer pa operativ nivd Borldnge kommun 12%
. Styrelse ot
Analysgrupp I Lﬁm
En representant fran varje . (2T S—
medlem + Finsams Forbundschef
forbundschef
Individinriktade insatser Strukturavergripande insatser
(1. ] mvlndhmpmu en I Gfl"l!ll AT
\ S!Mimel ' llrmdeodlutvedlnc 1
| Arbetsiivs: och FINansiell sAMordning
i. Nlnnpllwmhﬁm J socistitrvaltning ESF projekt
L& Fahi kommun Faluh?ml:m_m_ y i 2309301 - 240K91

- : il
il Bl [ ]
studiaferbund smverkanspaniners |

Organisationsbild Finsam Falun 2023
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1.5. God ekonomisk hushdllning, maluppfyllelse och
ekonomisk stidllning

Det totala anslaget fran de fyra parterna var 8 562 tkr. Vid ingdngen av dret hade forbundet
ett eget kapital fran foregdende ar med 2 599 tkr. Styrelsen faststéllde en budget med
kostnader for 8 562 tkr. Budgeten reviderades vid tre tillfdllen i juni, augusti och september
2023. Resultatet blev 312 tkr vid drets slut.

Styrelsen planerade vid senaste revideringen ett resultat pd -332 tkr. Anledningen till att
planera ett underskott var att minska det egna kapitalet. Enligt rekommendationer bér det
egna kapitalet ligga pa en niva runt 20 % av det totala bidraget. Vid rets slut lig det egna
kapitalet fortfarande kvar pd en hog niva, 2 911 tkr (33%). Kostnaderna har varit lagre dn
beridknat, anledningar ar sena starter av flera insatser.

89% av forbundets kostnader avser insatser och 11% avser kostnad fér administration.
Samordningsférbundet beddms ha levt upp till god ekonomisk hushéllning.

Sammanslagningen av Finsam Falun och Finsam Borldnge som tridde i kraft 1 januari 2023
har inneburit mojligheter. Férbundschefen som har ansvar for tvd kommuner har bidragit till
erfarenhetsutbyte éver kommungrinserna. Flera insatser, till exempel SIP-strateg och
projektledare for stédstruktur socialt féretagande ar exempel pa samarbete dver
kommungranser. Genom gemensam metod- och erfarenhetsutbyte hojs kompetensen och ett
bredare utbud av insatser kan erbjudas kommunmedborgarna.

Samordningsforbundets tankar om framtiden ar tydliga i verksamhetsplanen for 2024,
Férbundschefen ska intensifiera utvecklingsarbetet for att delar av det egna kapitalet ska
komma att anvéindas i nya projekt 2024. Det utvecklingsarbete med samarbete och
erfarenhetsutbyte Sver kommungrinserna som har pabdrjats, ska fortsétta och utdkas.

Uppfdljning av verksamheten

Individinriktad och strukturévergripande verksamhet har bedrivits i syfte att deltagarna i de
forbundsfinansierade insatserna ska uppna eller forbattra sin férmaga till att forvarvsarbeta
eller studera. Samt att de samverkande parterna har funnit effektivare sitt att samarbeta.
Verksamhetsuppféljningen utgdr frin atta verksamhetsmal med tillhérande aktiviteter som
finns formulerade i Finsam Falun-Borlinges verksamhetsplan fér 2023.

Mdlgrupper
De insatser som samordningsférbundet finansierat har riktat sig till medlemmarnas
medarbetare, samarbetspartners, politiker eller medborgare (16-64 ir) bosatta i Falu kommun
och Borldnge kommun som har behov av myndighetsgemensamt, samordnat stod.

Medborgarna har ofta offentlig forsérjning det vill sdga ersittningar for ohilsa,
arbetsmarknadsstod och ekonomiskt bistdnd. Det kan ocksa vara personer som star utanfor
arbetsmarknaden och helt saknar offentlig férsérjning, sa kallade ofrivilliga "hemmasittare”.

Insatser

Verksamhetsuppféljningen utgdr frén 8 verksamhetsmal med tillhérande aktiviteter som

finns formulerade i Finsam Falun-Borlinges verksamhetsplan for 2023. Se bl3 text. M3len ar
formulerade som framtida tillstind och beskriver ett férvintat resultat.

- e
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Malen omfattar bide individinriktade insatser och strukturévergripande insatser.

Mat och aktiviteter 2023

Overgripande mal

Samordningsforbundet har bidragit till att fler manniskor har Gkat sin forsdriningsformdga sd att andelen
heldrsekvivalenter i Falun och Borldnge minskar,

Helarsekvivalenter ar ett matt som redovisar antal personer som far samhallsstdd i form av ersattningar
fran Forsakringskassan vid ohélsa, ersattningar fran Arbetsformedlingen och ekonomiskt bistand
(forsériningsstod) fran kommunen.

Helirsekvivalenter, snitt per minad Halirsekvivalanter, snitt per mdnad

pharlon ety oignbl i e [ i s
Falun 2022 02 dift. Borlange 2022 2023 die. |
| spkpenning 791 & 108 | Shukpenning 8 936 s |
Sjuk- och aktivitetsersitning 1127 109% -1 Siuk- och aktivitetsersittning 1101 119 8
| Arbetsiashet 266 m -39 | Arbotsidshet 40 419 -4 |
Arbetsmarknadsitgarder 610 €30 20 | Arbetsmarknadsétgarder 1100 nzr w |
| Etsblerngrendtining ] @ 5 | Eusblringsenatining 62 45 il |
| Exonomiskt bistand 483 440 -43 Ekonomisit bistind &1 728 s |
| Summahelirsekvivalenter 2351 3360 ’ | | Summa halirsekvivatenter ame 4373 o1 |

Antalet som forsérides av erséttningar och bidrag i Falun okade med 9 helarspersoner jamfort med samma period 2022,
Antalet som forsorides av samhallets ersattningar och bidrag i Borlinge 6kade forsta halvaret med 97 personer jamfort
med samma period 2022, Det dr frdmst sjukersattningar och forsérjningsstid som okat,

Arbetet med att hdja kunskapen om maéttet heldrsekvivalenter har fortsatt. Heldrsekvivalenter
ger en helhetsbild av dem som st3r utanfér arbetsmarknaden som forsorjs av samhdllet. En
viktig kunskapskilla som kan vigleda och ge stod vid prioriteringar av insatser. Farsk statistik
presenteras 2 ganger/ar pa Finsam Dalarnas hemsida.

Under aret har ett utvecklingsarbete pdgdatt for att hitta relevanta nyckeltal i den relativt nya
statistiken Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) som ar offentlig statistik som beskriver
utbudet av arbetskraft i Sverige. Samtliga personer i arbetsfér dlder ges varje manad ndgon av
statusarna sysselsatt, arbetslés, studerande, pensionir, sjuk eller évrig. Aven huvudsaklig
inkomstkalla och arbetsrelaterad inkomstniva beskrivs for de olika statusarna.

Att studera BAS statistik dr ett bra sitt att synliggdra personer som star utanfér

arbetsmarknaden och kan behdva stod av samhallet for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.
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Mal med tilihdrande aktiviteter

1. Samordningsforbundet uppfattas som en kunskaps- och samverkansarena for huvudménnen som
kan bidra till systemutveckling som sakrar funktioner och samverkansformer som dr héllbara dver
tid

v Anordna féreldsningar som &kar kunskap om psykisk hilsa

v Anordna frukostméten som t.ex. bidrar till 5kad kunskap om parternas respektive
uppdrag

v" Erbjuda utbildning i ldsningsfokuserat forhallningssatt

Tre foreldsningar i féreldsningsserien Psykisk hdlsa - tillsammans gér vi skillnad i samarbete
med Faluns studieférbund och Region Dalarna har genomforts. Att vara mamma till barn med
psykisk sjukdom, dtstérningar och att ga vidare efter forlust eller sorg har varit innehall i
foreldsningarna under 2023. 150 personer har tagit del av foreldsningarna.

Fyra frukostméten har genomfdrts. Teman har varit Projekt Insteget och SIP-strateg,
Personliga ombud, Borldnge kommuns forildrastéd och Falu kommuns projekt Ritt anvind
kompetens. 140 personer har deltagit pa frukostmotena.

Tva grundutbildningar i 16sningsfokuserat férhallningssatt 4r genomférda, ett samarbete med
Finsam Sodra Dalarna. 30 medarbetare hos parterna har deltagit. Utviarderingar av
utbildningarna visar pd hog grad av néjdhet.

Styrelsen bedomer att mal 1 ar uppfylit.

2. Samordningsférbundet har bidragit till utveckling av effektiv samverkanskultur och struktur.
Halla samverkanséverenskommelsen {Falun) och dess struktur levande
Synliggéra befintliga samverkansforum i dversiktsbild

Vara en aktiv part i LSG och OCG

Bidra med helhetsperspektivet med avseende att stiarka kommuninvanares
majligheter till egen férsdrjning

Vara en aktiv part i utvecklingen av samverkansstrukturer

Deita i forberedelser for en gemensam ESF ansékan tillsammans med Varmland,
Géavleborg och Dalarna

ARG

NN

Forbundschefen har arbetat med utvecklingsfragor i de strategiska chefsgrupperna LSG och i
den operativa chefsgruppen i Falun. | egenskap av bollplank till de tvd sammankallande i
chefsgrupperna, har forbundschefen haft mojlighet att bidra med helhetsbilden och stimulera
till utveckling av helhetssyn. Parterna ir alla viktiga pusselbitar i helheten och dessutom
beroende av varandra for att 16sa sina respektive uppdrag,

Fokus under aret har varit att synliggéra en speciell malgrupp som inte verkar f3 det stod de
behover. Chefsgrupper i Falun och Borldnge och 50 medarbetare har genomfért workshoppar
kring temat Svag teoretisk begdvning - osynlig eller osynliggjord? Utvirderingar har visat att
workshopparna har upplevts som mycket relevanta och larorika.

Samarbetet om en gemensam ESF-ansdkan tillsammans med Viarmland, Givleborg och
Dalarna resulterade i beviljade medel om cirka 24 miljoner till kompetensutvecklingsinsatser
till parternas medarbetare. Syftet med kompetensutvecklingsinsatserna ar att kunna ge battre
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stod till personer som har behov av myndighetsgemensamma insatser. Under hosten startade
projektet. Ett stort arbete har lagts ner fér att marknadsféra projektet hos parterna.

Styrelsen bedomer att mal 2 dr uppfylit.

3. Samordningsforbundet har bidragit till att systematisera arbetet med tidiga upptéckter av vald i
ndra relation
v Delta i aktiviteter anordnade av Nationella nitverket for samordningsférbunds
projekt “Stoppa valdet”
v Deltagare i alla individinriktade insatser utfragas rutinméssigt om sina erfarenheter
av psykiskt, fysiskt och sexuellt vald

Projektmedarbetarna i Brobyggarna och Insteget har deltagit i olika utbildningsaktiviteter
anordnade av Nationella natverket for samordningsférbunds projekt “Stoppa véldet”.

Alla deltagare i dessa insatser har rutinmassigt fitt frdgor om sina erfarenheter av psykiskt,
fysiskt och sexuellt vald. Detta har lett till att man tidigt fingat upp ndgra drenden som behdvt
insatser fran till exempel kvinnofridsriddgivarna. Arbetet har lett till att man nu har
kompletterat ordinarie kartlaggningsmaterial med frdgor om vald i nara relation och pd s
satt bidragit till systematisering av tidiga upptackter av vild i nira relation.

Styrelsen bedémer att mil 3 ar uppfyllt.

4, Individinriktade projekt som forbundet finansierar visar resuitat i form av ékad férsérjningsformaga
eller stegforflytining mot egen férsarjning hos deltagarna.
v Folja upp och utvardera verksamheten i Insteget
v" Félja upp och utvardera verksamheten i Brobyggarna
v Folja upp och utvirdera verksamheten i Nira spraket

I den individinriktade insatsen Insteget dr malgruppen personer boende i Borlinge, som
ar sjukskrivna och/eller arbetslosa. De saknar egen férsorjning och/eller har varit
beroende av ersattning fran férsorjande myndigheter for sitt uppehalle under langre tid.
De har psykosocial eller annan komplex problematik och ar i behov av samordnat stod
fran flera olika myndigheter. Se bilaga 1a.

Innehéllet och arbetet i Insteget ar till storsta delen inriktad pa att skapa rutiner fér
deltagarna, for att kunna hantera vardagen och en arbetstrining. Insteget stédjer aven till att

fa i gdng parallella processer sdsom samtalsstod och boendestéd m.m. sisom denna mélgrupp
har behov av.

Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till Antal Antal Genom- Tidutan |
aktiva avslut tidiga i arbete i studier till annan till sjuk- till aktiva stromnings- arbete
under totalt avhopp arbetslivs- medicinsk ersattning annat vid tid i snitt eller
4r 2023 inriktad rehab ingingen studier
rehab avar fore start
2024 isnitt
67 39 4 3 10 1 22 28 16 man 57min |
33K 2K 3K 4K |
34M 3IM oM i

Resultatet for 2023 ar att 43,5 % av de avslutade deltagarna har gdtt vidare till arbete, studier
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konstaterar att en anledning ar att malgruppen 2023 har mer komplexa behov och dirmed
stdr langre frin arbetsmarknaden.

Projekt Brobyggaren har under 2023 kompletterats och férstirkts av en rehabhandledare
anstélld pd 6ppenvardspsykiatrin. M3lgruppen har varit personer med férsorjningsstéd som
ar sjukskrivna men saknar riatt till sjukpenning och i de flesta fall star langt fran
arbetsmarknaden Insatsens mal dr en stegforflyttning till nista steg i rehabiliteringskedjan,
som kan vara samverkan mellan Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen eller att delta i
ndgon av kommunens arbetsmarknadsinsatser eller ndgon av kommunens upphandlade
sociala aktérers insatser. Brobyggaren avslutades i oktober medan rehabhandledaren arbetar
vidare t.0.m. augusti 2024. Se bilaga 1b.

Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till Antal Antal Genom Tid utan

aktiva avslut tidiga i arbete i studier ]l annan till sjukfakt- till aktiva stromnings- arbete

under totalt avhopp arbetslivs- medicinsk ersattning annat vid tid i snitt eller

ar 2023 inriktad rehab ingingen studier

rehab av ér fore start

i snitt

65 65 9 4 1 21 15 1K 2z 0 7 min S4r

32K 2K 1K 7K 10K 12 vantar pd

33M 2M i4M 5M beslut

Resultatet for 2023 ar att 40% av de avslutade deltagarna har gatt vidare till arbete, studier
eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Resultatet blir ngot missvisande eftersom alla deltagare har
avslutats. Brobyggarprojektets fokus har varit att implementera arbetsmetoden och
samverkan inom férsérjningsenheten. Fran november 2023 har fyra handlaggare pa
forsorjningsenheten samverkansuppdraget att bibehalla den uppbyggda samverkan som
gjorts med 6ppenvardspsykatrin och rehab koordinatorerna pa virdcentralerna i Falu

kommun.

Styrelsen beviljade under dret ytterligare en individinriktad insats. Under tre manader pagick
Kartldggningsprojektet i Falun, vars syfte var att genom en férdjupad kartlaggning
identifiera behov av stéd och samverkan kring 70 personer som haft forsérjningsstod under
lang tid. Resultatet visar att det hos en stor del av de kartlagda finns behov av extern
samverkan, med framférallt regionen och Arbetsférmedlingen. Se bilaga 1c.

Syftet med projekt Nira till spriket for utrikes fodda personer som gjort avbrott frin SFI och
stod 1dngt fradn arbetsmarknaden, var att erbjuda de 16 deltagarna, utékade kunskaper och
forstdelse for det svenska spraket samt att 6ka deltagarnas delaktighet i ndrsamhallet. Detta i
ett led att komma niarmare egen forsérjning. Kursen som hélls pa Fornby folkhdgskola har
dven syftat till att leda de deltagare som varit redo till att dteruppta studier p3 SFI. Resultatet
har varit varierande. Det blev under kursen tydligt att flera deltagare led av ohélsa och att de
hade en ohdllbar vardagssituation vilket hindrade dem att komma vidare. Se bilaga 1d.

Styrelsen beslutade darfor att bevilja medel till en kompletterande insats, den s3 kallade
Preparandkursen som syftar till att oka deltagaren kunskap om hilsosamma levnadsvanor
och om de egna resurserna i samarbete med Jax vardcentral. Det handlar om att ge stod for en
livsstilsférandring. Preparandkurs och Nara spriket blev det nya Tvastegsprogrammet.
Under hosten har 12 respektive 13 deltagare genomgitt kurserna. Kurserna pagar under hela
2024. Se bilaga 1e.

Styrelsen bedémer att mal 4 ir uppfyllt.
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5. Strukturdvergripande projekt som férbundet finansierar med syfte att forbattra och effektivisera
samverkan visar resultat enligt projektens malformuleringar och samordningsforbundets
utvarderingspolicy.

v Fdlja upp och utvirdera projektet Stodstruktur socialt foretagande
v Folja upp och utvdrdera strategisk SIP-samordnare
v" Folja upp och utvérdera Yrkesintroduktion

I projektet stodstruktur for socialt foretagande har under dret en projektledare arbetat
med att bygga upp en stédstruktur med syfte att frimja utveckling och etablering av socialt
foretagande i Falun. Projektledaren har genomfort omfattande informationsinsatser for att
oka kunskapen om nyttan med arbetsintegrerande socialt foretagande.

Under vdren férviantas kommunstyrelsen i Falu kommun fatta beslut om de riktlinjer och
organisation for stod till sociala féretag, som arbetats fram under projekttiden. Se bilaga 1f.

Syftet med projekt SIP-strateg i Falun har varit att arbeta systematiskt med att forbattra
samverkan mellan olika verksamheter i Falun som omfattas av SIP-lagstiftningen. Detta ska i
sin tur skapa forutsattningar for att individer som ar i behov av samordnade medicinska,
sociala och/eller arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser far ratt stod snabbt.

Under 2023 har kompetenshojande insatser genomférts l16pande i form av informations-och
utbildningsinsatser till personalgrupper samt i och med att digitala utbildningar har lankats
till Falu kommuns interna webbportal. Flera enheter fran Region Dalarna och Falu kommun
har deltagit i en studie om delaktighet i SIP frdn Hogskolan Dalarna, slutsatserna fran studien
presenterades den 16-17 januari 2024.

I december 2023 genomférdes en medarbetarenkit pa forsérjningsenheten och
Oppenvardspsykiatrin rérande upplevelsen av kunskap och samsyn kring SIP. Resultatet var
genomgdende positivt och man kan darfér ana att projektet har fitt genomslag i
verksamheterna. Arbetet med att befista kunskap och rutiner kommer att fortgd under hela
projekttiden.

Aven p3 strukturell niva har projektet nitt flera delmal. Projektledaren har deltagit i arbetet
med ny lansovergripande riktlinje som antogs i september 2023, skrivit fram en ny
forvaltningsintern rutin fér SIP samt deltagit som rddgivande funktion i upprittande av SIP-
rutin for en lokal 6verenskommelse fér barns och ungas hilsa i Borldnge. Till detta har nya
dokumentationsmallar for SIP tagits fram och samverkansvagen mellan utférare for
LSS/socialpsykiatri ~-Oppenvardspsykiatri i Falun har blivit dterupptagen. Aven arbetet med
att uppritta och uppritthilla kontaktvigar kommer att behova fortgd i takt med att
forutsittningarna for samverkan forandras. Se bilaga 1g.

Styrelsen beslutade i november att forldnga projekt SIP-strateg ytterligare tva ar.

Syftet med projektet Introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion (IMY)- utveckling och
implementering av ett utbildningskoncept for elever med en hog risk for studieavbrott ar att
utveckla och implementera ett nytt utbildningskoncept inom ramen for IM, dar elever som i
dagsliget inte klarar att genomfora programmets teoretiska kurser kan erbjudas en anpassad
och mer yrkesinriktad utbildning.
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Projektet har bidragit till att fem yrkesinriktningar ar i drift och méjligheten till breddning
fortsitter. Under hésten 2023 startade till exempel IMY Maleri som ett nationellt yrkespaket
for tre elever. Lirdomarna frin detta ldsar far ligga till grund for beslut kring hur satsningarna
framédt ska ses ut inom Yrkesintroduktion. Dessutom ar forslag pa riktlinjer for
Yrkesintroduktion i Borlinge kommun adr framtagen. Se bilaga 1h.

Under dret beslutade styrelsen att under tre dr delfinansiera projekt Riitt anvind kompetens
som handlar om att hitta végar till reguljira arbeten hos arbetsgivaren Falu kommun, fér
personer med behov av samordnat stéd, som star utanfér arbetsmarknaden. Syftet med projektet
Rétt anvind kompetens ar dels att skapa forutsattningar for att fler kommer i egen
forsorjning, dels att hitta losningar pd kommunens kompentensférsérjningsutmaning. Med
hjilp av tvirsektoriella aktiviteter pa individ-, grupp- och organisationsniva ska en beprévad
16sning implementeras, féljas upp och vidareutvecklas for forbattrad matchning mellan
befintlig arbetskraft och Falu kommuns arbeten. Projektet handlar om att utveckla samordnat
stéd + nya typer av befattningar + samordnat stéd pa arbetsplatsen. Projektet startade i under
hosten.

Under det forsta halvadret 2023 har man i projektet pabérjat kartldggningen av nulaget for de
tre malgrupperna som beroérs. Detta for att identifiera hur de processer och arbetssitt som
finns idag upplevs och fungerar. Se bilaga 1i.

Styrelsen bedomer att mal 5 dr uppfylit.

6. Finsams roll och uppdrag ar kdnt och farankrat hos berérda politiker och tjanstepersoner i
parternas organisationer

Arbeta med effektiv kommunikation pa t.ex. hemsidan

Marknadsforafsprida kunskap om Finsams uppdrag, vicka intresse och engagemang

Presentera fakta som satter Finsams insatser i ett sammanhang

Fortsatta medvetandegéra vira stora samhallsutmaningar

Kommunikation ska vara fokus pa varje styrelseméote

ANENENENEN

Alla aktiviteter ar genomférda. Férbundschefen har tillsammans med férbundchefen i Finsam
Visterbergslagen, pd uppdrag av forbundscheferna i Dalarna, ansvar fér hemsidan Finsam
Dalarna och lanets kommunikationsplan.

Hemsidan har utvecklats med data som tydliggér och satter Finsams insatser i ett
sammanhang. Ett exempel 4r synliggorandet av den s.k. demografiska forsérjningskvoten som
redovisar férhillandet mellan dem i arbetsfor dlder (20-64 ar) och resten d.v.s. barn och
gamla (0-19 och 65 +). Detta ger en bra bild av var stora samhillsutmaning, att farre ska
férsorja fler, att “alla” behovs pa den framtida arbetsmarknaden och vikten av att verka for att
fler ges mojlighet att forsorja sig sjialva. Helarekvivalenter, som beskriver samhillets totala
stod uppdateras 2 gdnger/ar. Uppdateringarna kommuniceras till parterna.

Den lokala hemsidan fungerar som ett skyltfénster for Finsam Falun-Borlinge, Sidan
beskriver vad som ar pa gang inom férbundet och vilka Finsamfinansierade insatser som
pagar.

Antal besok pa hemsidan redovisas i manatliga rapporter fran foretaget Vizzit. Falun ar
tillsammans med Finsam Visterbergslagen en av de mest besokta sidorna i linet,
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Ett linsmedlemssamrad ar genomfort under vdren och ett lokalt medlemssamrid
genomfordes under hosten.

Styrelsen bedomer att mal 6 dr uppfylit.

7. Styrelsen ar i standig utveckling och har forbattrat sin férmaga att leda ett samordningsférbund
Omvirldsspaning

Kompetensutveckling inom relevanta omraden

Avsitta tid for reflektion och analys

Ha regelbundna arbetsmdten utanfor styrelsetid

Fortsatt natverksarbete med samordningsforbunden i Dalarna

R N NN

De flesta styrelsemdten fljs av arbetsmoten, ett forum med tillfille for reflektion och
kompetensutveckling. Métena planeras utifrdn de behov som identifieras.

Exempel pd omrdden som styrelsen har férdjupat sig i och fatt mer kunskap om ar
regionernas arbete med God och néara vard samt kunskap om Personliga ombuds viktiga
uppdrag som "spejare i valfarden”.

Férbundschef, ordféranden deltog i november pd Norrlandsférbundens héstkonferens. En
konferens som gav erfarenhetsutbyte och inspiration till framtida arbete.

Ordféranden sitter i styrgruppen for ESF projektet Larande och utveckling - FINansiell
SAMordning och férbundschefen arbetar viss del av sin heltid, som processledare i projektet.

Forbundschefen ingdr ocksa i en arbetsgrupp som pa uppdrag av NNS arbetar kring fragan om

lokala behovsanalyser.

Styrelsen bedémer att mal 7 ar uppfylit.

8. Samordningsférbundet har stravat mot att minska det egna kapitalet mot rekommenderade nivan
20% av det totala bidraget.

Enligt rekommendationer bor det egna kapitalet ligga pd en niva runt 20 % av det totala
bidraget. Vid drets slut 1ag det egna kapitalet fortfarande kvar pa en for hog niva. Kostnaderna
har varit lagre 4n berdknat pa grund av sena starter av insatser, Forbundschefen intensifierar
utvecklingsarbetet for att delar av det egna kapitalet ska komma att anvindas i nya projekt
2024,

Styrelsen bedémer att mal 8 inte ar uppfylit.

Sammanfattningsvis bedémer styrelsen att maluppfyllnaden éir god.
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Balanshkravsresuitat
Arets resultat (2023) enligt resultatrikning 311 776 kr
= Balanskravsresultat 311776 kr

1.6. Visentliga personalférhillanden

Forbundschef hyrs in. Ett tjanstekdpsavtal ar upprattat mellan samordningsférbundet och
Falu kommun.

1.7 Férvantad utveckling

Samarbete over lansgrinser pagdr di samordningsférbunden i Dalarna, Givleborg och
Varmland beviljades medel frdn Europeiska socialfonden, ESF for
kompetensutvecklingsinsatser for parternas medarbetare. Ett 6kat erfarenhetsutbyte
forvantas leda till utvecklandet av larplattformar kopplat till olika teman.

Finsam Falun blev Finsam Falun-Borlinge fran 1 januari 2023. Genom att sld samman tv3
samordningsférbund kan resurser nyttjas effektivare. Minskade administrativa
kostnader medfér 6kade resurser till insatser. Genom gemensam metod- och
erfarenhetsutbyte hdjs kompetensen och ett bredare utbud av insatser kan erbjudas till
kommunmedborgare.

Sambhillet star infor stora komplexa utmaningar. Den demografiska utvecklingen, det vill siga
att andelen i arbetsfor dlder minskar samtidigt som behovet av vilfardstjanster 6kar, ar en
stor utmaning. Vi blir farre som ska forsorja fler. Det betyder att all arbetskraft kommer att
behévas pa den framtida arbetsmarknaden och att samhdllet inte har rid att ha "resurser”
som star utanfér arbetsmarknaden. All arbetskraft maste nyttjas och fler miste f3 mojlighet
att forsorja sig sjalva.

Kompetensforsorjningen dr en av samhallets storsta utmaningar. Det rader brist pd
arbetskraft och det har blivit tydligt att det handlar om att hitta 16sningar som minskar gapet
mellan férmagan hos den arbetskraft som faktiskt finns och de arbetsuppgifter som
arbetsgivare har att utféra. Tank om ett nytt sitt att anvinda kompetensen kan leda fram till
att fler inkluderas och att sarskilt svirrekryterad kompetens kan anviandas dar den behdvs
som bast!?

Finsam har en viktig roll i arbetskraftsférsérjningen!

R —
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2. Resultatrakning

Resultatrakning
2023-01-01 2022-01-01
Belopp i kr. _ Not -2023-12-31 -2022-12-31
Verksamhetens intakter 2 8629 008 4160000
Verksamhetens kostnader 3 -8322 613 -4 184 224
Verksamhetens resultat 306 395 -24224
Finansiella intakter 5633 3
Finansiella kostnader -252 -31
Resultat efter finansiella poster 311776 -24252
Extraordinira poster 0 0
Arets resultat 311776 -24 252
3. Balansrakning
Balansrikning
Belopp i kr. Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgingar
Omsattningstillgdngar
Korta fordringar 4 152 210 118 323
Kassa och bank 5884 438 2657 425
Summa omséattningstillgdngar 6 036 648 2775748
Summa tillgdngar 6 036 648 2775748
Eget kapital, avsiattningar och skulder 1. 410 44
Eget kapital 1852 165
Arets resultat 311776 - 24252
Ovrigt eget kapital
Skulder
Kortfristiga skulder 5 3125900 947 835
Summa eget kapital, avsidtiningar och skulder 6036 648 2775748
Ansvarsforbindelser 0 0
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4. Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalys
Belopp i kr. 2023-12-31 2022-12-31
Arets resultat 311776 -24 252
Justering for ej likviditetspdverkande poster 0 0
Medel frin verksamheten fore forindring
av rirelsekapital 311776 -24 252
Okning/minskning kortfristiga fordringar -33 887 -57 651
Okning/minskning kortfristiga skulder 2178 065 -532 322
Fran Finsam Borldnge 771059 0
Kassaflide for den lipande verksamheten 3227013 -614 225
Arets kassaflode 3227013 -614 225
Likvida medel vid drets bdrjan 2657 425 3271650
Likvida medel vid drets slut 5884 438 2657425
5. Driftsredovisning
Utfall Budget | Awvvikelse Utfall
2023 2023 2023 2022
Belopp tkr Intikt | Kostnad Netto Netto* Utfall- Intdkt Kostnad Netto
Budget
netto
Individinriktade -4 391 -4 391 -4 597 206 -2039 -2039
insatskostnader
Strukturdvergripande -2 984 -2984 -3210 226 -1544 -1544
insatskostnader
Administrativa -796 -796 -775 -21 -521 -521
kostnader
Kringkostnader -92 -92 -192 100 -46 -46
Ovriga kostnader -60 -60 -120 60 -34 -34
Summa kostnader -8323 -8 323 -8 894 571 -4 184 -4184

Styrelsen planerade vid senaste budgetrevideringen ett resultat pa -332 tkr. Anledningen till
att planera ett underskott var att minska det egna kapitalet. Kostnaderna har varit lagre in
berdknat. Den storsta anledningen har varit forsenade starter av projekt. Budgeten ir

reviderad vid tre tillfallen.

Personalkostnad for forbundschef bokférs delvis som direkt insatskostnad och delvis som
administrativ kostnad. Férdelningen utgar fran hur stor del av sin tid som forbundschefen
bedoms ldgga pa processtédjande/samverkansutvecklande arbete. Kostnaden ar férdelad

509% projekt 411 och 50% projekt 202.

89% av forbundets kostnader avser insatser ach 11% avser kostnad fér administration.

b ____________________ __ ___________________________________ |
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6. Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar i tillimpliga delar upprattad i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal
bokféring och redovisning samt rekommendationer frdn Ridet fér kommunal redovisning. Vissa

anpassningar har gjorts till Finsam:s verksambhet.

Not 2. Verksamhetens intikter

2023-12-31 2022-12-31
Driftbidrag fran staten/Férsikringskassan 4 281 000 2080000
Driftbidrag fran Falu kommun 1113060 1040 000
Driftbidrag fran Borlange kommun 1027 440 0
Driftbidrag fran landsting/Region Dalarna 2140500 1040 000
Ovriga intékter 67 008 0
Summa 8629008 4160000
Not 3. Verksamhetens kostnader
2023-12-31 2022-12-31

Administrativa kostnader

Personalkostnader samt ink&pta tjanster 795 882 521205

Ovriga administrativa kostnader 152 495 79 586

Summa 948 377 600 791
Insatskostnader

Individinsatser 4390 694 2039138

Strukturévergripande insatser 2983 542 1544 295

Summa 7374236 3583433
Summa 8322613 4184224
Not 4. Fordringar
L 2023-12-31 2022-12-31
Fordran skattekonto 3187 1425
Momsfordran 103 491 111 027
Forutbetalda kostnader 45532 5871
Summa 152 210 118 323
Not 5. Kortfristiga skulder
_ 2023-12-31 2022-12:31
Leverantérsskulder 1998 885 706 907
Upplupna kostnader 1120672 236037
Ovrigt 6343 4891
Summa 3125900 947 835

Signering av justerare
pa varje sida

Sida 18



7. Styrelsens underskrift

Vi intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intikter och férbundets ekonomiska stilining.

Datum:......ccee.o

jan Bohman Goran Forsén Cecilia Rodin
Ordforande Vice ordférande Ledamot
Carina Gustavsson Anna Hallberg

Ledamot Ledamot

Revisorernas underskrift

Var revisionsberittelse har limnats

Jenny Barksjd-Forslund
Auktoriserad revisor, KPMG
Utsedd av Forsakringskassan och Arbetsformedlingen

-------------------------------------------------------------------

Lena Reyier
Utsedd av Region Dalarna och Falu kommun

Bilagor

Bilaga 1 (a-i) Arsrapporter fran nio insatser

m

. . . Sida 19
Signering av justerare

p4 varje sida
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Sammanfattning

Nu har Instegets andra verksamhetsar genomforts och rapporten redovisas utifran Finsams
"g-féltare” och for aret 2023.

Resultatet for 2023 pa Insteget ar att 43,5 % av deltagarna har gatt vidare till arbete,
studier eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Majoriteten var man som gar vidare till arbete
och majoriteten kvinnor som gick till studier. Sedan var majoriteten av deltagarna som gick
vidare till Arbetsmarknadsenheten {80% man). | jdimforelse med 43,5% &dr 2023 med 2022:s
resultat pa 70,6%, kan en orsak urskiljas genom att uppmérksamma att deltagare har fler
manader i insatsen 2023 innan resultat. Innebdrden i den jamforelsen dr att malgruppen
star ldngre ifrdn ar 2023 dn 3r 2022, vilket handldggarna ocksd uppmarksammar i sitt
arbete med deltagarna i Insteget. | fvrigt pavisar malgruppen av de aktiva deltagarna, att
kénsfordelningen &r jamlik och majoriteten i dldersspannet r 25-44 ar.

En annan noterbar aspekt i dvrigt avslutade deltagare, dr att anledningen till avslut &r att
deltagaren inte kommer till kallade méten samt att deltagare inte kan medverka for att hen
har behov av vardinsats och inte kan komma till moten/aktiviteter. Darav kommer Insteget
vara tydligare med att aktdrerna ska medverka pa férsta métet da deltagaren kommer till
Insteget, med syftet att se om deltagaren kan komma till métet samt att aktéren far hora
deltagarens behov och forutsattningar att medverka i Instegets aktiviteter.

Innehallet och arbetet i Insteget &r till stérsta delen inriktad pa att skapa rutiner for
deltagarna, for att kunna hantera vardagen och en arbetstrdning. Insteget stédjer dven till
att fa i gang parallelia processer sdsom samtalsstod och boendestdd m.m. sdsom denna
malgrupp har behov av. Dock &r insteget individanpassat och modulforflyttningarna pavisar
att nar en deltagare ar redo och aktiv fér att starta pé en arbetstraningsplats, placeras
deltagare ut pa en plats utan véntan.

Organisationen och personalens utveckling utifrdn Insteget underldttas genom att Insteget
befinner sig under Arbetsmarknadsenheten, eftersom ett kollegialt larande standig sker i
systematiska kvalitetsarbetet.
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For deltagare

Deltagare- forutsittningar

Malgruppen identifieras av vara aktérer Region Dalarna, Forsorjningsstéd och
Forsékringskassan. Sedan finns majligheten for individer att séka till Insteget utan en aktér
dvs att individen har ingen kontakt med aktrerna Férsakringskassan, Forsérjningsstéd eller
Region Dalarna. Lokala samverkansgruppen (LSG) har beslutat om malgruppen och dirutav
sker urvalet utifran malgruppsbeskrivningen:

Malgrupp ar personer boende i Borlidnge, som ar sjukskrivna och/eller
arbetsiosa. De saknar egen férsorjning och/eller har varit beroende av
ersattning fran forsorjande myndigheter fér sitt uppehille under lingre tid.
De har psykosocial eller annan komplex problematik och dr i behov av
samordnat stéd fran flera olika myndigheter.

Ej i malgrupp

- Pagaende missbruk

- Allvarlig psykiatrisk ohalsa sasom: schizofreni, psykos, valdsbeteende.

- Individer med LS5/SOL-beslut som innebar att de har ratt till aktivitet
inom daglig verksamhet eller har stod fran arbetsterapeut

- Sjukskrivna som har en arbetsgivare

- Individer som har behov av stod i forsta hand med utveckling av
svenska spraket

Aktorerna Region Dalarna, Forsakringskassan och Férsérjningsstod har 14 platser vardera i
Insteget. Aktdrerna hanterar sin egen kolista till Insteget, for sina 14 platser. Tre platser
tilifaller individer som soker sjélva till Insteget utan en aktor i sin planeringl. Om ingen av
aktérerna kan fylla platserna, gar lediga platserna till individer som sokt sjilva.

!Individer utan en aktér dvs att individen har ingen kontakt med aktorerna Férsdkringskassan,
Forsorjningsstdd eller Region Dalarna.
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Tabell 1 Aktuella liget pa Instegets platser

Platser pa Insteget

29
30
25
20
15
10 5 6
- W o 4 B
, o - —
Lediga Reserverad Invantar Aktiva Invintar Lediga
platser plats och besked efter deltagare kartldggning platser fér
invintar  deltagaren Oppna
besked om genomfért sokande
platsen ska studiebesck utan aktor

bokas

Lediga platserna ar platser som frigjorts genom att deltagare har avslutats innan
"avslutsdatumet” och kan pavisas nedan i avslutsorsaker. Oppet sékanden utan aktér, har
tre avsatta platser och ingdr i stapeln "lediga platser”. Gillande deltagare som ska gora
studiebesdk eller har gjort studiebesdk ska lamna besked inom en vecka, om de vill
medverka pa Insteget eller inte.

a{17)



@ 5 (17)

BORLANGE

Tabell 2 Aldersférdelningen pa aktiva deltagare i Insteget

Aldersfordelningen i Insteget

y 13
12
10
. 7
6 4 4
4
2 -~y
0

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Tabell 3 Kénsférdelningen dver aktiva deltagare i Insteget

Konsfordelning i Insteget

16
14
12
10

Kvinna Man

MR Y 00
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Deltagare-genomforande och process
Insteget har aktiviteter som ar individuellt anpassade och aktiviteter som fsrkommer &r:

e Arbetstraning/praktik med anpassade uppgifter
e Gruppaktiviteter: arbetsmarknadskunskap, skuldradgivning, Karrisirs- och
studievagledare, studiebestk pa folkhogskola, beséka Jobbméssa.

¢ Uteaktiviteter vid Uvberget och exempel pa aktiviteter dr att vara ute i skogen,
plocka svamp, grilla korv och ha matlagning dar alla &r delaktiga i matlagningen.

¢ Promenader Walk and talk {har samtal undertiden pa promenaderna)

e Foreldasningar inom dmnen sdsom kommunikation, relationer, satta granser och
stress och ger verktyg for att hantera oro/stress.

e  Frukostmdten och frukost fér dem som behéver skapa rutiner

e Radgivande samtal med innehdli sdésom kunskap om vdgar mot en egen forsorjning,
coaching, motivation och rutinskapande.

Handldggarna fragar deltagare om vilka aktiviteter de vill ha for att skapa delaktighet och
motivation. Ett exempel &r: ar 2022 lagade deltagare mat i Aselbys kék och deltagrna fick
fragan igen 2023, dock fanns inte intresset for matlagning 2023. Istéllet kan deltagare fa
ata frukost pd Cozmoz café, med andra som arbetstranar for att skapa rutin infér sin egen
kommande arbetstraning. Deltagarna kommer ocksa med egna idéer och t ex aktiviteten
med svampplockningen var en deltagares idé. Under aktiviteten fick deltagaren som kom
med idéen och hen fick ansvara samt visa sina svampkunskaper. En deltagare uttryckte att
“Nu kiinns det som man gjort ndgot en dag”. Uteaktiviteterna skapar tillfallen déar
deltagarna pratar mer med varandra i och de far dven mdjligheten att traffa andra pa
kurserna som Insteget har.

Den kvalitativa bedomningen av malgruppen ar att storre delen av malgruppen star langre
ifran arbetsmarknaden &n tidigare malgrupp 2022. Indikatorer pa att malgruppen star
lingre ifran dr att deltagarna dr mer isolerade i hemmet, och deltagarna har stérre behov
av vardinsatser som grundar sig en del i utmattningsproblematik och oclika diagnoser. Dirav
har samtalen ett innehall som: att géra sig redo for arbetstrining, stresshantering, se till att
hélla tider fungerar och motivation till att medverka i gruppverksamhet. Férsta méalet ar att
deltagaren kommer till métena och till Aselby. Deltagarna under 2023 har haft ett storre
behov av stodet med anpassningar for att fa till rutinen att komma till méten. | samtalen
stddjas deltagaren att kunna hantera handelser i vardagen, som i sig kan utgora svarighet
att fokusera pa att starta en ny process med arbetstraning.

Deltagarna kan ocksd ha flera aktiviteter pa gang parallelit med Insteget sdsom utredning,
samtal, KBT-kurs pd Psykiatrin eller att rollen som foéraldrar till barn med extra behov tar
mycket tid for deltagarna hemmavid for att hantera vardagen. Konsekvensen blir att
deltagarna kan ha svant att medverka pa fler "rutin-aktiviteter” eftersom deltagarna tappat
orken/energin. Insteget har daven métt en del att anhdriga (foraldrar) vill pdverka insatserna
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fér deltagare och vill vara involverade. Handlaggarna ser en storre del av deltagare med
social dngest och oro som gor att det inte blivit den kontinuitet som kravs for att
tillgodogdra sig innehallet i Insteget eftersom deltagaren far flera upprepade
franvarotillfallen. Insteget har rutin for att skyndsamt boka in tre-partssamtal med aktor vid
flera franvarotillfallen.

Eftersom deltagarna har behov av att fa stod av flera aktdrer som samverkar med Insteget,
sker parallella processer for deltagarna som kan vara utredning for diagnos, soka ratt
ersattning och ha rétt underlag till ansékan av ersittning, samtalsstdd etc. Undertiden far
deltagarna stddet av Insteget att arbetstrana eller ha praktik samt att komma till nasta steg
mot arbetsmarknaden. Utéver konsultationerna med dvriga aktorer forsoker Insteget verka
for att frambringa/medverka pa Samordnad individuellt stod (SIP), som ar ett viktigt
verktyg for att f3 snabbt och direkt ratt insats/stod fér en deltagare.

Tabell 4 Parallella processer for aktiva deltagare

Parallella processer for deltagare i Insteget

6

Deltagare- resultat och faststilida mal

Marknadsféringen om Insteget som insats, hjédlps at av varje konsulterande aktér samt att
Insteget informerar aterigen under 2023 pa aktdrers arbetsplatstraffar. Aktorerna ar dven
aktiva att gora férfragningar om att f3 géra studiebesdk pa Insteget och svarigheten att n3
Region Dalarnas malgrupp hanterats genom ett aktivt arbete av Rehabkoordinatorerna.

For att mota malgruppen som nu star langre fran arbetsmarknaden, har instegets
aktiviteter forbattrat bade livskvalitén och hilsan hos deltagare. Exempel p3 effekter av
aktiviteterna: startat med sitt kérkort, bokat tid hos tandlikare, utmanat sin sociala fobi
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genom promenader till stan, startat trdning, dndrat dygnsrytmen, sokt till psykiatrin fér
samtalsstod, forbattrat hygienen genom hel-o-ren-samtal och fa struktur att tvatta mm.

Ett citat fran en deltagare som medverkat i kurs pa Insteget:

"Samvaron i gruppen gér att jag kdnner mig mer social
utan att jag kinner mig tringd eller domad”

Promenaderna har t ex lett till att deltagare som dr hemmasittare har tagit eget initiativ for
att trdna, med anledningen att samtalsamnen kan vara om triningsformer, foreningar,
fritid, mat eller att fa social fobi-stod. Aktiviteterna pa Insteget har dven dndrat rutinen hos
dem som kan sova ldnge, till att komma pa tidiga samtal eller startat tidigt pa
arbetstraningsplatserna.

Instegets handlaggare uppger viktiga verktyg som ar med i arbetet:

- Arbeta l6sningsfokuserat dér alla handldggare har gatt utbildning. Ett viktigt
verktyg for att mota deltagarna dér de &r som ar anvéndbart, séval med enskild
individ och i grupp.

- De olika erfarenheterna och kunskaperna som finns hos handldggare {hos de olika
aktorerna och dven hos Instegets egna personal}.

- Arbetstraningsplatser inom och utanfér kommun

- Arbeta pa olika sdtt i moten, med kartor och white-boards, som varit anviandbart
for manga som behover se en bild framfér sig och som handldggarna kan arbeta
vidare med deltagaren. Har varit ett stort stod fér dem som till exempel har ADHD-
problematik

- Konsultationsmétena
- Bra kontakt med aktérer

- Anvanda forebilder (tidigare deltagare som berattar om sin resa)
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Tabell 5 Antal manader i Insteget tills start av arbetstrining {aktiva deltagare)

Antal manader i Insteget i innan start pa
arbetstraning

sl_a.0

2 man 1 mn 4 man & madn B man

Mindre
danen
manad

Tabell 5 ar stegforflyttningen mot att starta arbetstriining, av de nuvarande aktiva
deltagarna i Insteget. Alla deltagare informeras att ett av milen pa tnsteget &r att starta
arbetstraning, med syftet att fa underlag for vidare stéd under/efter Insteget. Deltagare
som inte &r i arbetstraning, har behov av rutinskapande stéd av handlaggarna.

Deltagarna har haft medinflytande och delaktighet | Insteget genom:

e Utvdrderingar av kurser

¢ | samtalen diskuteras behov/nésta steg och vilka aktiviteter de vill ha i Insteget

e Handlaggarna har reflektioner med deltagaren om aktiviteter och
samtalsprocesserna (lésningsfokuserad metod).

¢ Flexibiliteten att mota deltagaren pa flera stillen fér samtal och att de kan vilja
samtalsstalle sjdlva. Malet ar att deltagarna ska ha samtalen i Aselby fér att f3
rutinen att ta sig till en plats med olika firdmedel.

¢ Studiebesék och om samtal med Karridrs- studievigledare mm, efter deltagarnas
onskemal.

Handldggarna arbetar med egenmakt hos deltagarna dvs att vara en del av sin egna
I6sning. For att vara en del av sin egna losning, dr deltagaren delaktig i vilket stéd hen
behdver for att ta sig till ndsta steg inom/efter Insteget. Handliggarna tilligger: for att
kunna stidja deltagaren mot nasta steg ar framgdngsfaktorn att ha tron pa ménniskan.

Processen kan vara lang for en deltagare fran att skapa rutiner, till att komma in pa
arbetsmarknaden. Dérfér behdvs paraliella processer startas pa Insteget for deltagarna och
boendestdd &r en viktig funktion for att fa till en rutin att komma ps méten. En annan lang
och viktig parallell process ar att fa ratt ersattning, som paverkar mojligheter till
stddinsatser och ratt stod. For att f3 ratt ersdttning hos ritt aktér kan en utredning
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behovas t ex aktivitetsersattning eller sjukersattning hos Forsakringskassan. Insteget ser att
deltagaren inte alltid blir klar med utredningen innan avslut och i sig dr det en tydlig
indikation p& hur lang processen kan vara fér deltagarna. Darfor blir dverldmningen vid
avslut pa Insteget till en annan aktor av vikt, som tar vid arbetet som deltagaren genomfért
pa Insteget. Samordnat individuellt stod (SIP) ar ett verktyg f6r bade tidig samverkan och
for dverlamning i god tid. SIP 6nskas kunna ske mer frekvent dn vad det gér idag och déarfér
bjid vi in SIP-samordnaren fran Falun pa méte.
Finsams modellen
Antal Antal | Antal Antal Antal Antal Antal till sjuk Antal Antal Genom- Tid utan
aktiva avslut | 1 1 till annan till ersattning till aktiva striimnings- arbete eller
under totalt | arbete | studier | arbetslivs- maedicinsk annat vid tid i snitt studier fore
jan-dec 2023 inriktad rehab reehab ingangen start
av ir i snitt
2024
67 39 4 3 10° 1 1 Se vidare 28 Forde 17 For de 16
férklaring avslutade avslutade
Inkluderande: avstut | 75% 100% 53% Man ansokan gl | nedanfor ';Ed O | R
avslutade 2023 2023 | Man kvinnar sjukersittning Y . B
J genomsnittet | genomsnittet
A47% kvinnor ska 4
_ 5% o 15,9 man 57,7 man tid
50% kvinnor och 50% s genomioras L
madn nar arbete/studier
underlagen ar
" A kara innan insteget
Ej medriknade som 8o min gick
aktiva: 6 invantar vidare till AM
kartlaggning och
invantar 8 *Kunde inte
intresseanmalan fran r5kna med en
deltagare/anvisningar person d3 han
frén aktérer aldrig arbetet
eller gatt klart
grundskolan

i Insteget har 39 deltagare avslutats under 2023 varav 17 deltagare har tagit nista steg till
sysselsittning (43,5%). | snitt har dessa 16 deltagare? varit utan sysselsattning ca: 4,8 ar
innan Insteget samt i snitt har 17 avslutade deltagarna varit inne pa Insteget i 15,9 man (en
deltagare var inne 18 man for att fa stéd med extern arbetstraning och vidare till
Arbetsformedlingen, annars &r snittet 11 man)

2 Tre deltagare till LSS/SOL daglig sysselsattning, fem deltagare gick vidare till
Arbetsmarknadsenheten och tva till Arbetsférmedlingen
3 Kunde inte rikna med en person da hen aldrig arbetet eller gatt klart grundskolan

10
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Ovriga avslutsorsaker utdver resultaten som angetts i modellen &r:

- Fem avslutades for att deltagaren inte kom p3 kallade moten

- Nio avslutades fér behov av behandling av varden t ex missbruk, smartproblematik,
psykiatrisk ohélsa som paverkar att deltagarna inte kan medverka i Instegets
planering i form av samtal, arbetstrianing m.m.

- Trevalde att avsluta Insteget.

- En kommer soka in till studier och hade medverkat ett ir pa Insteget

- Tre ater till remitterande aktor fér annan planering

- Enska undersoka dagliga sysselsattningsmdjligheten

For personalen

Personalen- forutsattningar

I Insteget arbetar tre handlaggare och en samordnare som ér anstillda p3
Arbetsmarknadsenheten pa Borlange kommun,

Kompetenserna hos handlaggarna dr varierande med bakgrund inom skola, HR-processer,
gruppverksamheter samt personlig utveckling och motivationsarbete samt med erfarenhet
av att mota malgruppen. For att kunna ta del av annan nédviindig kompetens sker utbyte
vid samverkan och samordning med andra aktérer. Insteget har kontinuerliga
konsultationsméten med aktérerna:

- Socialtjnsten: handlaggare inom Férsorjnings- och rehabiliteringsenheten

- Forsékringskassan: handldggare inom funktionsnedséttning (aktivitetsersittning)
och forsdkringsutredare.

- Region Dalarnas Rehabkoordinator Oppenvardspsykiatrin.

Personalen-genomforande och process

Alla handladggare pa Insteget &r anstéllda av Arbetsmarknadsenheten och i det systematiska
arbetsmiljdarbetet innehaller utvecklingssamtal och arbetsmiljdarbete med personalen. |
och med att all personal ar anstéllda under samma verksamhet och samma chef,
underlattas samordningen for utbildning, semestrar, arbetsmiljdarbetet och medinflytande
i sin arbetsvardag. | Gvrigt har alla i personalen genomfért utbildning inom
I6sningsfokuserat arbetssitt. | Gvrig kompetensutveckling genomgar personalen
utbildningar som pagar inom Arbetsmarknadsenheten, samt méjligheter som finns genom
Finsams foreldsningar.

11
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Handldggarna har medinflytande och bestdmmer sjélva sitt uppldgg av arbetsséitt sdsom
samtalsuppldgget, grupperna och uppligget av sin arbetsdag. | Gvrigt ser samordnaren och
Instegets chef till att ledtider halls korta, maluppféining och utveckling av insatsen sker i
enlighet med ansdkan for projektet.

Ekonomi- och budgetansvaret handhar personalens chef.

Personal-resultat och effekter

Handldggare har genomfért l6sningsfokuskursen och en handliggare har genomfért NLP-
kurs {Neuro Lingvistisk Programmering) via Arbetsmarknadsenhetens
kompetensutveckling. Personalen har dven genomgatt Finsams utbildning inom Stoppa
valdet, om vald i ndra relationer. Insteget startade i aug 2023, att frdga om vald i ndra
relationer till alla deltagare pa uppdrag av Finsam. Insteget har dven tagit del av insats for
grupputveckling har pagatt fér Insteget under januari-juni 2023 med Nordpuls. Personalen
medverkar dven i Arbetsmarknadsenhetens systematiska kvalitetsarbete.

Personalen har veckométen déar drenden diskuteras i gruppen, tillsammans med
samordnaren och Instegets chef, for att uppritthalla kollegialt ldrande och fa stod i sina
drenden.

For organisationen

Organisationen- forutséttningar

Arbetsmarknadsenheten ar projektdgare och Finsam finansierar insatsen och har beviljats
att paga till och med 2024. Lokala samverkansgruppen (LSG) dr styrgruppen for Insteget.
Samordnaren rapporterar till LSG och Finsam genom nulagesrapporter och halvarsrapport
samt med en verksamhetsarsrapport varje ar. Samordnaren och Instegets chef har dven
manadsmdten med Finsams forbundschef for att ha dialog om nuliget.

Insteget samverkar med 6vriga aktorer sdsom Region Dalarna, Forsdkringskassan och
dvriga kommunen genom konsultationsméten varannan vecka®. Samverkan med
Arbetsformedlingen sker via kommunens Samordnade insatser med innebdrden att
insteget kan lyfta drenden i Samordnande insatser vid behov t ex meddela att en deltagare
ska skriva in sig, ta reda pa mojlighet av anstillningsstéd eller fragor till
Arbetsférmedlingen.

4 Forsakringskassan ir med en gang i manaden.
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Marknadsforingen av Insteget sker via kontinuerliga presentationer pa aktrernas
arbetsplatstraffar och under 2023 har Insteget besoékt Socialtjansten, Region Dalarna
Oppenvardspsykiatrin med Rehabkoordinatorerna samt har ett bokat méte med
Forsdkringskassan till hdsten. Insteget har dven presenterat verksamheten pé en
Finsamfrukost.

Organisationen- genomfdérande och process

Insteget genomfor kontinuerliga utvarderingar av konsultationsmétena for att effektivisera
och utveckla samverkan mellan alla aktérer, samt ge medinflytande for alla aktérer att
paverka konsultationernas innehall. | bilaga 1 finns utvardering av konsultationsmétena for
ar 2023.

Under dret 2022 och 2023 har LSG inte haft asikt om férandring i uppdraget eller behov av
komplettering. | dvrigt sker en stindig dialog med Finsams forbundschef, LSG via
nulagesrapporter och Arbetsmarknadsenhetens enhetschef samt chef for Insteget.

Organisationen- resultat och effekter

Insteget ingar i den systematiska kvalitetsutvecklingen pé Arbetsmarknadsenheten,
Insteget har dven egen uppféljining med utvirderingar, uppfélining och utveckling av
insatsens olika delar med grunden i statistiken och personalens férmaga att se majligheter.

En implementering av insatsen till Arbetsmarknadsenheten, skulle innebéra en uteslutning
av den storre delen av malgruppen dvs deltagare som inte har férsérjningsstéd.
Anledningen &r att Arbetsmarknadsenheten har uppdrag att arbeta endast med
malgruppen med férsérjningsstod.
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Bilaga 1 Utvdrdering konsultationsmétena
Insteget 2023

Ndrvarande: Insteget, Region Dalarna och Forsériningsstid.
Frdnvarande: Férsdkringskassan

Virepeterade vad som sagts forra utvirderingen

Vad har fungerat?
Insteget har varit bra att ta upp drenden.
Bra om att drenden lyfts for att se om individen &r aktuell fér Insteget.

Moten dar vi fatt igang dialoger om deltagarfall som tagits upp, dr uppskattat och d alla
aktorer kommit med forslag/inputs.

Virdefullt att ta upp vilka insatser som finns t ex i Region Dalarna. Véardefullt med den korta
kontaktvdagen som Insteget och aktorerna har

Vad dnskas for innehall? Vad behéver utvecklas?

Bra att ta upp pa konsultationsméten om deltagare varit "fel” fér insteget for att fa en
overblickshild.

Lyfta mer fall p3 konsultationerna for att ldra av varandra (avidentifiera drenden) eftersom
vi har en avsatt tid.

Vivill lara oss mer av varandra.

Fdrslag: att vi testar med att ta fram fiktiva fall som vi kan diskutera for att ldra oss av
varandra och tipsa och beratta vad som kan finnas i de olika verksamheterna (det ar svart
att sitta med riktiga fall da inte alla sitter med deltagare i sina egna verksamheter).

Fraga: dr slutrapporterna anvindbara fér aktérerna? | en del fall har det varit virdefullt
som t ex en individ kunde sdka sjukersattning. Varit bra med FK nidr de kan be om
komplettering pa en slutrapport ett exempel var om arbetstraning. Alla aktérer kollar av i
sina verksamheter hur slutrapporternas innehdll har varit till nytta.

Lagg garna till om tiden som en deltagare medverkat pa arbetstraning i slutrapport

14
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Region Dalarna énskar att nar Insteget har individer somn en tanke finns om att anséka om
sjukersattning ska géras, ska fraga vilka insatser som genomférts av varden s3 RD har en
mdjlighet att eventuellt ta ett omtag (for alla insatser ska ha uttémts innan sjukersattning
soks).

Forbattringsomrade: att forsta métet ar vrdkontakten med samt att den medicinska
planeringen beskrivs for att Insteget vet vad som gjorts innan s& inte "hjulet ska uppfinnas
igen” i att finna parallella insatser.
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Bilaga 2 Solskenshistorier

Deltagare 1

Deltagare kommer till Insteget med “stdkig” historik fran kriminalitet/drog historik under
storre delen av livet. Kommer till Insteget och deltar i sociala grupper, aktiviteter med
andra deltagare fran Insteget. Gar efter en tid ut pa arbetstraning dér deltagaren blir
uppskattad for sina insatser och vilja att hjilpa andra.

Citat fran deltagaren under kursen: “Som deltagaren kéinner jag mig varken tringd eller
démd”.

Soker in till skola hésten 2023 for att lasa in grundskoledmnen, for att fortsitta resan och
med maélbilden att fa hjalpa andra i likande situation deltagaren haft under stérre delen av
livet.

Parallella processer:
- RD-fast vardkontakt
- Skapar dialog med FORE
- Extern arbetsgivare

Deltagare 2

Deltagare startar Insteget med depression. Stark kinsla av hopploshet gillande det mesta
finns dterkommande i samtal den férsta tiden. Samtal och coachning att hitta tillbaka till
dagliga rutiner, stdrka JAG kénsla, sdtta granser, kunna séga NEJ pagar under ca 3 ménader.
Deltagaren finns i en senare period med i gruppaktiviteter, studiebesék, utedagar,
forelasningar, en stor médngd aktiviteter som arrangeras av Insteget.

Arbetstraning startar pa dnskad plats fran deltagaren. Deltagaren borjar tyvérr succesivt
ma samre. Uteblir frdn samtal, arbetstraning, ingen kontakt alls under en period.

Deltagaren reser sig i sitt maende. VILL verkligen foréndra sin tillvaro. Studiebesck och
planering for ny arbetstréning pd nytt stille, med start jan 2024.

Parallella processer:
- Boendestdd
RD-samtalsstéd-Rehabkoordinator
- Forsdkringskassan
- Insteget
- Externa arbetsgivare

Nar du kom till oss pa Insteget minns jag vart forsta méte. Nar man tittar tillbaka i
backspegeln pa den resa just du har gjort sa ser jag en styrka som &r svar att sitta ord pa.
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Deltagare 3

Nar du kom till oss pa Insteget minns jag vart férsta mote. Nar man tittar tillbaka i
backspegeln pa den resa just du har gjort sa ser jag en styrka som &r svar att sitta ord p3.
Vart forsta méte tittade du ner bakom din keps och det var svart att svara pd de dar
frdgorna om framtid, vad just din &nskan och din lingtan bestod i. Vi har gatt bredvid
varandra under lang tid och jag har sett hur du vuxit, hur du tagit dig ur just ditt morker och
bérjat lyssna pa dina kanslor och dina tankar. Du gick ut pa en arbetstréning, externt dir du
fick upptéacka att det gar, att aven du kan, att det finns méjligheter dven fér dig. Du hade
varit hemma sa linge, 6ver 7 ar och tappat din tro pd det mesta men framfarallt p3 dig
sjélv. Med starka mediciner och utan samtalskontakt sé visste du inte langre hur det kindes
att kdnna.

Idag har du inga mediciner, du har ldrt kinna den genuina person du ar igen, du har
skrattat och du har gratit men idag far du vara du igen dér varje kinsla och tanke ar viktig.
Du har accepterat din funktionsnedséattning men du vet vad vill och fram fér allt att dven du
kan, for dig har livet precis borjat. Nu ska du vidare fér att séka arbete, inte p& heltid men
det &r vad du vill och du vet att dven du har mojligheter. Du har visat att det finns en vig
for alla men ibland behéver det bara fa ta lite langre tid. Att jag fick folja dig och f se det
jobb du gjort och hur du vuxit och lart kdnna dig sjilv igen &r det som gor att jag kiinner
stolthet att ga till mitt jobb.
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Brobyggare-projektet har samarbetat med andra projekt under projekttiden innehdller
rapporten information om hur dessa projekt samarbetar och samverkar med varandra.

Resultat fran projekt rehab handledare framgar i rapporten da samverkan dr tét och
paverkar Brobyggare-projektets resultat.
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Resultat fran projekt SIP-samordnare pa strategisk niva kommer beskrivas i rapporten.
Anstdllda i projektet, bendmns samordnare

Samordnad individuell planering kommer forkortas med SIP i rapporten.

SAMMANFATTNING

Brobyggar-projektet var ett initiativ av socialforvaltningen i Falu kommun och riktar sig till
personer som har ekonomiskt bistdnd och som saknar en sjukpenningsgrundande inkomst
samt star ldngt ifran arbetsmarknaden. [ projektet anstiilldes 2 samordnare och en
projektledare. Projektets syfte var att utveckla, systematisera och samordna stodet till
sjukskrivna personer med behov av rehabiliteringsinsatser och forsdrjningsstdd. Stodet ska
bidra till att personerna nérmar sig arbetsmarknaden, kommer till egen férsérjning och uppnar
bittre fysisk och psykisk hilsa.

Genom Brobyggare-projektet skulle SIP for malgruppen &ka, sjukskrivningar skulle minska,
rehabiliterande insatser skulle 8ka, Andel personer som av sjukvéarden bedéms sakna
arbetsfrméga ska minska, Antal personer med orsakskod sjukskriven med ldkarintyg, ingen
sjukpenning ska minska och samverkan med samtliga virdcentraler ska etableras.

Projektet visade goda resultat pé att férhallningssittet for SIP firindrats under projekttiden.
Verktyget SIP dr implementerat som en sjélvklarhet i socialsekreterarnas arbetsvardag. De
finns inte ldngre ett motstand till SIP och utbildning och bra arbetsmaterial har underléttat
forhallningsséttet att anvinda sig av SIP som arbetsmetod.

Trots motgéngar som covid - 19 som forsvarade samverkan under uppstartsskedet samt att
Falu kommun gjorde stérre organisatoriska foréndringar inom forvaltningarna. De
organisatoriska forindringarna och tkade krav fran arbetsledning och socialnimnd, vilket
fordndrade projektets form och arbete under projekitiden. Trots motgéng som covid - 19 och
storre organisatoriska fordndringar som paverkat projekt, gick projektet framat.

Samordnarna gjorde kartldggningar med alla klienter i projektet. De kunde de se behov av
parallella insatser och att klienter behvde en anpassad aktivitet for att bryta sin i manga fall
langvariga sjukskrivning och isolering. Arbetslivs och Socialforvaltningen sig behovet av
anpassad sysselsittning for malgruppen och upphandlade sociala aktérer som kunde mita
behoven hos klienterna genom sysselsittning, arbetsfrberedande insatser och kartliggning av
arbetsformaga.

Samordnarna arbetade aktivt med att fa en fungerande samverkan mellan Kommun och
Region for att skapa bittre forutséttningar for Falubon att ta sig till egen forsérjning. Flertalet
av de som &r sjukskrivna och uppbir forsérjningsstéd har sin medicinska rehabilitering hos
Oppenvardspsykiatrin.

Trots en forbittrad samverkan med Vardcentraler och 6ppenvardspsykiatrin sdg samordnarna
tidigt att det behovdes fler resurser fran dppenvardspsykiatrin for att skapa en enkel och
smidig samverkan. Forsorjningsenheten och 6ppenvérdspsykiatrin har gemensamt ca 150
drenden. Direktiven fran Arbetslivs och Socialftrvaltning var att f6rsdrjningsenheten behvde
smidigare samarbete med Gppenvardspsykiatrin for att kunna arbeta aktivt med de klienter
som var sjukskrivna frin 6ppenvardspsykiatrin.



FINSAM finansierade ett projekt inom Sppenvardspsykiatrin vars utgangspunkt var att en
rehab handledare skulle arbeta med personer som uppbir forsérjningsstdd och som har behov
av att komma ut i en aktivitet. En rehab handledare anstilldes i projektet, pa
Oppenvardspsykiatrin augusti 2022. Rehab handledaren blev en link och nira samarbete till
brobyggar-projektet och samarbetat tog fart och har gett goda effekter fér bada verksamheter.
Idag finns en vil fungerande samverkan. Rehab handledaren pa Sppenvardspsykiatrin har
under sitt forsta ir arbetat med 64 patienter/klienter som uppbir férsérjningsstod.

Samverkan blev ldttare och gav en bittre forstaelse for de olika parternas regelverk. UtSver att
samverka med samordnarna inom Brobyggare-projektet 4r rehab handledares uppdrag att ge
riktat stéd/behandling till patientmalgruppen for att skapa fSrutséttningar for att fler ska
komma vidare till sysselséttning och att arbetslivsinriktad rehabilitering ékar. Under
projekttidens gang har klienter/patienter med férsorjningsstéd som inte ingar i Brobyggare-
projekt fatt tagit del av de sociala aktbrer som finns som insats hos Forsorjningsenheten.
Ovriga socialsekreterare forsoriningsenheten samarbetar nu med rehab handledaren vid
Gppenvardspsykiatrin.

Patienter/klienter i behov av stdd har fangats upp fran samordnare och rehab handledare/
rehab koordinatorer samt av personal pa Férsorjningsenheten. | och med nira samverkan
riskeras allt firre att "falla mellan stolarna™ och samverkan har gynnat den berérda
malgruppen.

Projektet rehab handledare pagar till september 2024. Brobyggarprojektet skulle inte haft
samma lyckade resultat utan rehab handledarens roll hos Oppenvardspsykiatrin eller den
samverkan med rehab koordinatorerna pa vardcentralerna. Samverkan har varit vinsten i
projektet. Aven om rehab koordinatorerna finns i niira samverkan s har de inte i arbetsuppgift
att motivera patienterna mot aktivitet som rehab handledare pa 6ppenvardspsykiatrin. Det
samordnarna har uppmirksammat ér att vore bra om det fanns en rehab handledare som var
knuten till vardcentralerna i Falun. Det vore inte en orimlig arbetsuppgift, det finns knappt 30
stycken sjukskrivna personer som sjukskrivits av ldkare pd vardcentralerna i Falun kommun,
som uppbir forsorjningssttd. Samverkan skulle forstirkas ytterligare om det fanns en rehab
handledare pa vardcentralerna.

Projektens gemensamma fokus har varit kartliggningar och motiverande l6sningsfokuserade
samtal, gemensamt och enskilt med klienten/patienter som har visat sig vara nyckel till att
skapa en tilltro till den forandringsprocess som klienten ska igenom for att bli
sjdlvforsérjande. Det man sag var att samverkan och att patienten/klientens egen delaktighet
skapade ett storre fortroende till Kommun och Region och det blev en mer stabil process for
klienten mot egen forsérjning.

Brobyggare projektets fokus har varit att implementera arbetsmetoden och samverkan inom
forsorjningsenheten. Fran 20 november 2023 kommer fyra handliggare pa
forsorjningsenheten ha samverkansuppdraget for att bibehalla den uppbyggda samverkan som
gjorts med 6ppenvardspsykatrin och rehab koordinatorerna pa vardcentralerna i Falu
kommun. Det som fordndras pa forsérjningsenheten 4r att socialsekreterarna kommer
kartldgga alla klienter oavsett sjukskrivning eller arbetslishet, for att synliggéra resurser och
behov av parallella insatser med fokus pa att klienten blir delaktig i sin vig mot
sjalviorsdrjning genom studier, arbete eller annan erséttning. Efter att kartliggning gjorts
skapar socialsekreteraren och klienten en handlingsplan som fSljs upp.
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Trots att vi inte uppnatt alla mal i projektet med sinkt sjuktal si dr vinsten med projektet
samverkan. Aven om vi inte uppnatt de siffror som fanns med i projektanstkan si ses
projektet som en vinst inom organisationen. Malmedvetenheten och viljan hos
socialsekreterarna och foréindrat forhéllningssitt till SIP 4r den stérsta vinsten. mélet med
projektet, Trots detta har flertal fatt annan erséttning och gatt mot arbete eller studier.

Samverkan gor att hela ménniskan synligg6rs samt de behov som finns hos klienten/patienten.
Genom att se hela ménniskan ges forutsdttningar for béttre vardeffekter och gemensamt
forhallningssitt motivera malgruppen att vagar ta egna kliv mot att bli sjilvforsorjande.
Samverkan synliggor diven verksamheternas arbetssitt och metoder och ger en stdrre
forstaelse fSr varandras professioner.

Projektens styrgrupp bestod av chefer fran Forsérjningsenheten arbetslivs och
socialfrvaltningen, Oppenvards psykiatrin, vardcentral Tisken och Vardcentral Britsarvet
samt FINSAM.

Fortsatt kommer representanter Férsdrjningsenheten och Sppenvardspsykiatrin, vardcentraler
att rapportera till den lokala samverkansgruppen/ LSG om hur arbetsmetod och samverkan
fungerar.

DELTAGARE- INSATSENS FORUTSATTNINGAR

Brobyggarna

Malgruppen for Brobyggarprojektet ir klienter inom Férsdrjningsenheten som star langt fran
arbetsmarknaden. Méanga av dessa klienter dr sjukskrivna och/eller har kontakt med vérden.
Klienterna &r i behov av stéttning for att komma i géng 1 en aktivitet och niirma sig
sjalvidrsorjning samt rehabiliteras mot bittre maende bade psykiskt och fysiskt. Mélgruppen
for rehab handledare #r patienter inom Oppenvardspsykiatrin som har ekonomiskt bistand till
sin forsdrjning och som &r i behov av stottning att komma i gang i eller bibehalla en aktivitet
for att ndirma sig rehabilitering och arbetsmarknaden.

. DELTAGARE- GENOMFORANDE OCH PROCESS

Den mest synbara effekten pa samverkan &r under ar 2 och 3, histen 2022-okt 2023
Deltagare inom brobyggarprojektet

Under halvaret januari - oktober manad 2023 har 60 personer deltagit i projektet, varav 30
personer dr nyinskrivna under halviret. Totalt bestar gruppen av 30 kvinnor (50 %) och 30
mén (50 %). Medelaldern ir 40 4r, den yngsta deltagaren &dr 28 ar och den dldsta dr 64 ar. Av
det totala antalet 60 deltagare har 22 avslutats, 21 till arbetslivsinriktad rehab/sysselséttning
via kommunen samt en deltagare till sjukerséttning. Det 4r fortfarande 35 personer som deltar
i projektet som har fortsatt medicinsk rehabilitering med Region Dalarna, sisom vérdcentral
och psykiatri. Av dessa viintar 12 personer beslut om aktivitets-/sjukersittning.



Genomstrdmningstid i snitt &r 6,77 manader och tid utan arbete/studier i snitt fore start 4r 4,68
ar,

Deltagare pa oppenvirdspsykiatrin 2023 i samarbete med samordnarna

Av de 54 personerna som ingick i rehab handledares projektet mellan 2023-01-01 till 2023-
06-01 var 25 mén och 29 kvinnor med en genomsnittsalder pa 35 ar ddr den &ldsta &r 56 ar
och den yngsta 4r 19 ar. Av dessa personer ingick 21 i Brobyggarnas projekt. Atta personer
har avslutats under perioden. Av de 54 personerna har tre fatt reguljirt arbete, en har blivit
antagen for studier, 18 har paborjat arbetslivsinriktad rehabilitering, sex personer har sokt
aktivitets-/sjukersittning. Genomsnittlig tid utan arbete eller studier fore start 4r 10, 5 4r.

En kartldggning gors innan inskrivning med personer som #r sjukskrivna personer eller
personer som saknar tydlig planering med vird eller arbetsmarknad. Kartliggningarna har
tidigare gjorts via telefonsamtal med personerna men har sedan en tid tillbaka gjorts fler
kartlaggningar vid fysiska méten. Personen aktualiseras i projektet nir samtycke for SIP ir
paskriven. Direfter kallas deltagare till méte, vanligtvis samordnad individuell planering, men
i nagra fall har andra métesformer anviints, sasom samverkansteamet. En gemensam
planering gdrs med alla instanser som bersr deltagares situation och mal till sjalvforsérjnings
fortydligas och samordnas kring. Under dessa méten diskuteras kortsiktiga samt langsiktiga
mal dér de lngsiktiga mélen &r tydliga, sjalvforsérjning genom arbete eller annan erséttning,
sasom sjukersittning eller aktivitetsersittning. Dessa méten f5ljs upp regelbundet, utifran
individens behov och planering.

Syftet med dessa moten ér savil gemensamma planeringar men édven for att mdjliggora att
deltagare upplever att de dger sin planering och kan uttrycka sina behov av olika former av
stdd eller annat som &r betydande for att personen ska nirma sig sjilvforsdrjning och
vilmaende.

For att deltagaren ska komma framat i processen gérs det en tydlig plan for den tinkta
processen for deltagare som skrivs in i projektet. Det finns #ven flodesscheman for arbetssitt
kring personer med langvarig sjukskrivning.

Rehab handiedare

For att méta de behov som malgruppen har ger rehab handledare information om olika
aktivitetsmdjligheter, kartliggning med fokus p det egna aktivitetsmalet, viigledning,
uppféljning samt stédsamtal (motiverande samtal) kopplat till aktivitet. Utdver detta
tillkommer &ven stéd i andra vérdkontakter pa Oppenvardspsykiatrin och i kontakt med
externa aktSrer sa som Forsorjningsenheten, Socialpsykiatri och LSS.

Gemensam reflektion

Det dr tydligt att ménga personer med langa sjukskrivningar som erhéller ekonomiskt bistind
behgver mer stdd for att f4 klarhet i sin vég till sjélvforsdrjning. Genom att ha gemensamma
méten (SIP) far personer tillfille att uttrycka behov om stéd och att de ocksa upplever att de
“dger” sin planering.

Manga personer kan ha svarigheter att uttrycka sitt behov av vard. Genom stéd frin
samordnarna inom Brobyggare-projektet kan de da fa hjilp att etablera kontakt med varden
for att de ska fa bittre forutsittningar for att ndrma sig sjdlv{orsérjning. P4 samma stt kan



personer ha svirigheter att uttrycka sitt behov av sysselsittning eller $vriga insatser inom
kommunen. | m&te med samordnare och rehab handledare far personerna information om
olika stéd- samt aktivitetsinsatser och pé si sitt fingas upp fran flera olika hall. Ytterligare
bidragande till att personer fingas upp ér de kontinuerliga gemensamma métena.

2. DELTAGARE- RESULTAT OCH EFFEKTER

Fran projekttidens start 2020 har SIP for malgruppen dkat. 1 och med samverkan med
Regionen har bdde samordnarna och socialsekreterare fitt en bra samverkan med varden. Det
dr nu ldttare att fa till en SIP med gemensam planering. SIP inom projektet gar att mita och
uppgar till 111 SIP och alla har haft uppfSljning av dessa SIP som uppstartas. Helheten av SIP
som gjorts totalt dver forsérjningsenheten under projekttiden gér inte att miita.
Socialsekreterare som fatt uppstartade drenden som samordnarna startat upp at dem, har féljts
upp med SIP och vi kan bara anta att det dr fler &n 160 SIP som gjorts under projekttiden i sin
helhet dér socialsekreterarna déarefter gjort uppfoljning av SIP. Med hjélp av SIP-
samordnaren har fdrsdrjningsenheten frin hosten 2023 fatt ett verktyg som kan ta ut statistik
av gjord SIP fran verksamhetssystemet Treserva.

Fran hosten 2022 slutade 6ppenvardspsykiatrin skriva ut lakarintyg fér de patienter som
uppbir forsorjningsstdd med syfiet att underlitta arbetsbérdan for sjukskrivande ldkare.
Planen dérefter &r att alla personer som varit sjukskrivna ska ha en aktiv planering
tillsammans med Sppenvardspsykiatrin och forsérjningsenheten. Detta har 6kat samverkan
ytterligare da socialsekreterare dr aktiv i sin kontakt med Sppenvérdspsykiatrin fSr att utreda
om planeringen fortgdr som planerat eller om den behovs revideras och klient/patient dr sjilv
med och kan pdverka sin planering.

Planeringen ska alltid innehalla information om rehabiliterande insats samt plan for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta har gjort att alla klienter som har en planering med
dppenvardspsykiatrin, har blivit sedda och hérda vilket skapat goda forutsiittningar for
klienten/patienten att lita pa den gemensamma process som hen har tillsammans med
forsorjningsenheten och dppenvardspsykiatrin. Vinsten ir att det har blivit en 6kad samverkan
av SIP och flerpartsméten och att fortroendet till Kommun och Region $kat hos Falubon.

Genom att ha parallella processer genom vardinsatser samtidigt som sysselséttningsinsatser
kan vara en av forklaringen till att projekten pavisat goda resultat. Personer kommer till ett
meningsfullt sammanhang i en aktivitet som far en inverkan pa rehabiliteringsinsatsernas
effektivitet. I och med att personerna far 6kat sjélvfortroende kan dven psykiska hilsan tinkas
bli forbattrad. Detta har, i vissa fall, lett till att personer inte lingre dr i behov av
specialistpsykiatri och remitteras till vardcentral (ndgra av de atta som avslutats frdn rehab
handledares projekt).

Det innebdr att stodet fran rehab handledare upphor, fastin syftet med projektet 4r att vara
ithallande och stédjande i en sysselséttning. Det kan dérfor tinkas vara av stor vikt att dven
primérvirden far en rehab handledare. Dels for att se Gver sjukskrivningar som 16per pé utan
koppling till behovet av aktivering, dels folja upp de personerna i behov av stod for att fi en
ihallande sysselsittning.



BROBYGGARE-PROJEKTET AR 1, PERIOD 20201101-20211231

Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till sjuk-ersittning | Antal Antal Genom- Tid
aktiva avslut tidiga i i till annan till till aktiva stromnings- | utan
under totalt avhopp | arbete | studier | arbetslivs- | medicinsk annat vid tid i snitt arbete
arX inriktad rehab ingangen eller
rehab avarX studler
fore
start
i snitt
37 18 3 0 0 12 14 6 plan till annan 1 10 3,9 man 5,5
. ersittning, fortidspension. ar
Zkvinnor
) P ) 4kvinnor lkvinna
19 8kvinnor 3 Sman 6kvinnor 6
kvinnor . man . 2mén kvinnor
10man bmin
18man 1 4man
il missbruksvard-
Y tl Iy . man
aktivitetsersattning.
-man

Hur manga SIP som é&r giorda ar 1;

Ca 50 SIP. Samt ca 2 flerpartsméten

Hur ménga personer som pabdrijat arbetsrehabiliterande insatser/sysselsattning;

Ca 12 personer ar ute i ndgon form av aktivitet.

Hur manga personer som deltar i rehabiliterande insats via vard/psykiatri

Ca 17 personer deltar i rehabiliterande insatser/medicinsk rehabilitering.

4 personer har avslutats i projektet

1 avslut, fértidspension
2 avslut, ej avhord
1 avslut, till missbruksenheten

Hur ménga som sankt sin sjukskrivningsgrad = Ca 6 st. Blir lite missvisande d& manga har en
100% sjukskrivning dven nar de ar ute i sysselsdttning.

Hur manga som fatt annan erséttning (aktivitetsersdttning/sjukersittning = O st. 3 st vintar

pa beslut, férhoppningsvis beslut innan arets




BROBYGGARE-PROJEKTET AR 2, PERIOD 20220101-20221231

1. Antal
aktiva
under
ar
2022

51
32K

19M

Under perioden 220101-221231 har 51 deltagare varit aktuella. Snittalderns &r 39 r, den yngsta
deltagaren dr 21 ar och den &ldsta ar 63 ar

Avslutade, 18 personer

-1 deltagare till reguljédrt arbete, jobbspar via kommunen. {(man)
-5 deltagare till sjukerséttning. (3 kvinnor 1 Man)
-1 deltagare till aktivitetsersattning. (kvinna)

-10 deltagare har avslutats till arbetslivsinriktad rehab/sysselsattning via kommunen. {6 kvinnor, 4
maén)

Resultat bidragsberoende utifrin kén

Tid i bidragsberoende i genomsnitt 5 ar.

MEn: 9 ar,4ar,94r, L:64r, 2 4r,2 4r, 1 &r

Kvinnor: 11 ar, 6 ar, 6 &r, 5 ar, S &r, 2 &r, 7 &r, 7 &r, L: 3 8r, 4 &r, 1 ar
Snittalder: 40 ar.

-39 3r kvinnor.

-40 &r min,

Genomstromningstid for de som avslutats inom projektet:

Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till sjuk Antal | Antal Genom- Tid utan
avslut | tidiga i i till annan tiMl ersdttning till aktiva strémnings- | arbete eller
totait avhopp | arbete | studier | arbetslivs- medicinsk annat | vid tid i snitt studier fére
inriktad rehab ingangen start
rehab av ar 2022 I snitt
18 - iMm [} 10 33 & 0 21 10,38 Séar
- mdanader
11K 6K 19K B
M
™ 4 M 14 M
| Aktivitetsersattning
1K



10,38 manader totalt.

Kvinnor: 9,9 manader.

Min: 11,14 manader.

Mén: 18 manader, 11 manader, 11 manader, 13 manader, 14 manader, 9 manader, 2 minader.

Kvinnor: 1 manad, 2 manader, 9 ménader, 3 mdnader, 10 mdnader, 14 manader, 18 manader, 13
manader, 16 manader, 17 m&nader och 6 manader.

BROBYGGARE-PROJEKTET AR 3, PERIOD 20230101-20231031

Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antaliannan | Antal till Antal till Antal | Antal Genom- Tid utan

aktiva | avslut | tidiga | i i arbetslivs- medicinsk sjuk- till aktiva stromnings- | arbete

under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | ersittning annat | vid tid i snitt eller

period rehabilitering ingdngen studier

2023- av ar fire start

01-01 2023 i snitt

till

2023-

06-01

60 22 3 0 0 21 35 1 0 30 6,77 4,68 ar
ménader

30k 7k 7k 21k 1k 14k

30m | 15m 14 m 14m (12 personer 16 m

vintar
beslut}

Under perioden 2023-01-01 till 2023-06-01 har 30 nya deltagare skrivits in i verksamheten
varav 17 dr kvinnor (57 %) och 13 &dr mién (43 %).

Avslutade i projektet

22 personer:

-1 deltagare till sjukerséttning. (kvinna)

-21 deltagare har avslutats till arbetslivsinriktad rehab/sysselsittning via kommunen. (7
kvinnor, 14 mén)

Resultat bidragsberoende utifran kon
Tid i bidragsberoende i genomsnitt 4,68 ar.

Ar med bidragsberoende for avslutade personer for projektet

Min: 10 &r, 2 ar, | &r, 7 &r, 6 ar, 13 ar, 8 4r, 4 4r, 2 4r, 4 4r, 1 &r, 4 ar, 4 ar, 8 &r och 9 ar.

Kvinnor: 2 &r, 12 ar, 3 ar, 6 ar, 3 4r, 2 4roch | 3r.
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Snittialder (for de som avslutats): 41 ar

- 44 ar kvinnor.

- 40 ar min.

Genomstromningstid (for de som avslutats)
6,77 manader totalt.

Kvinnor: 7,14 manader.
Main: 6,6 manader.

SIP

31 stycken SIP

Av det totala antalet 60 deltagare har 22 avslutats, 21 till arbetslivsinriktad
rehab/sysselséttning via kommunen samt en deltagare till sjukerséttning. Det dr fortfarande 35
personer som deltar i projektet som har fortsatt medicinsk rehabilitering med Region Dalarna,
sasom vardcentral och psykiatri. Av dessa vintar 12 personer beslut om aktivitets-
/sjukersittning samt 5 personer som star pa vintelista for att paborja arbetslivsinriktad rehab.
De tre tidiga avhoppen avser klienter som uteblivit fran m&ten och inte deltagit i sin planering
med Forsorjningsenheten.

Under 2023 har genomsnittlig tid med offentlig forsorjnings fore insats var 5 ér.

Samordnarna har haft 31 sippar under 2023 och av det totala antalet 60 deltagare har 22
avslutats, 21 till arbetslivsinriktad rehab/sysselséttning via kommunen samt en deltagare till
sjukersittning.

Det iir fortfarande 35 personer som deltar i projektet som har fortsatt medicinsk rehabilitering
med Region Dalarna, sdsom vardcentral och psykiatri. Av dessa viintar 12 personer beslut om
aktivitets-/sjukersittning samt 5 personer som str pa vintelista for att pibdrja
arbetslivsinriktad rehab. De tre tidiga avhoppen avser klienter som uteblivit frain méten och
inte deltagit i sin planering med Forsérjningsenheten.

Frén 20 november 2023 kommer de kvarvarande deltagarna i projektet fordelas ut till
handlidggare pa forsdrjningsenheten som fér fullfslja paborjad process mot egen forsérjning
enligt implementerad arbetsmetod som samordnarna utarbetat.
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TOTAL GENOMSTROMNING | BROBYGGARE-PROJEKTET AR 1-3, PERIOD 20201101-20231031

Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antaliannan | Antal till Antal till Antal | Genom- Tid utan |
aktiva | avslut | tidiga | i i arbetslivs- medicinsk sjuk- till strdmnings- | arbete
under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | erséittning annat | tid i snitt eller
period rehabilitering studier
2020- 5 fore start
11-01 i snitt
till
2023-
06-01 |
97 58 8 1 0 43 39 idr kvar 14 0 7,02 5,06 &r
efter ménader
projektavslut.
Utredningar
Anstkan FK

Total antal personer under perioden 20201101-231031
Totalt har 97 personer varit inskrivna i brobyggare-projektet.

Totalt har 58 personer avslutats i projektet nér deras planering har Gvergatt till en
arbetslivsinriktad aktivitet eller annan ersittning/arbete

44 % av deltagarna har gtt till en arbetslivsinriktad rehabilitering

Totalt 43 personer som skrivits ut ur projektet och pabérjat en aktivitet hos sociala aktérer

14 % av deltagarna har fatt sjukersiittning alternativt aktivitetsersittning

Totalt har 12 personer fatt sjukersittning
Totalt har 2 personer fatt aktivitetsersittning

40 % har fortsatt en medicinsk rehabilitering och

De har fortsatt planering for att gora en medicinsk utredning eller en pagaende planering for
att ansdka om sjukerséttning.

Totalt 39 personer

1 % har fitt arbete pd den reguljéira arbetsmarknaden

| person i projektet sé fick arbete under tiden i projektet. De som gétt till arbetslivsinriktad
rehab skrivit ut fran projektet. D4 kan samordnarna inte lingre f5lja processen inom ramen for
projektet. Socialsekreterare har gett information att 5 personer som tidigare ingtt i projektet
fatt arbete pa den reguljira arbetsmarknaden.
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REHABHANDLEDARE STATISTIK | SAMARBETE MED FORSORININGSENHETEN

Atta personer avslutats frin rehab handledares projekt och samtliga har varit “tidiga avhopp”.

Orsaker till detta har varit att patienter uteblivit fran bestk och inte dterkommer till

Oppenvardspsykiatrin eller att de remitterats till virdcentral med hinvisning till att de inte
langre &r i behov av specialistpsykiatrisk vardniva.

Sedan foregdende rapport som avség period 2022-09-01 till 2022-12-31 har projektet utdkat
fran 31 deltagare till 54. Detta beror mestadels pa att projektet rehab handledare har bérjat

etableras.
Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antal i annan | Antal till Antal till | Antal | Antal Genom-
aktiva | avslut | tidiga |1 i arbetslivs- medicinsk aktivitets- | till aktiva stromnings-
under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | /sjuk- annat | vid tid i snitt
period rehabilitering ersittning ingangen
2023- av ar
01-01 2023
till
2023-
06-01 (IR,
54 8 8 3 I 18 (samt | 21 0(6 2 3i -
(samt ytterligare 9 | personer
3 till ! pa ko) i vintar
pi | | beslut) N

Ytterligare som tyder pd projektets etablering ir att det tillkommit tydligare mitbara resultat.

Av de 54 deltagarna har 18 kommit igang med arbetslivsinriktad rehabilitering, samt

ytterligare nio star pa k. Tre personer har paborjat arbete pa den reguljira arbetsmarknaden
och en pabdrjar studier till hosten 2023. For dessa personer har bidragsberoendet helt eller
delvis upphort. Vad giller de tre personer som 4r pa géng att fa ett arbete avser det ansékan

om lonebidragsanstillning genom Arbetsformedlingen och har &nnu inte fatt besked.

Rehabhandledare har bistatt med att formedla behov av ytterligare medicinska atgirder for 21
personer for att rehabiliteras mot arbetsmarknaden. Det kan exempelvis innebira att lyfta

frigan om likartid for medicinjusteringar eller psykoterapibedémning pa konferens.

De tva personer som gétt till “annat™ har varit personer i behov av stéd frin kommunens
Enhet for vald i ndra relationer i férsta hand innan andra tgéirder kan planeras for. Totalt har

i3




EXEMPEL FRAN BROBYGGARE-PROJEKTET OCH REGIONENS SAMARBETE

42-arig man som aldrig haft ett arbete pa den reguljcira arbetsmarknaden (23 ér). Han har
inte slutfort grundskola och har ingen annan utbildning. Haft forsérjningsstod i tio dr samt
varit mycket socialt isolerad i sin bostad. Han har haft kontakt med Oppenvirdspsykiatrin i
19 ar och fétt diagnos ADHD. Efier flera misslyckade forsok till arbetstréining kommer det
fram, i gemensamma méten med Brobyggarna och rehab handledare, att personen behiver
screenas for annan diagnos. Terapeut kan da faststilla att personen behover autism-
utredning. Personen har nu fatt diagnosen faststalld och fér dérmed tillgéng till insatser
genom LSS samt kan anséka om sjukersdittning.

46-drig man med hjdrtproblematik. Har arbetat storre delen av sitt liv, har
hiogskoleutbildning men hjdriproblematiken forvirrats med dren och varit sjukskriven under
ldingre perioder. Personen har sokt sjukersdttning men fétt avslag. I samverkan mellan
Brobyggarna och regionen framkom att personen behover utfora ytterligare tester for att
utesluta mojlighet till rehabilitering infér en ny ansokan om sjukersdtining. Nar testerna var
klara hade han uttomt all medicinsk rehabilitering som fanns att erbjuda och ansoker om
sjukersdttning pa nytt. Brobyggarna hjdlper till att éverklaga avslagsbeslutet och personen
beviljas till slut sjukersdttning.

24-arig kvinna med social fobi och tvangssyndrom. Avbrét gymnasiestudier pa grund av
psykisk ohdlsa och har haft forsorjningsstéd i sex ar. Vid mote med rehab handledare fér hon
information om sysselsdtiningsalternativ och téta uppfoliningar kring detta. Rehabhandledare
samordnar kontakt med studie- och yrkesvigledare och tillsammans girs en plan for
atergang i studier. Personen ansoker och kommer in pd Folkhégskola och blir dérfor dven
sjdlvforsérjande genom studiemedel.

De hoga siffrorna i tabellerna vad géller medicinsk rehabilitering i de bada projekten kan
forklaras genom att flera personer vintar arbetslivsinriktad rehabilitering pa grund av linga
vintetider till upphandlade aktérer inom kommunen (se reflektion under “organisation™) och
flera véntar beslut om aktivitets-/sjukersittning. Det ér tydligt att processen till avslut av olika
anledningar kréver tid och ocksé kontinuerligt samarbete med alla instanser i deltagares liv for
att tillsammans na malen, kortsiktiga som langsiktiga.
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4.PERSONALEN- INSATSEN FORUTSATTNINGAR

Brobyggarna

Personalen har tva tjanster omfattande 50 % vardera. Under forsta halvan av 2023 har
Brobyggarnas sammanséttning varit oférindrad och de har arbetat utan interna
organisatoriska stérningar. Under perioden september-november 2023 arbetar Linda
Bethéuser sjilv i projektet d@ Hanna pabdrjat en ny projektanstillning inom Falu kommun
(rdtt anvénd kompetens- RAK) som &r finansierad av FINSAM.

Teamet samordnare i Brobyggare projektet bestar av:
Linda Bethéuser
Hanna Dahlstrém

Brobyggarna samarbetar med rehab koordinatorerna vid virdcentralerna och 6ppenvérds
psykiatrin och rehab koordinatorerna som underléttar kontakten mot ldkare och behandlare.

5. PERSONALEN- ARBETSSATT OCH METODER

Brobyggarna

Brobyggarna har titt samarbete med socialsekreterarna inom forsorjningsstdd. Brobyggarna
har avsatt tid till samrdd med socialsekreterare som vill anméla klienter till projektet eller om
socialsekreterare behdver stéd i processen nir de ska driva drendet sjdlv inom processen for
brobyggarprojektet. Brobyggarna har stiende moéten med rehab koordinatorerna varje kvartal
samt har kontinuerlig kontakt vid behov med rehab koordinatorerna via telefon.

Arbetssittet har forfinats och effektiviserats genom en forbittrad fordjupad utredning som nu
anvinds av all personal pa forsérjningsenheten som gor férdjupad kartldggning for de som ér
sjukskrivna. Tidigare har Brobyggarna anviint sig av ett fordjupat arbetsmaterial i
pappersform och forbittring dr nu digitaliserad form med ytterligare férdjupade fragor.

Samordnarna har gétt en utbildning i fragor kring vald. Fragor om véld har fangat upp tva
drenden som behovt insatser fran kvinnofridsradgivarna. [ Kartlaggningsmaterialet finns
fragor om vald.

Socialsekreterarna pa forsorjningsenheten gir igenom sina drende och viljer ut limpliga
deltagare till projektet och Brobyggarna tog kontakt med klienten for ett forsta samtal.
samtalet informeras de om vilka insatser som finns att tillga och att ett tétt samarbete med
regionen kommer paborjas samt att de ingar som deltagare i projektet Brobyggarna. Vid
samtycke genomgar deltagaren en férdjupad utredning och en SIP bokas in. I samarbete med
Region och deltagaren och utifran deltagarens resurser planeras en
sysselsittning/arbetsforberedande insats/ Kartldggning av arbetsformaga eller rehabiliterande
insatser in.
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Rehabhandledare

Uppbyggnaden av projektets utférande har rehab handledare gjort tillsammans med
enhetschef pa Oppenvardspsykiatrin, Brobyggarna samt styrgrupp med projektledare som
méts cirka en gang i manaden.

6. PERSONALEN- RESULTAT OCH EFFEKT

Genom att samordnarna gjorde en fordjupad utredning sa har de kommit klienterna nirmare
och klienterna har uttryckt ett strre fortroende till samordnarna. Klienterna kanner sig sedda
och uttrycker att samordnarna lyssnar och 4r Iyhdrda for deras behov. Samordnarna kan
genom de samtal de har med klienterna skapa bittre forutsittningar att kunna matcha klienten
till rétt insats eller erséttning. Samordnarna har en uppbyggd och smidig process fram till dess
att klienten har fatt en planerad insats och avslutas inom brobyggare projektet.

I de drenden som samordnarna har genom sitt arbete som socialsekreterare pa 50 % under sin
projekttid sa fann man att i och med att klienten startar en insats, Skar arbetsinsatsen hos
samordnarna. De ska i alla drenden géra uppfoljningar hos den sociala aktéren/insatsen en
gang i manaden samt ta in nya drenden inom projektet med kartliggningar och samordnade
insatser hos Region och kommun.

Samordnarna i projektet borjade mita den tid som kriivs for handliggare att kunna arbeta med
klienter som foljer projektets arbetsmodell med kartliggning, SIP och till social aktér/extern
aktér. Samordnarna sdg att deras malgrupp behsver mycket stod till arbete och
sjdlvférsdrjning av olika anledningar. De kan ha varit langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna
eller av andra anledningar inte lyckats komma ut pa arbetsmarknaden och saknar
sjukpenningsgrundande inkomst. Det innebér langa processer 3-9 manader per klient, oftast
dven under ldngre perioder.

Den angivna tiden avser | klient

Boka tid for kartldggning + gora en kartldggning. Tid: ca 1-3h/klient.

Kontakt med teamledare/arbetsterapeut avseende vilken plats som passar samt annan
rddgivning. Tid: ca 30min/klient.

Tt kontakt med sociala aktérer avseende nérvaro, planering osv.

Tid: ca 1-2h/manaden/klient.

Informationstraff och rundvandring till aktuell aktér/aktivitet med deltagare vid varje ny
placering. Tid: ca 2-4h tillfille/klient

UppfSljning ca var 3e vecka, ibland oftare. Tid: ca 2-3h per tillfille/klient

Administrativt arbete sdsom bestillning av insats i Treserva, dokumentering i journal samt
bestillning. Samt boka in informationstriff. Tid: ca 3-4h/klient

Totalt (ibland mer, ibland mindre):

I klient: ca 12h (1, 5 dag) — minadsvis.

2 klienter: ca 24h (3 dagar) — manadsvis.

3 klienter: ca 36h (4,5 dagar) — manadsvis. Osv osv.
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Det ingick i socialsekreterarnas roll fran januari 2022 att anmala sjukskrivna klienter till
brobyggarprojektet eller att de ska félja brobyggarprojektets arbetssitt sjilva.

Det vi sig var att det startades upp férre drenden med arbetssiittet kartliggning, SIP mot social
aktor. Slutsatsen blev att det dr tidskridvande och att socialsekreterare viljer att hinna med det
16pande arbetet inom verksamheten istillet for att arbeta aktivt med sjukskrivna klienter,
Implementeringen av arbetssittet stannade av pa forsorjningsenheten och en plan pé ett nytt
arbetssitt organisatoriskt tog sin bdrjan viren 2023.

Samordnarna arbetar utifrin ett losningsfokuserat arbetssitt och motiverar deltagarna till att se
sina resurser och genom fordjupade samtalet kan de sitta in limplig insats for deltagarna.

Brobyggarna

I och med att det finns tva personal i projektet finns m&jlighet att avlasta och diskutera med
varandra.

Rehabhandledare

Det finns en rehab handledare som ensam med arbetsuppgifterna. 1 och med att
projektdeltagarna dkat med 74% under forsta halvaret 2023 har det varit en svar uppgift att
kunna erbjuda tita uppfoljningar och vara flexibel for att boka in tider for patienter eller
samverkan.

7. ORGANISATION - FORUTSATTNINGAR

Forutsittningarna for organisationen har forbéttrats i och med brobyggare-projektet. Genom
att projektet synliggjorde brister och avsaknad av resurser och forstéelse for processen sé
skapades ytterligare projekt. Samordnarna som arbetade pa en operativ niva sag att kunskap
saknades pi strategisk nivd. Genom projekt SIP-samordnare skapades en stirre arbetsyta for
Region, forsérjningsenheten, AME och verksamheten i stort. Tills4ttning av en rehab
handledare och SIP-samordnare har gett organisationen en tit samverkan och en 6kad
forstaelse av verktyget SIP. Genom dessa projekt sa har brobyggare-projektet fatt mojlighet
att skapa fler forutséttningar for malgruppen.

Projekten har visat pa goda resultat i att hjalpa méalgruppen nidrma sig sysselsittning samt
bidragit till verksamhetsutveckling i och med 6kad samverkan mellan region och
Forsérjningsenheten. De goda resultaten med att skapa parallella processer genom
vardinsatser samtidigt som att sysselsittningsinsatser och intern samverkan kombineras kan
vara en forklaring till att projekten pévisat goda resultat.

Personer som kommer till ett meningsfullt sammanhang i en aktivitet kan tdnkas ha en
inverkan pa rehabiliteringsinsatsernas effektivitet. [ och med att personerna far skat
sjdlvfortroende kan dven psykiska hilsan tédnkas bli forbéttrad. Detta har, i vissa fall, lett till
att personer inte ldngre ir i behov av specialistpsykiatri och remitteras till vardcentral (ndgra
av de dtta som avslutats fran rehab handledares projekt).

Det innebir att stodet fran rehab handledare upphor, fastin syftet med projektet ér att vara
ihallande och stédjande i en sysselsittning. Det kan dérfor tinkas vara av stor vikt att dven
primérvarden far en rehab handledare. Dels for att se &ver sjukskrivningar som 16per pé utan

17



koppling till behovet av aktivering, dels fdlja upp de personerna i behov av stéd for att 3 en
ihallande sysselsittning.

Samarbetet och samverkan mellan Rehab handledare inom region, rehab koordinatorer och
socialsekreterare inom kommun dr att klient/patient 4r i fokus och trots att det kan vara en
l&ngsam process sa har bdda parter synliggjort och sett patienters/klientens problematik och
styrkor. Klienten/patienten kdnner sig sedd och delaktig i den egna processen mot
sjalvforsdrjning.

En fSrhoppning &r att projektet rehab handledare ska implementeras till en tjénst pa
Oppenvardspsykiatrin for att kunna fortsitta en bra samverkan och f5r att ge vara
gemensamma Falubor en mdjlighet att komma ut i egen f6rsorjning genom parallella insatser.

UPPHANDLADE AKTORER — INSATSER FOR DELTAGARE | PROJEKTET
PAVERKAN

Socialforvaltningen har under perioden maj 2021-november 2021 upphandlat aktorer som ska
kunna ombesdrja de behov och insatser fér malgruppen och ddr sjukskrivna ska kunna préva
sin arbetsférmaga. Under tiden som upphandlingar pagick kom nya krav fran socialndmnd att
forsérjningsenheten ska arbeta mer aktivt mot flddet “fler falubor till egen forsérjning” vilket
stillde nya krav pa att samordnarnas arbetssitt att socialsekreterarna pa férsorjningsenheten
skulle arbeta aktivt i de drenden som hade en pigdende sjukskrivning samt planera for en
aktivitet hos en social aktor. Detta har paverkat samordnarnas roll p& forsérjningsenheten.

I och med den organisationsforiandring som skedde januari 2021 och nya krav fran
forvaltningen samt socialndmnd att fler klienter ska fSras ut till egen forsérjning har inneburit
att flodet hos samordnarna méste 6ka. Detta krav har gjort att projektet behovde atergé till att
samordnarna blir renodlade “SIP-samordnare enligt den projektbestiillning som gjordes i
februari 2019.

Samordnarna borjade januari 2022 att arbeta med att géra SIP f5r de drenden som finns pa
forsdrjningsenheten och som ir kodade “sjukskrivna” med en oklar planering/ingen
sjukpenningsgrundande inkomst. Dessa drenden blev inte inskrivna i projektet. Samordnarna
gjorde kartliggningar och SIP &t andra handléiggare inom forsérjningsenheten och limnade
sedan tillbaka drendet till ordinarie arbete som fortsatte processen med uppfdljning och
planering mot aktivitet och sjdlvforsérjning. De har en smidig vig in till Regionen och kunde
snabbare skapa forutséttningar att fler individer far en planering och en aktivitet som leder
dem fram mot egen forsérjning.

Under den tid som brobyggarprojektet pagatt har Falu kommun sett att behovet att forbiittra
samarbete mellan Region och Kommun, vilket har utmynnat till &nnu ett projekt inom
kommunen. D& Brobyggarna inom Brobyggar-projektet arbetar pa en operativ nivé sa har
Socialférvaltningen anstillt en Sip-samordnare som arbetar pé en strategisk niva. Dessa delar
tillsammans ska skapa en stabil grund mellan Region och Kommun och férenkla samarbete
och synliggtra, forbattra SIP-verktyg samt utbilda kommun och Region om SIP.

Under projektet har behovet av att samverka med Sppenvardspsykiatrin varit tydlig. Aven om
SIP har gjorts sé har det saknats fokus pa den malgrupp som uppbiir ekonomiskt bistand. Vi
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sag behovet av att ha ett forstdrkt samarbete som riktades mot sjukskrivna som uppbir
forsorjningsstod.

Som en del av arbetet for SIP-samordnaren pa strategisk niva har Socialférvaltningen och
Falu kommun gétt in i projekt med Hégskolan Dalarna med att prova ett forbéttrat SIP
underlag dir medborgaren har en delaktighet i kartldggningen infor en SIP. Arbetet innefattar
ett delat beslutfattande dir fokus 18g pa att klienten/patienten var delaktig i hela processen och
att de dgde motet.

P& uppdrag av staten har NSS och samordningsférbunden arbetar fr att fa fler kommunen att
arbeta for att minska vald i nira relation och manga samordningsférbund har tillsammans med
flera kommuner anvint ett frigeformulidr med 7 frigor som vara samordnare i
Brobyggarprojektet provat att arbeta med de fordjupade fragor kring vald utifran NSS
uppdrag och frageformulir. Det visade sig ha sina utmaningar och fragor kring véld valdes ut
och implementerades i kartldiggningsmaterialet som samordnare/socialsekreterare skapade i
verksamhetssystemet. Tanken #r att pd sikt att implementera ytterligare frigor om vald i
kartldggningsmallen.

8. ORGANISATION — GENOMFORANDE OCH PROCESS

Malet pa en organisatorisk niva ir att projektet ska implementeras in i ordinarie verksamhet,
och dver tid hallbar samverkansform, med tydliga arbetsprocesser och rutiner som ska finnas i
samverkan mellan Region Dalarna, AME och Forstrjningsenheten.

Rutiner for arbetsprocessen finns och en uppbyggd samverkan med Regionen. Stiende
manadsmdten med dppenvardspsykiatrin och kvartalsmoten med rehab koordinatorerna pé
vardcentralerna i Falu kommun for att bibehélla god samverkan och skapa forstaelse for
varandras verksamheter. Kontaktpersoner (maillistor, telefonnummer) finns hos varje
verksamhet bade hos Region och Kommun. Vilket skapat ndra samverkan. Denna lista
uppdateras vid varje gemensamt m&te om ny person far uppdraget.

Brobyggarna har skapat en kartliggningsmall som har ett 1§sningsfokuserat forhéliningssitt
och under projekttiden har forsérjningsenheten arbetat fram en kartliggning med férdjupade
fragestdliningar. Personalen pé forsérjningsenheten har fatt genomgang av
kartldggningsmallen och en arbetsgrupp ir tillsatt for att férbiéttra och fordjupa
kartliggningsmallen samt skapa en handlingsplan som anviinds vid varje kartliggning.

Vid varje kartldggning ska en handlingsplan faststillas tillsammans med klienten. Vid behov
ska paraliella insatser med region och kommun och externa parter planeras in for de klienter
som har behov av dessa. Kartldggningen ska ge forutséttningar for individen att sjélv vara
delaktig i sin plan mot sjalvf6rsorjning.

Socialsekreterare och Brobyggarna i brobyggarprojektet gick en utbildning hsten 2022 for att
fram&ver kunna anvinda sig av SIP delat beslutfattande. Oppenvardspsykiatrin och
Socialférvaltningen har haft en gemensam utbildning kring delat beslutfattande vilket
forstarkte samarbetet ytterligare mellan Region och Kommun. Efter att hégskolan Dalarna
avslutat sitt projekt sa har Falu kommun fritt kunna féréndra SIP mallen och gora den till sin
och SIP-samordnaren har satt ihop en arbetsgrupp som tittar pa hur materialet pa biista sétt
kan anvéndas inom Falu kommuns verksamheter samt Regionen.
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SIP-samordnaren i kommunen arbetar aktivt med att interna och extern samverkan forbittras
och effektiviseras. Statistikprogram &r framtaget for att kunna mita SIP och uppftljning av
SIP i verksamhetssystem.

9. ORGANISATION - RESULTAT OCH EFFEKT

Projektet har finansierats av FINSAM med 600 000 kronor per ar. Personalkostnader for 2
samordnare och 1 projektledare. FINSAM har utdver detta finansierat foldrar for projektet.

Under projekttidens ging har det visat sig att glappet mellan de sociala aktdrerna och
Arbetsmarknadsenheten/AME varit problematisk f5r samordnarna och klienterna.

Hos upphandlade sociala aktorer far klienten max vara i insatsen 9 manader och har inte
mdjlighet att fé insatsen forlingd. De som far en aktivitet som sysselsittning eller
arbetsforberedande insats hos aktdr. De har fatt en bedSmning via regionen att de ska
rehabiliteras mot arbete. De ska efter insatsen ga 6ver till AME: s verksamhet. Manga har inte
kommit upp i 25 % praktikformaga och nir insatsen hos social aktér ir slut sa finns ingen
insats for dessa individer. De som klarar 25 % i arbetslivsinriktad rehab hos social aktdr ska
efter insatsen gé vidare till praktik pd Arbetsmarknadsenheten/ AME. Problemet ir att AME
har krav pa att en klient ska ha en 25 % praktikformaga. Trots att manga i milgruppen klarar
25 % hos de sociala aktdrerna blir kraven hos AME for stora.

Manga har socialfobi /angest och kriver en ldngsam inslussning i kommunens verksamheter
vilket inte mdjliggdrs hos AME idag. Fortsatt utveckling och kommunikation gors
organisatoriskt for att se dver om AME kan tillgodose inslussningsbehovet for klienterna samt
erbjuda en "mjukstart” vilket skulle passa mélgruppen bittre. Det pagar nu ett arbete for att
arbetsmarknadsenheten ska komma in tidigare processen och att utslussning fran socialaktdr
till AME ska vara en del av planeringen for klientens vig mot sjilvforsorjning.

Under projekttiden sag vi dven att det saknades kunskap om SIP processen bade inom region
och kommun. I april 2022 finansierade FINSAM en SIP-samordnare som skulle sprida
kunskapen pa en strategisk niva for att sikerstilla att SIP maten var pa lika villkor oavsett
vilka som deltar i SIP processen. Effekten av SIP-samordnaren &r att webb baserad utbildning
finns inom kommunen, att samverkansform fungerar. Fokus har varit att forenkla arbetet.
Tidigare har bade Kommun och Region dragit sig for att anvinda SIP pa grund av
dokumentationskraven och tidskrédvande insatser att samordna SIP. Under brobyggare-
projektet skapades ett arbete via Hogskolan Dalarna som ville forska i SIP och gav kommun
och region mdjlighet att vara med i forskning kring #mnet. Vi provade d deras mall -

Fors6rjningsenheten har tillsammans med SIP-samordnaren i kommunen skapat elektronisk
mdjlighet att méta hur manga SIP som gors inom forsorjningsenheten. Fran och med
september 2023 kan handliggare borja ligga in SIP och SIP uppfGljning i
verksamhetssystemet Treserva. Det kommer gora arlig systematisk uppfoljning av SIP for att
fortsitta méta att klienter/patienter far sina behov tillgodosedda genom samverkan mellan
Kommun och Region.

Rehab handledare pa §ppenvardspsykiatrin tog fram ett enkelt intyg som skulle frigora tid for
likare och forenkla sjukskrivningsprocessen for de som var sjukskrivna och uppbir
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forsorjningsstod. Fran t januari 2023 har Falu kommun bérjat anviinda enkelt intyg for de
klienter som haft en sjukskrivning via Sppenvards psykiatrin. Grunden till bistndsritten
ligger i den planering som patienten/klienten har med 6ppenvardspsykiatrin och
brobyggarna/socialsekreterare. Detta enkla intyg kridver en god samverkan och da
kontaktviigarna har férenklats mot regionen sd dr det litt for brobyggare/socialsekreterare att
ha fa information kring medicinsk behandling for sin klient. Klienten 4r delaktig i processen
och ansvaret att limna in ett enkelt intyg till socialtjinsten ligger hos klienten

Organisatorisk fordndring inom forsérjningsenheten.

Under véren 2023 pabé&rjad planeringsarbete infor implementeringen av projektets
arbetsmetod. Under planeringsarbetet i ledningsteamet pa forsérjningsenheten sag man utifran
erfarenheterna i projektet brobyggare att arbetsinsatsen hos Socialsekreterarna skulle 6ka.
Forsdrjningsenheten ledning behdvde se dver arbetsprocessen hos socialsekreterarna och
behovde frigbra tid for socialsekreterarna.

For att projektets arbetsmetod skulle kunna implementeras s beslutades det att mottagningen
pa forsorjningsenheten skulle gora den f6rsta ekonomiska utredningen s att socialsekreterare
kunde gora en kartldiggning med klienten vid forsta métet. For att sikra bemanningen och
okad arbetsmingd hos mottagningen sd behdvde man tillsétta fler personal i mottagningen.
Foridndringen innebir att de gitt fran att ha varit 4 arsarbetare till 6, 75 arsarbetare.

Foréndringen ska frigdra tid for socialsekreterarna som inte lingre gora en grundutredning
och ekonomisk utredning, for varje nytt drende som de gjort tidigare. De ska nu ldgga den
tiden for att gora en fordjupad kartliggning samt en handlingsplan tillsammans med klienten.
Denna process ger socialsekreteraren snabbare mdjlighet att se behov av parallella insatser
bide intern inom kommunen och behov av insatser frin Regionen alternativt externa parter
som Arbetsformedling och Forsdkringskassa.

Nar arbetsmetoden implementeras kommer fyra socialsekreterare vara samverkansansvariga.
Deras roll r att fortsitta samarbetet med Sppenvardspsykiatrin och vardcentraler. Regionen
ska kunna komma i kontakt med forstrjningsenheten och vi ska fortsatt arbeta for en god
samverkan som ér hallbar Gver tid. Samverkansansvariga kommer triffa
oppenvardspsykiatrin en géng i manaden och vérdcentralerna varje kvartal for att halla
samverkan och forstaelse for varandras verksamheter levande inom verksamheterna. Vid
behov kommer enhetschef/bitr enhetschef medverka. Aterrapportering kring hur samverkan
fungerar ges pd moten med den lokala samverkansgruppen dir Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, Region och Kommun ingar.
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SLUTORD

Brobyggare-projektet paborjades for att lyfta fram och arbeta med de som var sjukskrivna och
saknade en sjukpenningsgrundande inkomst. Aven om vissa processer tagit lang tid innan allt
kom i gdng och dven nu niir projektet avslutats s4 kan vi se vilka faktorer som varit viktigast.

Samverkan #r den absoluta vinsten av projektet och kartldggningen som varje klient gjort. I
samverkan s har klienten hamnat i fokus och fortroendet for férsorjningsenheten och
Oppenvardspsykiatrin/vardcentraler har 6kat genom ett stabilt samarbete, dér klient/patient
kan vara trygg med att alla parter har kinnedom om hen och hens planering, styrkor och
hinder. Vikten har varit att lyssna till klientens problematik och dven stilla obekvima fragor
genom ett 15sningsfokuserat férhallningssétt och utmana klienten/patienten med siktet mot ett
mal, att sakta ta sig framét och bryta invanda monster och att bérja véga lita pa sin egna
formaga att nd de delmal som sitts upp, men inte slippa fokus pa slutmalet sjilvforsérjning.

Av resultatet i tabellerna gar det att utléisa att bide i Brobyggar- och i rehab handledare
projektet forekommer personer som statt langt bort frin arbetsmarknaden en lingre tid (4,68
ar respektive 10,5 r i resultattabell). I kartliggning har det blivit tydligt att manga av
projektdeltagarna har haft 1dngvarig kontakt med varden, dven verksamheter sa som
Missbruksenheten, V3ld i nira relationer och Socialpsykiatri/LLSS. En forklaring till varfor
resultatet visar pa langvarig franvaro fran arbetsmarknaden kan vara bristande stdinsatser,
fran kommun och region, men éven kontinuitet samt uppfSljning. Genom att Brobyggar- och
rehab handledar-projektet har inneburit att fanga upp dessa personer och givit stédmojligheter
och uppfdljning, att fler personer nirmar sig rehabilitering (sannolikt forbattrad psykisk och
fysisk hilsa) och, pa sa sitt, egen férsorjning.

Aven om projektet nu dr avslutat s kommer det fortsatt vara en process for att vidmakthalla
en bra samverkan och fortsétta utveckla interna processer som synliggérs hos vara externa
parter, for att skapa bittre mdjligheter och forutsittningar for vara Falubor.

Det vi maste ha i beaktan &r att de som varit sjukskrivna har varit ifran ett arbete i upp till 11
ar eller aidrig haft ett arbete. Det ér viktigt att forstielsen finns att det inte &r en Quick fix, att
dessa personer ska vara arbetsfora medborgare genom 8 manaders aktivt arbete tillsammans
med Region och Kommun. Kommunen maste ha insatser och kunna erbjuda fortsatt stéd for
maélgruppen.

Samverkan tar aldrig slut. Vi kan inte stirra oss blinda pa vart grinserna gar och ha ett
stuprdrstinkande. Om vi gor det far vi aldrig en fungerande samverkan. Det #r nér vi lyfter
blicken och ser att vara klienter 4r nagons patient, nagons #drende hos statliga myndighet
/kommun eller en deltagare hos nigon aktor eller en person med stora skulder. Att forsts att
livspusslet hos en sjukskriven person kan i manga fall vara svdrare. Manga ganger saknas ett
socialt nétverk.

Brobyggarprojektet har fatt i ging planeringar for sjukskrivna personer som manga, aldrig

haft en egen inkomst. Kommunen och samhillet méste kunna ta emot dem nir de #r redo att
gé ut i arbete. Deras arbetsformédga kanske aldrig blir 100 %. De finns minst 150 personer
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som kan bli redo for arbete inom en 3 4rs period om samverkan mellan Kommun och Region
fortsatter fungera.

Vi méste fortsitta arbeta for att det ska finnas stéd for malgruppen och for alla klienter som
haft ett ldngt bidragstagande. De finns klienter som haft upp till 12 rs utanftrskap eller i en
del fall livslangt. Risken finns att det inte behtvs mycket for att en person viljer att stinga in
sig i sin bostad igen, om stédinsatserna inte finns fSr hen, fortroendet for bade vardinstanser
och kommun, statlig verksamhet har varit naggad i kanten under lang tid, for dessa falubor.
Det tar tid att bygga upp fortroende och det 4r ldtt att rasera. 1 forlangningen &r det kanske,
inte &r stdd frin Region som behdvs utan en fungerande insatsbank hos Falu kommun som dr
hallbar 6ver tid,

Det har varit en inspirerande tid att vara projektledare for brobyggare-projektet. Huvudfokus i
projektgruppen har varit att vi inte gett upp och nir vi sett nigot som #r bra s har vi kidmpat
for att skapa forutsittningar, skapa méjligheter och att behélla det som r bra.

Att FINSAM finansierat projektet brobyggare har méjliggjort att vi fatt frigora tid till att se
over systemfel och brister och skapa en arbetsprocess som fungerar, dir vi ser hela
minniskans behov. Brobyggare-projektet har skapat frutsittningar for att nya projekt skapats
som ett led i de fGréindringar som pagar inom Falu kommun och Region och som klickat i
arbetsprocessen som samordnarna byggt upp under projekttiden.

Genom projektet och samordnarnas insats har bristerna i verksamheterna lyfts fram, inom
béde kommun och region samt synliggjort behov som saknas. Vi kommer fortsitta att
samverka och fokus framdver dr att ha en samverkansfunktion som fortsitter att finnas inom
verksamheten och framfor allt synliggtra de behov som finns, for att alla vara verksamheter
kan né héllbara mét och ge Falubon en trygg viig mot att na sjilvfSrsérjning.

Hoppet &r att véra klienter i projektet kommer att kunna arbeta i framtiden och vi hoppas att
det nya projektet rdtt anvind kompetens kommer bana vig for att arbetsgivare kan se vinsten
med att anstélla Falubor som gor vissa funktioner pa arbetsplatserna, att dessa arbeten kan
vara anpassningsbara till vir malgrupp. Varje Falubo behgvs!
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Forsorjningsenheten

Handliggare
Enhetschef, Kevin Broeng, 023-82071,

Kevin.broeng@falun.se

Rapport genomfort kartlaggningsprojekt
Inledning

Forsorjningsenheten inom Arbetslivs- och socialforvaltningen i Falu kommun beviljades
medel av FINSAM Falu-Borlange i syfte att genomfora individuella kartldggningar for
individer som erhaller forsérjningsstod. De beviljade medlen avser att ersatta
I6nekostnader for personal. Projektet som benamns som "kartlaggningsprojektet” pagick
under perioden 1 oktober-31 december 2023.

Mal med projektet

Malet for projektet var att genomféra en kartlaggning for 60 individer som erhaller
forsorjningsstod i Falu kommun med fokus for de individer som erhallit férsorjningsstod
under lang tid. Det har inte funnits nagon kvalificeringstid, till exempel att man ska ha
erhallit forsorjningsstdd under en viss tid for att fa genomfora en kartlaggning. Det har
endast givits som direktiv till de handldggare som genomfort kartlaggningar med
individerna.

Syftet att genomfdra kartldggningar ar att komma fram till individens férmagor samt
forsérjningshinder for att i ndsta steg kunna utforma en handlingsplan tillsammans med
individen i syfte att uppna egen forsdrjning.

Genomforande

Personal

Under perioden 1 oktober-31 december 2023 anstalldes timvikarier i syfte att ersdtta
ordinarie personal under den tid som kartlaggningar genomférdes. Timvikariernas arbetstid
forlades under de perioder av mdnaden da mest ansékningar om forsorjningsstod inkom,
vilket var fran mitten till slutet av varje manad. Med denna strategi kunde tid frigbras at
ordinarie personal att utféra kartlaggningar.

Det varierades hur manga timvikarier som anstélldes varje manad men mélet var att den
totala arbetstiden skulle motsvara en heltidsanstalld under projekttiden.

Kartldggningens utformning

Férsorjningsenheten har tagit fram en egen mall for kartlaggning som anvands i samtalet
nar kartlaggningen genomfors. Kartlaggningen tar upp omradena utbildning, arbetsliv,
hélsa, social situation, missbruk, valdsutsatthet, kriminalitet, framtidsplaner och



samverkanspartners. Kartlaggningens utformning ar inspirerad av Instrument X samt FIA
men anpassad efter enhetens férutsattningar. Under varje omrade finns flertalet fragor for
att kunna identifiera behov och styrkor.

Kartldggningens genomférande och sammanstélining

Samtliga socialsekreterare pd férsorjningsenheten fick i uppdrag att utféra kartliggningar
av klienter som bedémdes lampliga. Bedémningen gjordes av socialsekreteraren och vid
behov stéd av teamledare. Pa forhand gavs direktiv om att 2-3 kartldggningar per
socialsekreterare skulle genomféras under projekttiden.

Socialsekreterare kallade de utvalda personerna till ett kartldggningssamtal, kartliggningen
dokumenterades i verksamhetssystemet och sammanstilldes sedan avidentifierat. Till
varje samtal gjordes en tidshokning om tva timmar och i vissa drenden fanns behov av tva
besok for att slutfora kartlaggningen. | sammanstaliningen har varje socialsekreterare fatt
ange drendenummer, utbildningsbakgrund, behov av samverkan och i sddant fall med

vilken aktdr samt beddmning av det priméra forsérjningshindret.

Resultat

Vikarier rekryterades och arbetade motsvarande en heltidsanstélld under hela
projekttiden, den totala personalkostnaden uppgick till 154527 kronor. Budget var 150000
kr.

Under projekttiden genomférdes 70 kartldaggningar av individer som erhaller
forsbriningsstod i Falu kommun. Malet var att genomféra 60 kartlaggningar.

Sammantaget sa dverstegs budgeten marginellt samtidigt som maélet fér projektet
uppnaddes.

Sammanstallning av kartlaggningar

Av sammanstéliningen gar det att utlasa att det i samtliga kartlagda individer finns behov
av samverkan, antingen internt inom kommunens verksamheter eller externt med andra
aktorer. Av 70 kartldggningar finns behov av extern samverkan fér 64 individer, primart
med Regionen och/eller Arbetsférmedlingen. For vissa individer finns det en pdg&ende
samverkan men fér andra har kartlaggningen gjort att socialsekreteraren uppmérksammat
behov av samverkan med andra aktdrer. Det har inte sammanstillts ndgot géllande om det
finns pagdende samverkan men eftersom varje socialsekreterare skrivit i fritext géllande
omradet gdr det att utldsa att samverkan initierats kring individen pa grund av att
kartlaggning genomférts.

Géllande utbildningsniva framgar det av sammanstaliningen av de kartlagda individerna att
44 personer saknar utbildning pa gymnasieniva, daven nar studier fran eventuellt annat
hemland beaktas. Av dessa 44 personer saknar 22 personer fullstandig utbildning p3
grundskoleniva.

26 av de kartlagda personerna har gymnasieexamen varav 10 personer av dessa har
ytterligare utbildning, tva av personerna har hdgskoleutbildning.



Redovisning av férsérjningshinder

Av de kartlagda personerna anges det primara forsorjningshindret vara kopplat till ohalsa
hos 49 personer, for 8 av personerna dr handlar det enbart om fysiska besvar. Hos
resterande 41 personer handlar deras chalsa antingen om psykiska besvar eller en
kombination av psykisk och fysisk ohdlsa. Av psykisk ohalsa anges framst trauma och
social fobi som framsta hinder att kunna anta ett arbete.

En annan anledning till hinder att férsorja sig som anges ar att individen ar spraksvag vilket
anges som primart forsorjningshinder hos 10 individer. Det finns ocksa angett hos flertalet
av de 49 individer med ohalsa att de saknar kunskaper inom svenska spraket eller att de
laser pa SFI A eller B niva.

Eftersom vi vet om vikten av gymnasieexamen for att kunna erhalla arbete ar det
intressant att se 6ver vad som gér att de som har gymnasieexamen gj kan forsorja sig. Av
26 individer med gymnasieexamen uppges ohdlsa vara stérsta forsorjningshindret for 21
individer. 4 av 26 individer saknar tillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Sammanfattning och vidare arbete

Kartlaggningsprojektet har genomforts enligt planering och resultatet av kartldggningarna
har givit socialsekreterarna djupare kannedom om individer som har forsorjningsstéd. Det
som ar anmarkningsvart av resultatet ar mangden personer som med ohalsa som framsta
forsérjningshinder, annu mer den stora mangd personer med psykiska besvar som framsta
hinder. Vissa av dessa personer med outredda diagnoser, andra med faststéllda varaktiga
diagnoser samt vissa med behandlingsbara sjukdomar. Vidare ar det oroande for de
individer dar kombinationen av I3g utbildningsniva, ohélsa och bristande kunskaper i
svenska spraket finns. Detta medfér mest troligt, valdigt langvarigt behov av
forsorjningsstod.

Vidare arbete

| detta projekt har individer i pagaende drenden med forsorjningsstod kartlagts. | november
2023 implementerades ny process for hur nya drenden hanteras inom férsérjningsstod. |
och med detta arbetssatt genomférs en kartlaggning tidigt i samtliga nya drenden som
beddms vara i behov av forsérjningsstdd i mer dn 3 manader.

Vidare behover annu fler individer med pagaende arenden inom forsorjningsstod kartlaggas
for att kunna upptacka behov och styrkor och utforma individuellt anpassade
handlingsplaner for att uppna egen férsérjning.

Handlingsplanen fér varje individ ska innehalla parallella insatser, inspirerat fran BIP
forskningen, for att individen ska gora sa stora framsteg som mdjligt. | majoriteten for
individerna som kartlagts i detta projekt ar det av vikt att i samverkan med individens
aktuella aktérer utforma handlingsplaner som innehadller parallella insatser som ar
hélsoframjande, kompetenshéjande, sociala samt kopplade till att narma sig
arbetsmarknaden. Strategin fran forsérjningsenheten ska, trots eventuell ohalsa for
individer, parallellt med eventuella behandlingsinsatser arbeta for att individerna narmar sig
sjalvforsorjning genom att kombinera hélsoinsatsen med andra insatser enligt BIP.



Nagot som ocksa ar viktigt ar att arbetsgivare ser éver sina kvalifikationskrav fér olika
tjanster. Férutom att framstalla vilka kompetenser och behov framtida arbetskraft har s&
ar detta ndgot i sig forsorjningsenheten ej kan atgérda. | Falu kommun finns projektet "Rétt
anvand kompetens” som behandlar omradet och forsorjningsenheten ska gora vad den kan
for att bidra till projektets resultat.

Sammanfattningsvis s& &r det av stor vikt att socialsekreterare inom férsorjningsenheten
utvecklar sin kompetens inom kartlaggningar och handlingsplaner. Det &r ocksa av stor vikt
att samverkan med andra aktdrer, internt som externt ér vélfungerande. Parallelit med
detta behover arbetsgivare arbeta med hur de kan ge stéd till individer p3 deras
arbetsplatser samt se 6ver sina kvalifikationskrav fér vissa tjanster.
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BORL AN GE En del av Regicn Dalarna

Slutrapport for kursen Nara till spraket,

Bakgrund

Férsdrjningsstdds- och rehabiliteringsenheten och Arbetsmarknadsenheten méter dagligen personer som inte
har slutfort studier pa SFI A- eller B-niva och som har férbrukat sina veckor pa SFI.

Flertalet av dessa personer har forutom SFI studier dven deltagit i flera olika insatser/ sprakaktiviteter som
erbjudits via Arbetsmarknadsenheten utan att nérma sig egen férsérjning.

Det som &r gemensamt for dessa personer &r bristande sprakkunskaper som forsvirar mdjligheterna for
personerna att etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhiillet i stort.

Dessa samlade kunskaper var inledningen till samarbetet mellan Borldnge Kommun och Fornby Folkhégskolan.

Under histterminen 2022 s3 fick Fornby Folkhogskola finansiering via extra folkbildningsmedel och
genomforde da den forsta kursen Nira till spriket i samarbete med Férsdrjningsstéds- och
rehabiliteringsenheten och Arbetsmarknadsenheten,

Efter 2022 sa beviljades inte nagra mer extra medel frin Folkbildningsradet men dé det fanns en vilja att
fortsatta samarbetet s3 ldmnades det i oktober 2022 en ansbtkan till FINSAM for att finansiera en andra termin
av kursen Néra till spraket fér att méta upp ovannimnda malgrupp.

Den kurs som finansierats av FINSAM har pagétt under perioden 30 januari till och med 9 juni 2023.

De ekonomiska medel som beviljats har gatt till Fornby Folkhdgskolas insatser.

Forsorjningsstdds- och rehabiliteringsenheten och Arbetsmarknadsenheten har medfinansierat genom
medarbetares arbetsinsatser.

Huvudégare har varit

Verksamhetschef Tomas Ahlin, Individ- och familjeomsorgen

Verksamhetschef Tommy Berglund, Arbetsmarknad och Vuxenutbildning..

Syfte

Syftet med kursen har varit att erbjuda deltagarna utékade kunskaper och forstaelse i det svenska spriket samt
att Oka deltagarnas delaktighet i ndrsamhdllet,

Detta som ett led i att komma narmare egen férsérining.

Kursen har dven syftat till att leda de deltagare som varit redo till att dteruppta studier p3 SFI.

Kursens innehall

Varje vecka har deltagarna arbetat utifrin temaomraden och pa sa vis byggt upp sitt ordférrad och sin
forstielse.

Varje temaomrade har innehillit studiebesdk eller andra praktiska projekt med uppféljning ach spraklig
bearbetning.

Inom dessa temaomrAden har det ven ingitt datorkunskap och vardagsmatematik som varit kopplat till
temat.

Exempel pA teman har varit: Férskola/skola, Borlinge nu och forr, miljo/klimat, fritidsaktiviteter med flera.

(A



Studierna har formats efter deltagarnas Snskemal samt tidigare kunskaper och erfarenheter ach genom hela
kursen har ldrare och deltagare arbetat tillsammans fér att ka deltagarnas allménbildning och sjslvkinsla,
Under vissa kursmoment har deltagarna fatt méjlighet till tvasprakig undervisning, frimst for att firdjupa
férstaelsen av skriftsprak men dven f8r att forbittra smnesforstielsen inom temaomridena.

En viktig framgdngsfaktor for kursen har varit msjligheterna att samverka med dvriga kurser pd skolan och att
deltagarna fatt ta del av skolans gemensamma verksamheter och aktiviteter som temadagar, friluftsdagar och
kulturprogram,

Da kursen Nara till spraket har varit ett samverkansprojekt sa har representanter frdn Fornby folkhigskolan,
ForsSrjningsstéds-och rehabiliteringsenheten och Arbetsmarknadsenheten tillsammans genornfort
uppfiliningar och planeringar med deltagarna.

Representanterna har dven genomfért olika gruppinformationer utifrdn deras olika verksamhetsomriden.

Resultat

Féljande information ldmnades ut till deltagarna innan kursstart:

Du kommer att |dra dig manga nya ord. Vi ska prata mycket med varandra, |4sa och skriva.
Det finns mycket som handlar om matematik | véra liv.

Det ska vi ocksa studera mer.

Vi kornmer att prata om vad som &r samma och olika i svenska spraket och i ditt modersmai,
Vi kommer att ta reda pA mer om vad som finns | Borldnge.

e Arbetsplatser

¢ Skola och férskola

s Handla pi internet

e Aktiviteter i Borlinge

Vi kommer att tréffa andra elever som studerar p3 Fornby.

Vi gor olika saker tillsammans och du fir 6va pa att prata svenska.

En eftermiddag i veckan studerar alla pa skolan tillsammans i sma grupper. Du f&r vélja mellan olika saker,
tex Keramik, Bild, Brodera, Tlja, Friskvard, Yoga.

I den utvirdering som genomfordes vid kursens avslut 3 uttryckte deltagarna bl.a.:

¢ Skolan dri allménhet bra. Lérarna iir bra och mycket snélla. Uthildningen &r dirfdr bra.

¢ Lérarna dr mycket bra. Jag vill lira mig sakta, sakta att skriva och lésa, Kompisarna dr bra, Matematik
ar bra.

& Skolan ar bra och lirarna. Skolan ir ren och rolig. Jag gillar att vara bra att prata svenska.

* Vara ldrare var vildigt bra och treviiga mot oss alla. De gav 0ss ldxor om att l4sa, skriva och meningar.
Vi gjorde studiebestk i kyrkan och dven i jarnbruket.

»  Jag vill studera halvtid hir pa grund av min hilsa. Jag dr ndjd i Fornby.

*  Attskolan &r ganska bra och lérarna &r ganska trevliga. De hjalper ut bra och &r ganska bra att f3 andra
att férsta. Jag gillar mina kamrater och i denna skola fick jag léra mig, som till exempel, lisa, skriva ach
prata.

* Jaggillar att prata svenska. Jag 4lskar Fornby och ldrare skolan &r bra, Lirarna dr vildigt snilla,
studierna &r bra och skolan &r vacker.

*  Detvar svart att forsta. Jag fick inte tillrickligt med hjélp. Jag behdver Iira mig att skriva. Jag &r
analfabet. Jag miste lidra mig forst att skriva persiska. Kursen passar inte min niva. Kursen var svir fér
mig. Jag kdnde mig virdelds.

* Jagdr ndjd med alla ldrare. Ibland pratar manga samtidigt. Da kinner jag huvudvirk,

* Engagerade ldrare som frklarar fint och lugnt. Férklarar bittre. Jag dr jatteglad att vara hir, Jag vill g4
om kursen, Respektfulla lrare.

¢ Jag férstdr mycket battre nir jag studerar pé Fornby. Jag far adekvat hjélp att hitta bosniska ord. Jag
vill ldra mig mer. Jag vill avsluta kursen och hitta praktik efler jobb.



*  Lararna bryr sig, har tid, Om man har viljan att lira sig kan man gbra det pa Fornby. Lirarnas
bemétande och kunskap och pedagogik &r viktigt. Jag jaimfsr med SFI. Kvalitetsméssigt &r Fornby
béttre. Lérarna bryter ner och anpassar.

®  Det &r [dngesen jag gick | skolan. Prata ir viktigt. Jag tycker om Hej svenska, Jag har forstatt manga
saker jag inte forstatt tidigare. Manga nya svenska ord.

Utvédrderingen har besvarats av 13 deltagare och bifogas i sin helhet.
Vissa av deltagarna kunde inte medverka i utvdrderingen av olika skil.

Max antal pa kursen har varit 20 stycken och 21 personer kallades till kursstart. 2 personer uteblev helt och 3
har avslutats i fértid.

Resultat pa individniva fér de 16 personer som fulifaljt kursen:

4 personer har kommit in pa SFI 8.

1 person &r antagen till k& till Borldnge L3s och Skriv.

1 person har planeringen att séka SFI A.

1 person har flyttat till en annan kommun.

2 personer har kommit in p3 Lokalvardsutbildning via AME.

1 person &r aktuell fér annan insats inom AME.

1 person kemmer att fortsatt pd Nira till spraket under HT-23 i viintan pa annat stod i livssituationen.
S5 personer dr aktuella fér Preparandkurs inom det nya Tvastegsprogrammet.

Samlade kunskaper och erfarenheter efter 2 terminer av Niira till spraket.

Under tiden som kurserna pagitt har det blivit tydligt att flera av deltagarna lider av ohtiisa eller har en
ohallbar vardagssituation vilket hindrar dem fran att komma vidare. Den inkluderande pedagogiken och miljén
pé Fornby Folkhégskola kombinerat med férdjupade kartlaggande samtal som genomférts av
Arbetsmarknadsenheten har tydliggjort deltagarnas mer omfattande behov.

Utifran dessa erfarenheter och kunskaper kring malgruppen s &l det sig naturligt att sammanféra Nira till
spraket med Regionens tankar kring God och Nira vard som | det kommande Projektet Tvi stegsprogrammet.
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Utvardering Néra till spraket, vt -23
Jag kanner mig vélkommen pa Fornby folkhégskola.

13 Ja

Ibland
Nej

Jag tycker att lararna p& Fornby lyssnar pa mig.
12 Ja
Ibland
1 Nej

Jag har blivit béattre pa att prata.
2Ja
10 Lite
1 Nej

2 Ja
10 Lite
1 Nej

Jag har blivit battre pa att skriva.
3 Ja
10 Lite
Nej




Jag har blivit battre pa matematik.

5Ja

Jag vill trédna pa eller géra mer i framtiden:

prata

lasa

skriva
matematik
nyheter
studiebesdk
Hej svenskal

Jag vill ockséa beratta:

1.

o o

Skolan ér i allménhet bra. Lararna ar bra och mycket snalla. Utbildningen &r
dérfor bra. (2 lika svar)

Lérarna ar mycket bra. Jag vill lara mig sakta, sakta att skriva och lasa.
Kompisarna ar bra. Matematik &r bra.

Skolan &r bra och larama. Skolan &r ren och rolig. Jag gillar att vara bra att
prata svenska.

Vara larare var véldigt bra och trevliga mot oss alla. De gav oss laxor om att
lasa, skriva och meningar. Vi gjorde studiebesok i kyrkan och aven i
jAmbruket. smartsam

Jag vill studera halvtid hér pa grund av min halsa. Jag ar ndjd i Fornby.

Att skolan &r ganska bra och lararna ar ganska trevliga. De hjélper ut bra och
ar ganska bra att fa andra att forsta. Jag gillar mina kamrater och i denna
skola fick jag lara mig, som till exempel, 1asa, skriva och prata.



7. Jag gillar att prata svenska. Jag élskar Fornby och lirare skolan ér bra.
Léarama &r véldigt snalla, studierna &r bra och skolan &r vacker.

8. Det var svart att forsta. Jag fick inte tillrackligt med hjélp. Jag behéver lira mig
att skriva. Jag &r analfabet. Jag maste l4ra mig forst att skriva persiska.
Kursen passar inte min niva. Kursen var svar for mig. Jag kdnde mig
vardelds.

9. Jag ar n6jd med alla l&rare. ibland pratar ménga samtidigt. Da kénner jag
huvudvark.

10.Engagerade larare som férklarar fint och lugnt. Férklarar battre. Jag ar
jatteglad att vara har. Jag vill ga om kursen. Respektfulla larare.

11.Jag forstar mycket battre nar jag studerar pa Fornby. Jag far adekvat hjélp att
hitta bosniska ord. Jag vill lara mig mer. Jag vill avsluta kursen och hitta
praktik eller jobb.

12.L.arama bryr sig, har tid. Om man har viljan att lara sig kan man goéra det pa
Fomby. Laramas bemétande och kunskap och pedagogik ar viktigt. Jag
jamfér med SFI, Kvalitetsméssigt ar Fornby béttre. Lararna bryter ner och
anpassar.

13. Det &r langesen jag gick i skolan. Prata ar viktigt. Jag tycker om Hej svenska.
Jag har forstatt manga saker jag inte férstatt tidigare. Méanga nya svenska ord.
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Delutvirdering av Tvastegsprogrammet: Preparandkurs och Nara till Spraket {NtS).
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Rekrytering och stegférflyttning i Preparandkurs och NtS

Rekrytering till Preparandkurs har gjorts av Socialférvaltningen (7) och via Nara till Spraket (5). Totalt
i Tvastegsprogrammet &r 88% av deltagarna utlandsfédda kvinnor. Fran Preparandkursen ska fyra
deltagare (4 av 12) ga vidare till studier vid Nara till Spréket. Frdn Nara till Spraket ska tre deltagare (3
av 13) ga vidare till andra studier. For deltagarna i Preparandkursen dr det otydligt pa vilket sétt
bedémningen av maluppfyllelsen har gjorts. Darfor ar det viktigt att snarast mdjligt fa fram
deltagarnas individuella planer (IP). Beddmning av maluppfyllelse fér deltagarna i Nara till Spraket
har utgétt fran “Kursinnehdll samt punkter fér bedémning” (bifogas).

Vad vi vet idag finns tre verksamheter i Borldnge som arbetar med att erbjuda stéd i vardagen,
huvudsakiigen till utlandsfédda kvinnor. Det ena dr Preparandkursen, det andra ar Steget Framat vid
Verdandi och den tredje &r Internationella Kvinnoforeningen. Steget Framat dr en verksamhet som
funnits i cirka 20 3r. De har 6ppet flera dagar i veckan och finansieras av Socialndmnden i Borlange
Kommun. Deltagarna ar framférallt utlandsfédda kvinnor. Exempel pa vardefulla aktiviteter som
genomférs vid Verdandi dr social gemenskap, samhaillsinformation, promenader och stéd till
deltagarna att kontakta myndigheter, skolan, varden, osv. Internationella Kvinnoftreningen i
Borldnge har 6ppet fyra dagar i veckan och riktar sig till alla medlemmar men frémst till invandrade
kvinnor, Idag erbjuder féreningen flera aktiviteter med syfte att forebygga ohilsa. Exempel ar
sprakcafé, lattgympa, samhillsinformation och manga andra aktiviteter. | var planerar Internationella
Kvinnoféreningen att satsa extra kraft pa att forbattra kvinnors hélsa.

| Borlange finns dven flera kurser/utbildningar i svenska som andra sprak: Spraka, SFI, BLoS och Nara
till Spraket. Infér kommande utvardering behovs en sammanstélining till vilken malgrupp de sju olika
kurserna riktar sig och vad det &r for skillnader pa kurserna. Detta som ett viktigt underlag infor
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kommande ansdkan av fortsatt finansiering for Tvastegsprogrammet och fér att vi inte ska
"dubbelarheta”.

Kartldggning av ohélsan hos deltagarna i Preparandkursen

Ar 1948 definierade virldshalsoorganisationen WHO begreppet Hilsa enligt foljande: “ett tillsténd av
fullstdndigt fysiskt, psykiskt och sacialt vilbefinnande, inte endast frénvaro av sjukdom eller
funktionsnedséttning”. WHO betonade redan da att bide fysiska, psykiska och sociala faktorer har
betydelse for att komma till riatta med ojamlikhet vad avser hilsa.

Under hdsten 2023 har ett arbete genomférts for att kartligga vilka behov deltagarna i
Preparandkursen har for att kunna forbattra sin hilsa. Mycket fokus har lagts p3 att I6sa deltagarnas
sjukdomar och kontakter med sjukvarden. Har behévs en fokusférflyttning fran deltagarnas
sjukdomar, diagnoser till att starka deltagarnas hilsa och egenmakt (empowerment). En individs
hélsa utgdr fran “Halsans bestémningsfaktorer” (se bild). En valdigt viktig faktor for en god hilsa &r
tex utbildning. Andra exempel &r socialt ssmmanhang, bostad, trygg uppvixt, familjesituation,
arbete, stabil inkomst, levnadsvanor, mm.

Samhilisekonomi

Politik
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Social-  arbetsvillkor
forsakring
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Mat S6mn

s,

Barns
vuxenkontakter

Arbetsléshet

Fysisk miljt

Fritid och
Kultur

Alkoho! Sex- och
samlevnad

Inflytande Relationer

Socialtjanst | Kultur

Hilso- och

Utbildning Sociala Socialt
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Kon n kAlder
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Individuell Planering for deltagarna i Preparandkursen

Grunden fér Preparandkursens deltagare ar en Individuell Plan (IP) som ska tas fram i bérjan pa
kursen. Den individuelia planen utgér deltagarnas “kursplan” vilken de ska arbeta aktivt med under
hela kurstiden. Den individuella planen &gs av deltagaren och ska innehalla mal, aktiviteter och
ansvarig for atgérderna. Nar planen ar genomfard ska en utvirdering goras for att se om deltagaren
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har uppnatt malen och redo for att ta nasta steg till egen férsérjning. Ingen av deltagarna i
Preparandkursen har fatt en individuell plan under hdsten 2023. Orsaken till det dr att det funnits
oklarheter inom styrgrupp och arbetsgrupp om innebérden av IP (individuell planering) respektive
SIP {samordnad individuell plan}. | oktober 2023 valde styrgruppen att gbra ett omtag och tog fram
en "Lathund vid individuell planering {och eventuellt SIP) f6r deltagare i Preparandkurs” (bifogas).
Samtliga deltagare i Preparandkursen kommer senast 240228 att ha en individuell plan hur de kan
stirka sin halsa och egenmakt for att i en forlangning nd malet med egenférsérjning.

SIP (samordnad individuell plan)

En formell SIP kommer enbart att genomféras i de fall ndgon deltagare har behov av samordnade
insatser, i enlighet med “Ldnsévergripande riktlinje om samordnad individuell plan” daterad 230922
{bifogas). Under hésten 2023 var en deltagare aktuell for SIP, men nagon samordning behdvdes inte.
Istdllet kunde socialtjdnstens handlaggare och vardcentralens rehabkoordinator enkelt 16sa drendet
genom ett telefonsamtal.

Hélso- och samhdllsinformation

Under hosten 2023 har deltagarna i Preparandkurs och Nira till Spraket fatt “ett flertal verktyg” for
att sjilv kunna arbeta med att forbattra sin halsa och egenmakt. Detta genom hilso- och
samhallsinformation, studiebestk och gemensamma aktiviteter vid Fornby Folkhdgskola:

e Svensk halso- och sjukvard (tva tillfallen av vardcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna).

e Levnadsvanor {vardcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna).

¢ Stresshantering och somn (tva tillfallen av Asyl och Migranthilsan, Region Dalarna).

o Forsdriningsstdd (socialférvaltningen, Borlange Kommun).

o Foréldrautbildning (socialforvaltningen, Borlinge Kommun).

e Artrosinformation (Reumatikerférbundet i Borlénge)

¢ Information av Hjirt- och lungféreningen i Borldnge.

e Foreningslivet (Fornby Folkhdgskola)

e Studiebestk och information om SFl-kurser och annan vuxenutbildning (VLC och SFI,
Borlange Kommun)

s Studiebesdk pa Fritidsbanken (kultur och fritidsférvaltningen, Borldnge Kommun) .

e Studiebestk pa biblioteket (kultur och fritidsférvaltningen, Borlinge Kommun).

e Studiebestk och information av polisen i Borldnge.

e Arbetsmarknadskunskap fér deltagarna vid Nara till Spraket (AMI, Borlinge Kommun}.

e Littgympa och avslappning en gang i veckan (Fornby Folkhégskola)

e Minikurs i massage som man praktiserar pa varandra (Lenas Helande Hander).

e Introduktion av VGR appen AntiStress {(Fornby Folkhdgskola)

o Aterkommande samtal om mat och hilsa (Fornby Folkhogskola).

¢ Regelbundna besék och samverkan med Verdandi vid Jaxtorget

Under varen 2024 &r ytterligare nagra ytterligare tillfallen inplanerade om hilso- och
samhallsinformation:

e Levnadsvanor (vardcentral Jakobsgéardarna).

¢ Studiebesdk och information om SFl-kurser och annan vuxenutbildning {VLC och SFi,
Borlinge Kommun)

* Kvinnors hilsa (MVC, familjecentralen/vardcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna)

e Polisen i Borlange.
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» Konsumentridgivare {Borlinge kommun).

* Studiebesok pd Friskis och svettis

e Studiebesék pa Maserhallen (Borlinge Kommun)

* Studiebesdk pa Funktionsrétts kontor i Kvarnsveden (Hjart-och lungféreningen i Borlinge)
e Fritidsledarna i Vastra Borlange (Borlinge Kommun).

e  Kris och trauma-enheten (Region Dalarna).

¢ Internationella kvinnoféreningen i Borlinge.

* Radda Barnen i Borlidnge.

* Samverkan med Verdandi, svenska kyrkan och Erikshjilpen i Borlange.

Halso och samhallsinformationen ar generellt mycket uppskattade aktiviteter bland deltagarna. Med
vardcentral Jakobsgardarnas besdk som exempel, finns tex ett stort behov av att f information om
hélso- och sjukvérden- och levnadsvanor. Informationen/dialogen sker pa en dvergripande niva och
inga medicinska bedomningar gérs av enskilda deltagare. En stor férdel med informationen/dialogen
var att deltagarna kunde fa det pa sitt eget modersmal, samtidigt som det fanns tid att f3 stilla sina
fragor. Mycket av dialogen handlade om missférstand utifran att deltagarna och virden hade olika
kulturella erfarenheter och darmed olika férvantningar pa varandra. Férvantningar som ofta leder till
onddig frustration och friktion mellan bada parter. Exempel pa fragor som diskuterades med
vardcentrai Jakobsgérdarna under hilso- och samhélisinformationen/dialogen:

* Varfor far jag bara triffa en sjukskéterska nir jag behdver triffa en likare?

*  Varfor séger varden at mig att kontakta en sjukgymnast nar han/hon and4 inte kan hjilpa
mig med mina besvar?

*  Varfor sager ldkaren at mig att dricka vatten?

¢ Varfér sdger varden att vi inte ska ge barnen s mycket glass och sétsaker, men vid andra
situationer ska vi ge barnen glass (tex nir barnen blir sjuka)?

e Varfor far jag inte antibiotika nir jag &r sjuk?

* Varfor far jag sitta och véanta pa akuten nir jag &r sjuk?

e Varfor har akuten i Falun bara en likare?

* Varfér ska jag vaccinera mig mot Covid nir jag redan har ftt tre sprutor?

Vid vardcentralens halso- och sambhillsinformation gavs mojlighet att rita ut flera missforstand.
Samtalen pagick dven under fikat och efter att métet avslutats. Deltagarna uttryckte stor
uppskattning av att ha fatt hilso- och samhillsinformationen och ville att virdcentralen skulle
komma tillbaka flera ganger. | flera svenska regioner finns hilsokommunikatérer vars enda uppdrag
dr att informera och ha dialog om hélsa. Motsvarande verksamhet finns inte i Region Dalarna.

Under den tid som vardcentral Jakobsgardarna informerade/hade dialog om hilso- och
samhillsinformation framkom aven fragor som inte hade med hiilso- och sjukvarden att géra:

¢ Vet niom att "nysvenskar” flyttar frén Sverige for att det kommit en ny lag som gér att
socialtjansten oftare kan omhinderta barn?

¢ Vet niom att “nysvenskar” flyttar frén Sverige da skolan enbart informerar oss “nysvenskar”
om "kénsnormer och sexuell laggning”?

* Varfér tar ni som ér fodda i Sverige inte hand om era dldre sliktingar utan lamnar dom i
ensamhet de sista aren av deras liv?

Ett forslag ar att dven bjuda in socialtjansten, skolan och dldreomsorgen till att kunna ge hilso- och
samhallsinformation under avsatta onsdagar. Hitintills har logistiken och schemaplaneringen inte
varit optimal fér samtliga deltagare ska kunna f4 del av hilso- och samhillsinformationen.
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Forbattringar kommer darfor att géras under viren 2024 s3 att samtliga deltagare ska kunna fa del av
hilso- och samhillsinformationen.

Riktade hilsosamtal (motsvarande det som Region Dalarna erbjuder 50-ringar)

Under hosten har Region Dalarna informerat styrgrupp, arbetsgrupp och deltagarna i
Preparandkursen om innehéllet i riktade halsosamtal. Av Preparandkursens 12 deitagare har tva
personer anmalt intresse om ett riktat hilsosamtal. En person var listad pa Likarhuset i Borldange och
en pa vardcentral Domnarvet. Vardcentral Jakobsgirdarna har efter éverenskommelse med
ledningen for dessa tva vardcentraler kommit éverens om att det riktade hilsosamtalet ska
genomfdras pa vardcentral Jakobsgardarna. Ovriga deltagare (10 personer) har redan upparbetade
vardkontakter med sin vardcentral och upplevde darfér inget behov av yttertigare hilsosamtal.

Niofiltarens utvarderingsmodell

Finsam Onskar f& utvirderingen i enlighet med Niofiltarens utvirderingsmodell avseende deltagarna,
personalen och organisationen. | nioféltarens sjélvvirderingsmodell finns flera omraden som dnnu
inte gar att utvérdera i Tvastegsprogrammet: Preparandkurs och Nira till Spraket:

® [nsatsens fdrutsattningar
¢ Genomfdrande och process
e Resultat och effekter.

En handlingsplan ar darfor framtagen med avsikt att snarast kunna besvara niofiltarens
utvérderingsmodell och ga vidare med ansékan med annan finansiering (eventuellt ESF-projekt eller
Allmanna Arvsfonden):

* AMI och/eller Socialforvaltningen far i uppdrag att senast 240531 inventera och ta fram en
sammanstalining éver vilken mélgrupp de sju olika “utbildningarna” riktar sig till och vad det
ar for skillnader pa kurserna (Preparandkurs, Steget Fére, Internationella Kvinnoféreningen,
Nara tilt Spraket, Spraka, SFl och BLoS).

¢ Arbetsgruppen far i uppdrag att senast 240228 ta fram individuelia laner fér
Preparandkursens samtliga deltagare. Planerna ska utga fran den enskilda individen och
framférallt fokusera pa vad deltagaren sjilv kan gora for att paverka sin hilsa {med stbd av
andra aktorer). Planen ska besvara fragan: vad ar viktigt for dig?

* Fornby Folkhdgskola far i uppdrag att strukturera hilso- och samhallsinformationen pa
onsdagar sa att den nar samtliga deltagare pa Preparandkursen och Nara till Spraket.
Schemaplaneringen ska anpassas till samtliga deltagare och informatérers tidsplanering.
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Helarsrapport”Introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion,
Borlange kommun”, december 2023

Sammanfattning

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden i Borlange kommun ar huvudman/agare for
projektet Introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion—utveckling av ett nytt
utbildningskoncept fér elever med en hig risk for studieavbrott.

Varterminen 2022 lamnade 19 procent av avgangseleverna i ak 9 i Borlange kommun
grundskola utan att ha uppnatt behdrighet till gymnasieskolans nationella program.
Andelen obehdériga elever som slutar grundskolan dr hdgre i Borldnge kommun, &n i riket
i genomsnitt. De elever som inte far en gymnasieexamen |Oper stdrre risk for
arbetsléshet som vuxna dn andra ungdomar. Det finns en rad faktorer som bidrar till att
elever i grundskolan inte nar behorighet till nationella gymnasieprogram. Exempel pa
individuella faktorer som bidrar till detta &r otillrdckliga sprakkunskaper, bristande
studiemotivation, psykisk ohdlsa och kognitiva funktionshinder. De elever som inte
uppnar behdrighet till de nationella gymnasieprogrammen erbjuds i stéllet att ansdka
till gymnasieskolans Introduktionsprogram {(IM). | december 2023 studerade 186 elever
i Borlinge inom IM.

IMs framsta syfte ar att ge eleverna mdjlighet att ldsa in betyg i de grundskoledmnen
som fordras for att de ska fa behdrighet, och sedan studera vidare vid nagot av de
nationella gymnasieprogrammen. Syfte med projektet introduktionsprogrammens
Yrkesintroduktion (IMY)- utveckling och implementering av ett utbildningskoncept for
elever med en hég risk for studieavbrott ar att utveckla och implementera ett nytt
utbildningskoncept inom ramen for IM, dér elever som i dagslaget inte klarar att
genomfdra programmets teoretiska kurser kan erbjudas en anpassad och mer
yrkesinriktad utbildning.

For deltagarna

1. For deltagarna- insatsens forutsattningar

Projektet "Introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion— utveckling av ett nytt
utbildningskoncept for elever med en hog risk for studieavbrott” har som malgrupp
elever pa gymnasieskolans Introduktionsprogram i Borldnge. insatsen riktar sig till de
elever pa Introduktionsprogrammen som har ett intresse for att studera pd 1 eller 2 ar
for att lara sig ett yrke for att sedan kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

Erfarenheterna har visat att det finns ett vixande antal IM-elever som avbryter sina
studier pa IM darfor att de inte vill, eller i dagslaget inte bedéms ha de forutsattningar
som kravs for att bedriva de teoretiska studier som kravs for att fa behorighet till
nationella program. Skalen till dessa studieavbrott handlar framfér allt om att eleven
saknar studiemotivation, har psykisk ohalsa och/eller kognitiva funktionshinder.



Studieavbrott i den hir gruppen gér att dessa elever I6per en betydande risk for
framtida arbetsloshet och fortsatt ohdlsa, men ocksa en risk for utanférskap i termer
missbruk/beroende och kriminalitet. Det ar darfér viktigt att kommunens
Introduktionsprogram ges en utformning som gor att fler elever i den hir méalgruppen
kan fullfélja sina studier, och darmed fa battre forutsattningar att komma in pa
arbetsmarknaden.

2. For deltagarna- genomfdrande och process

Under varterminen gick vi ut med information till eleverna och vardnadshavare p& IM
om att de skulle erbjudas "prova-pa” och studiebesok vid samtliga av vara IMY-
utbildning. Mentorerna informerade om besdken och tog mot intresseanmaélningar.
Under vecka 17 genomférdes besGken dar totalt S0 elever pa IM besdkte vara IMY-
utbildningar pa Hagagymnasiet och Hushagsgymnasiet samt Kriktorp. Eleverna fick
tréffa blivande pedagoger och méta elever som redan studerar vid utbildningen.
Vidare fick de se praktiska exempel och prova pa vad utbildningen kan innebira.

Ansdkan till IM:s Yrkesintroduktion dppnade den 8 maj och stangde den 17 maj.
Darefter genomférde intervjuer med de s6kande av projektledare, SYV pa IM samt
yrkesldrare pa programmen.

Totalt sékte 47 elever till de 5 yrkespaketen. Infér hdstterminen 2023 antogs 8 elever
till Svetspaket pa Hushagen, 8 elever till Gods och Terminal pa Hushagen, 1 elev till
Café och Butik pa Hushagen, 3 elever till Vardbitrade pa Hagagymnasiet och 9 elever
till Barnskotare pa Introduktionsprogrammen. Besked om antagning ldmnades den 7
juni.

Under hastterminen pabérjade totalt 28 elever sina studier pd Yrkesintroduktion i
arskurs 1. Av dessa gar 27 elever kvar i utbildningen. En elev har avslutat sin utbildning
pa Café och Butik pga flytt vilket innebar att denna inriktning inte finns kvar i
dagslaget.

| september togs beslut att det skulle starta en nu IMY-inriktning inom Maleri p&
Byggprogrammet pa Hushagen. Eleverna pa denna utbildning skulle lisa integrerat
med Vuxenutbildningen. Inriktningen &r ett nationellt yrkespaket Maleri pd 1000 p pa
1 &r. Informationsmaterial togs fram och IM gick ut med gruppinformation till sina
elever samt vardnadshavare. Ett studiebesdk pa Maleriprogrammet anordnades i
slutet av september for intresserade elever och ddrefter genomfordes en prova-pa
vecka ddr totalt 9 elever deltog. | oktober 2023 antogs tre elever fran IM till IMY Materi
pa Kraktorp, Hushagen.

Under hdstterminen initierades kontakt mellan IMY-mentorer och
Arbetsférmedlingen. De elever som ldser sitt sista r p3 Yrkesintroduktion och som har
réatt till stod fran Arbetsférmedlingen efter avslutad utbildning har getts information
kring vilket stod de kan fa. De elever som har ritt till denna hjélp och vilt veta mera
erbjuds individuella samtal med handldggare fran Arbetsférmedlingen.



3. For deltagarna- resultat och effekter

Prova-pa veckan pa Yrkespaketet resulterade i 50 elevbesok. Vi ser att intresset for
Yrkesintroduktion ar stort bland vara elever. Infér hdstterminen 2023 sékte 47 elever
till YRK och 29 har antagits. Av de som inte har antagits har nagra elever blivit behériga
till nationellt program, nagra har tackat nej och vissa har sokt flera utbildningar och da
antagits till ett av sina val, nagra har nekats plats.

I juni 2023 avslutade totalt 16 elever sina studier vid Yrkesintroduktionen i Borlange.
Tre av eleverna avslutade en ett-arig utbildning inom Gods-och Terminal vid
Hushagsgymnasiet. Samtliga av dessa elever hade sommarjobb inom sitt arbetsomrade
med mdjlighet till férlangning.

Nio elever avslutade sin 2-ariga yrkesintroduktionsutbildning som Barnskotare vid
Hagagymnasiet. En av dessa elever studerar vidare pa folkhdgskola. Tre elever arbetar
inom Barnomsorgen och en elev arbetar inom hemtjansten. Av de dvriga fyra sa har en
elev flyttat till annan kommun och de évriga tre dr arbetssdkande.

Fyra elever avslutade sin 2-ariga yrkesintroduktionsutbildning som Vardbitrade vid
Hagagymnasiet. Tva elever fran IMY Vardbitrade har fortsatt sina studier till
underskéterska pa Vuxenutbildningen. En av eleverna har flyttat till annan kommun
och en av eleverna har fatt arbete inom handeln.

De elever som avslutade sina studier nu var de forsta som “sprang ut” med
studentmdssa vid avsluthingen vid Hagagymnasiet. De lyftes fram som goda férebilder
for de elever som studerar vid Introduktionsprogrammen eller kanske ska borja pa IM.
Gencm att de yngre eleverna ser dem springa ut mot framtiden ges motivation och
framtidstro. Vi har genom IM:s Instagramkonto medvetet férsokt visa vad
Yrkesintroduktion innebdr och vad det kan leda till.

Under héstterminen startades en ny inriktning pa Yrkesintroduktion pa
Hushagsgymnasiet. IMY Maleri dr en 1-3rig utbildning pa 1000p dér tre elever studerar
tillsammans med elever fran Vuxenutbildning.

Elever som studerar sitt sista ar pa en Yrkesintroduktionsutbildning och som har en
funktionsnedsattning informeras av SYV och mentor om att mdjlighet till ytterligare
information fran ArbetsformedIlingen kring vilken hjalp som finns att fa efter avslutad
utbildning. Tanken med denna kontakt ar att dessa elever ska fa en smidigare 6vergang
fran skola till arbetsliv for att lattare komma ut pa arbetsmarknaden.

Elever som under hosten 2023 bérjade sitt férsta ar pa Introduktionsprogrammens
IMA har fatt information om vara nuvarande Yrkesintroduktionsutbildningar. Det
underlattar for eleverna att utforma sin individuella studieplan och planering framat da
de vet att det finns mdjlighet att soka en IMY under det andra aret pa IM.



Fér personalen

1. FOr personalen- insatsens forutsattningar
Projektets primédra malgrupp ar rektorer/chefer, mentorer, lirare med ansvar fér
undervisning inom IM och gymnasieskolans yrkesutbildningar. Projektets sekundiira
malgrupp dr de elever i Borldnge kommun som riskerar att avbryta sina studier inom
gymnasieskolans Introduktionsprogram till foljd av att de inte klarar att genomféra de
teoretiska studierna kravs, och deras virdnadshavare. Med personalen i den har rapporten
avses den gruppniva och de arbetsgrupper som projektiedaren for Yrkesintroduktionen
samverkar i.

2. For personalen- genomférande och process

Samarbete har skett i styrgrupp bestdende av rektor vid Introduktionsprogrammen,
projektledare samt rektorsgrupp vid Hushagsgymnasiet best3ende av rektor samt tva
bitradande rektorer. Under &ret har styrgruppen haft kontinuerliga ledningsméten kring IMY
dar riktlinjer tagits fram och beslut har fattats.

Vidare har samarbete initierats med yrkeslarare ute pa respektive yrkespaket samt med
Studie- och yrkesvagledare pa IM. Projektledaren har varit ute i verksamheten och besikt
respektive IMY och haft samtal kring nuvarande |3sar.

En presentation om IMY har genomférts for all personal pa Hushagsgymnasiet under viren
2023. Vidare har ett dialogmote med all personal pa IMY Hushagen genomférts tillsammans
med rektor pa IM och bitrddande rektor pd Hushagsgymnasiet.

For att underséka méjligheten till breddning har samverkansmaten skett med arbetslag pa
Bygg-programmet och vidare med Bygg-maleri. Under héstterminen 2023 tog skolledningen
pa Hushagen beslut om att starta IMY Méleri, dér elever frin IM ska f& mdjlighet att ldsa en
1-arig yrkesutbildning till malare tillsammans med elever p3 Vuxenutbildningen. Detta gjorde
att projektledare och SYV pa IM snabbt fick gd ut med information till elever och
vardnadshavare samt anordna ett studiebesdk pa Kriktorp. Efter studiebestket anordnades
en prova-pa vecka for intresserade elever vilket s& smaningom resulterade i att tre elever
fréan IM pabérjade sin utbildning till malare i oktober 2023.

Under hostterminen har projektledaren kontinuerligt deltagit i verksamheten med lirare och
mentorer pa Hushagen for att fa till ett gott samarbete. Projektledaren har sett p3
undervisningens innehall och utformning fér att kunna ha en dialog kring utmaningar och
vara behjalplig. Det har handlat om allt fran praktiska fragor, till Unikum, APL och
anpassningar i undervisningen. Manga av fragorna har lyfts i styrgruppen for att ligga till
grund for de riktlinjer kring IMY som nu &r framtagna. | vissa fall har projektledaren arbetat
tillsammans med lararna for att t.ex titta pa och ligga upp planeringar i Unikum.

En utmaning som finns inom nagra av IMY-utbildningar &r att hitta APL-platser till eleverna.
P& IMY Vardbitrade samt IMY Barnskétare hjilper kommunen till centralt med att hitta



platserna och lararna dér upplever att det fungerar valdigt bra. Pa Hushagen &r det lararna
som ska hitta APL-platser till sina elever och det har upplevts sarskilt svart pa IMY Svets.
Projektledaren har varit i kontakt med bl.a Antonis Kassitas utvecklare pa kommunen fér att
diskutera kring detta och arbete pagar centralt for att utveckla och systematisera APL.
Vidare har branschbesdék bokats in pd IMY Svets for att eleverna ska fa okad kdnnedom om
arbetsmarknaden och méjlighet att knyta kontakter.

| oktober 2023 deltog projektledaren samt rektor pa IM i Skolverkets digitala konferens
"Fokus pa Yrkesuthildning”. Konferensen lyfte flera goda exempel pa hur andra kommuner i
landet organiserat sin Yrkesintroduktion,

Samarbetet kring éverldmningar mellan IM och Yrkesintroduktion har organiserats och
genomforts och dar ha elevhdlsan, mentorer och undervisande larare pa aktuella enheter
varit delaktiga.

Under héstterminen har informationstraff med Annelie Edvardsson pa Arbetsformedlingen
anordnats fér mentorerna pa IMY pa Hushagen och Haga. Informationen har varit en viktig
del i att fa till en battre 6vergang mellan skola och arbetsliv for de elever som laser sitt sista
ar pa Yrkesintroduktion och har réatt till sarskilt stod fran Arbetsformedlingen.

Under slutet av lasaret har forslag pa riktlinjer och arshjul for Yrkesintroduktion lyfts i
styrgruppen och arbetats igenom.

3. For personalen- resultat och effekter

Projektledaren och styrgruppens arbete har resulterat i att ett arshjul fér IMY ar framtaget
samt ett forslag pa riktlinjer kring arbetet med Yrkesintroduktion i Borldnge kommun.
Riktlinjerna ar tankt att anvdndas som ett levande dokument som uppdateras en gang per ar
och ska anvandas for att fa till en kontinuitet och en samsyn i arbetet med Yrkesintroduktion
fran skolledning och ut i verksamheten.

Informationsmaterial for respektive Yrkesintroduktion samt antagningsblankett ar framtagen
for Yrkesintroduktion i Borlange kommun.

IMY har blivit kdnt bland personalen ute pa skolorna. Det finns ett driv bland personalen att
fa till en bra utbildning vilket badar gott infér fortsatt samarbete. Vi ser ett stort behov av
samarbete for att dverldmna och brygga dver mellan utbildningarna pa ett smidigt satt.
Under aret har samarbeten mellan IM och personal vid respektive Yrkesintroduktion skett
kontinuerligt och vi har sett behov av att vara processer finns med i arshjulet for att
underlatta vart systematiska kvalitetsarbete med Yrkesintroduktion.

IMY-larares och SYV:s deltagande i intervjuer vid antagningen till IMY har 6kat dialogen och
samarbetet mellan IM och dvriga skolor. Under histen har IM och dess elevhilsa organiserat
dverlamningar till aktuella Yrkesintroduktionsutbildningar. Vidare har samarbetet handlat
om dialog kring undervisningen och anpassningar samt kring breddning av yrkespaketen.

Mentorer pa IMY har getts information om vilken hjalp som kan erbjudas elever med
funktionsnedséttning i dvergangen mellan Skola och Arbetsliv vilket pa sikt kan leda till att



fler elever erbjuds stéd och har fatt en kontakt pa Arbetsférmedlingen da de avslutar sin
utbildning.

1. For organisationen- insatsens férutsattningar
Yrkesintroduktionsutbildningar som ar en inriktning av Introduktionsprogrammen &r
lokaliserade pa Hagagymnasiet, Introduktionsprogrammen samt Hushagsgymnasiet.

Under lasaret 2022/2023 fanns fem olika IMY- inriktningar p4 Introduktionsprogrammen i
Borldnge. Den 2-driga lokala yrkespaketet till Barnskétare anordnades av IM och har plats fér
15 elever totalt i rskurs 1 och 2. Vidare erbjods det nationella yrkespaketet IMY Vardbitride
pa 2 ar med samarbete med Vard och Omsorgsprogrammet pa Hagagymnasiet. Antal elever
som studerar pa IMY Vardbitrdde varierar utifran elevantalet pa vo.

Pa Hushagsgymnasiet fanns tre lokala IMY utbildningar; Café och Butik-paketet pa 2 &r inom
Restaurang- och Livsmedelsprogrammet och Svetspaketet pa 2 ar inom Industriprogrammet
samt Gods- och Terminal-paketet pa 1 &r inom Fordon-och Transportprogrammet.

2. For organisationen- genomfdrande och process
Utveckling av utbildningskoncept och breddning:

Utifran utvardering av lasaret 22/23 genomférdes vissa férandringar i utbildningarna inom
Yrkesintroduktion infor lasaret 23/24. Fem yrkesinriktningar ar i drift och majligheten till
breddning fortsdtter. Under hésten 2023 startade IMY Maleri som ett nationellt yrkespaket
for tre elever. Lardomarna fran detta lasar far ligga till grund fér beslut kring hur
satsningarna framat ska ses ut inom Yrkesintroduktion.

Vid antagningen till lasaret 2023/2024 skrevs 29 nya elever in pa de fem olika inriktningarna
pa yrkesintroduktion. Eleverna férdelade till som féljande:

Inriktning Vardbitrdde | Barnskétare | Svets Geds och Café och Maleri
Yrkesintroduktion Terminal Butik

Ak 1, ht 23 3 9 8 7 1 3
Ak2, ht 23 2 6 6 - 0 -
Totalt 5 15 14 7 0 3

| december 2023 studerade totalt 44 elever pa Yrkesintroduktion i Borlange kommun.
Jamfort med lasaret 22/23 da antalet IMY-elever var 33 st har andelen IMY-elever 6kat med
25 %,

Beslut fattades av skolledningen pa Hushagen att IMY Café och Butik och IMY Svetspaketet
skulle bli 1-ariga utbildningar med majlighet till att bygga pd med 1 r. Innehallet pa paketen
justerades efter utvdrdering av lasaret. Eleverna pa IMY Gods- och Terminal antogs som en
egen grupp istdllet for att som tidigare studera integrerat med Vuxenutbildningen.

IMY Café och Butik har lagts ner pga bristande elevunderlag under hosten 2023.



Utveckling av undervisningen_ och dess organisering

Forslag pa riktlinjer for Yrkesintroduktion i Borlange kommun ar framtagen. | dokumentet
finns sammanstallt allmant om Yrkesintroduktion vad det giller syfte, utbildningens innehall,
nationella eller lokala yrkespaket samt elevernas individuella studieplan. Dar finns dven
information om vilken dokumentation som eleverna ska fa med sig efter en avslutad
utbildning. Vidare finns information om Borlange kommuns nuvarande yrkespaket och krav
pad behdrighet. Dokumentet innehaller en plan for informationen om Yrkesintroduktion och
ansdkan och antagning. Dar finns dven information om ekonomi och elevens skoltillhérighet
samt uppfdljning av elevens utbildning och évergdngen mellan skola och arbetsliv.

En tidsplan har tagits fram for arbetet med Yrkesintroduktion under lasaret. Dar framgar vad
som ska goras under aret och vem eller vilka som &r ansvariga. Tidsplanen &r tinkt som ett
stod for alla som &r involverade i arbetet med yrkesintroduktion.

Vidare har projektledaren arbetat tillsammans med mentorer och larare pa
yrkesintroduktion for att se hur rutiner kring studieplaner, Unikum och anpassningar i
undervisningen kan goras. Efter utvardering fran tidigare lasar gillande Svetspaketet har
eleverna fatt mera lararledd tid i sina scheman f6r att arbeta med teoriuppgifter. Arbetet
med anpassningar i undervisningen ar igang och behdver fortsatta att utvecklas.

Antagningsforfarande och information

Material kring de olika utbildningarna pa yrkesintroduktion samt presentationsmaterial har
tagits fram. Information om hdsten IMY utbildningar har gatt ut till elever och
vardnadshavare via mentorer pa IM, Unikum, Informationsblad, Oppet Hus p& gymnasiet
samt Instagram.

Intresserade elever har anmalt sig till studiebesok och prova-pa dagar som har genomforts
ute pa respektive Yrkesintroduktion. Antagningskriterier har diskuterats i styrgruppen och
med personalen. Beslut har fattats att elever som antas till IMY i férsta hand ska ha gatt ett
ar pa Introduktionsprogrammen innan de soker till IMY. Eleverna bér vara 18 ar da deras
utbildning avslutas da de har storre mdjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

Projektet har redovisats for personalen pa Introduktionsprogrammen samt fér personalen
pa Hushagsgymnasiet under varen 2023. Projektiedaren har presenterat arbetet for
styrelsen pa Finsam i juni 2023 och delrapport har skickats in.

3. For organisationen- resultat och effekter
Projektets delomraden har varit:

1. Utveckling av utbildningskoncept, inkl. breddning av utbud
2. Utveckling av undervisningen och dess organisering
3. Antagningsforfarande och information

Forutsattningar for det fortsatta arbetet med yrkesintroduktion har skapats genom:

- Dokument med gemensamma riktlinjer dr framtaget.



- Tidsplan med ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet f6r arbetet med
Yrkesintroduktion finns pa plats.
- Dokument for information och ansokningsblanketter &r framtaget.

Riktlinjerna ar tankt att vara en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet i arbetet med
Yrkesintroduktion och sakerstélla att det finns en samsyn kring innehall och rutiner.

| tidsplanen och arshjulet for Yrkesintroduktion anges tydligt uppgifts och ansvarsférdelning
under ldsaret da det kommer till ledningsméten, uppgifter fér SYV samt undervisande lirare
och samverkan med andra aktorer.

Sammanfattningsvis har arbetet med detta projekt har gjort att férutsittningarna for det
fortsatta arbetet med Yrkesintroduktion &r pa plats. Antalet elever som studerar vid
yrkesintroduktion har dkat lasaret 23/24.

Forslag till atgarder och rekommendationer:

Hur ska vi utveckla arbetet med Yrkesintroduktion vidare? En viktig reflektion &r att
yrkespakten som vi utformar behéver vara hallbara. Med hallbarhet menas paket som halter
hog utbildningskvalitet och som kan méta arbetsmarknadens behov och géra eleverna
anstallningsbara pa sikt. Arbetet med lokala programrad &r centrala och viktiga for att vilja
de utbildningsinsatser dar kompetensférsorjningsbehovet finns.

Nar beslut tas om en ny Yrkesintroduktion eller ett nytt yrkespaket ska starta &r det viktigt
att det finns tid och att ldrarna som ska arbeta med detta involveras i ett tidigt skede. Deras
profession och beddmningar om uppldgg behdver tas till vara. Det skulle 6ka méjligheten att
skapa hallbara yrkespaket. For att lyckas med detta dr det viktigt att lararna far tid att
planera och tdnka till kring upplagget pa Yrkespaketen. Kommunikationen ner till lararna
maste bli tydligare och de behéver géras mera delaktiga.

| dagslaget riktar vara IMY-utbildningar in sig pa att gora eleven anstillningsbar, men
méjligheten finns dven att erbjuda IMY f&r de elever som siktar p4 att bli behériga till
nationella program. Det vore gynnsamt att hitta former fér samarbete mellan IM och de
involverade skolorna Hushagen och Haga sa att eleverna kan erbjudas att ldsa klart sina
grundskoleamnen framst i svenska och matematik for att nd behorighet till det aktuella
gymnasieprogrammet dar de ldser sin yrkesintroduktion. Vi ser att grundskolebetyg i svenska
och matematik ar det som oftast kravs vid vidare studier pa Vuxenutbildningen.

Vi behdver vidare fundera 6ver i vilken man vi skapar yrkespaket fér grupper av elever och
vilka fall vi kan och bér skapa yrkespaket pa individniva? | dagslaget har vi yrkespaket for
grupper av elever inom Svetspaketet, Gods och Terminal samt Barnskétare dar IMY Hiser
som en egen grupp. Inom IMY Maleri laser eleverna tillsammans med Vux-elever och pa IMY
Véardbitrade laser eleverna integrerat med eleverna pa nationella programmet VO. Kan olika
yrkesintroduktionsutbildningar ha olika syften? Kan det fér en grupp elever vara att etablera
sig pa arbetsmarknaden, men for en individ t.ex. att bli behdrig till ett nationellt program?



Slutligen behéver yrkesintroduktionsutbildningarna ha en tydiig plan fér vilka vigar en elev
kan ta efter utbildningen och de behéver synkas fér att géra det majligt for eleverna att
bygga pa sin utbildning pd Vuxenutbildningen.
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Rapport for 2023 och fortsatt planering for projektet

Arbetsintegrerade sociala foretag, ASF

- en lokal stodstruktur i samverkan

Beskrivning av projekt och organisation

Under 2023 har arbetet med att skapa en stédstruktur i samverkan bérjat ta sin form.
Aven nya riktlinjer fér hur kommunen ska framja och samverka med sociala foretag har
tagits fram, presenterats for politiken och kommer i januari 2024 skickas pa remiss for
att sedan beslutas i april.

Projektet som har till syfte att skapa forutsattningar for att fler arbetsintegrerande
sociala foretag ska starta, samt att skapa en stédstruktur i samverkan, gar nu in i sitt
avslutande skede. Beslut ska tas och férhoppningen ar dven att nya affirsverksamheter
for socialt foretagande med sysselsittningsfrimjande verksamhet ska se dagens ljus.

Styrning och ledning (ledning, styrgrupp och bestillare)

Styrgrupp som vid projektets start bestod av Faluns naringslivschef, Linda Norén,
forbundschef Finsam Falun-Borlange, Pia Larshans Bodare, samt Region Dalarnas
strateg for entreprendrskap och socialt féretagande, Mikael Killman har under ret fatt
forstirkning av kommunens sociala hdllbarhetsstrateg, Emilia Otterstam. Hennes
tidigare arbete med att bl a ta fram andra riktlinjer i kommunen har varit virdefulla fér
projektets utveckling.

Projektledare Lotta Carlegédrd har fortsatt arbetet med att utveckla projektet genom
samverkan med flera aktérer och féretagsfrimjare, kontakt med politiker, tjansteman
och entreprendrer som dr intresserade av att utveckla ett socialt hdllbart foretagande.

Samverkan med ordinarie verksamhet (AF; FK; Kom och Region)

Projektidén bygger pd att skapa en bittre samverkan for att ge samhéllsentreprendrer
maojlighet att utveckla féretag som ger fler manniskor i utsatta situationer moéjlighet till
arbete och en egen forsorjning. | de foretagsfrimjande aktiviteterna ar det darfor i
huvudsak Naringslivskontor, Nyféretagarcentrum, Coompanion och Regionens
utvecklingsenhet som ir de primira samverkanspartnerna. Aven det regionala




natverket fér socialt foretagande, dar fokus ligger pd arbetsintegrerande sociala foretag,
ar en plattform fér samverkan.

Ekonomi, budget och lokaler
Ekonomi och budget foljer Finsams projektstéd, det innebir att i kostnaden for

konsulttjinsten med projektledning ingdr samtliga utgifter fér evenemang och resor. Vid
evenemang och méten anvands i forsta hand kommunens lokaler, fika och annan fortiring
levereras av ASF eller féretag som strivar efter en uttkad social hallbarhet.

De flesta evenemang har genomférts i samverkan med andra aktorer, framforallt med
Coompanions Hub vilket inneburit att vi kunnat hilla hég niv3 pa event till en 13g kostnad
da de kunnat delas mellan de olika aktérerna.

Genomfdérande och process
Januari-december 2023

e 6 traffar i det regionala nitverket vars syfte dr att bidra till en samsyn i linet
géllande stodstrukturer for ASF och andra sociala foretag.

* 2 workshops, sk Think tanks, i samarbete med Coompanions Hub och Region
Dalarnas sociala foretagsstrateg. 11 deltagare totalt, nigra deltog p4 bada
eventen.

* Frukosttraff med information om IOP (Idéburet offentligt partnerskap) och
sociala foretag. Planerad och genomférd i samverkan med kommunens sociala
hillbarhetsstrateg, Emilia Otterstam, Ca 25 deltagare.

* Workshop for intresserade, blivande eller befintliga foretagare och
entreprendrer. Ca 20 deltagare.

* I[nformationstriff med samtal om samhillsentreprenorskap i samband med
foretagsfrukost. 10 deltagare.

¢ Presentation av projektet pd nitverksfrukost i centrala Falun, pd Ingarvet och i
Bjursas

¢ Medverkat pa nitverkstraffar och foretagsfrukostar arrangerade av Falu
kommun/Foéretagarna och Dalarna Business,

e Spridit information om projektet via Niringslivskontorets nyhetsbrev samt i
sociala medier (LinkedIn)

¢ Deltagit i uppstart av nitverk for civilsamhille och offentlighet.

* Dialog gillande affdrsidéer med ett flertal aktérer. Marknadsplatsen och Reppa
har startat under projektets ging, de jobbar cirkulirt och socialt men klassas inte
som ASF,

* Maten, dialog och rddgivning med befintliga samhiillsentreprensrer och ASF i
Falun, formedling av kontakter och méjligheter till finansiella stéd och
projektansokningar.

e Modten och samtal om fortsatt samverkan med AME i Falun och Borlinge, med
Falun-Borldnge Regionen, Coompanion.




* Presentation av projektet och nya riktlinjer for Faluns politiker i KSU samt
diskussion med politiker i socialndmnden.

e Utkast till nya riktlinjer for Falu kommun har tagits fram i samrad med
styrgruppen och med inspel frAn Upphandlingscenter och Falu kommuns I
ekonomikontor.

e Ungevent med workshop, forelasning och paneldiskussion genomférdes i
september i Dalarna Science Park. I samarbete med Region Dalarna, Coompanion,
Social Entrepreneurship Forum och Daladrivet Ung. Ca 40 deltagare

e Social Business Board genomférdes i Falun i november. 4 affiarsidéer
presenterades for specialsammansatta paneler. De idéer som inte blev uttagna till
Social Business Board fick radgivning genom projektet och Coompanion. Samtliga
ovriga deltagare ar idag i olika processer for att gd vidare med sina affarsidéer,
flera av dem vinder sig till projektets malgrupp och kommer innebira

arbetstillfallen for personer som annars har svdrigheter att ta sig in pa !
arbetsmarknaden, men ingen ir en renodlad ASF.

o Deltagit i mdten tillsammans med Falun-Borliange regionen, Naringslivskontoret
och AME i Borlinge foér diskussion om gemensamma insatser och
projektansékningar fér att stimulera till fler socialt hdllbara foretag och fler ASF.

e Tagit fram statisttk p& hur manga personer som kan vara aktuella for
sysselsittningsfrimjande atgirder i de olika kommundelarna

e Mote med landsbygdsutvecklare och idébadrare f6r utveckling av beséksnéring och
socialt féretagande pd landsbygd.

Planer varen 2024

¢ "Riktlinje for frimjandet av sociala foretag - med fokus pa arbetsintegration och
sysselsattning” gar pa remiss i januari, till samtliga férvaltningar, partigrupper
samt externa samverkansaktorer sisom Coompanion, UhC och Féretagarna.
Revideras i februari-mars fér att sedan beslutas i april av Kommunstyrelsen.

o Stodstrukturen bérjar ta form, en tvarsektoriell samverkansgrupp som bistar
med rdd och stéd internt i kommunen sdvil som i kontakten med sociala féretag.
Emilia Otterstam informerar och sammankallar.

o Félja upp de affarsidéer som framkommit under projektets ging

e Fortsatt kontakt med de befintliga ASF-féretagen for att stirka deras utveckling

* Presentera mojlig affirsmodell for ett nytt ASF dar befintliga foretag kan ga in
som deligare.

e Arrangera studiebesok till ASF i andra kommuner som kan fungera som
inspiratdrer

e Fortsatt kontakt med AME och Arbetsférmedling

» Jobba for att fa fler kontakter i malgruppen som bade kan anstillas i, men ocksa
driva ett ASF

Samverkan och samordning med andra aktérer

I
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Hur har styrningen av insatsen fungerat?

Under stérre delen av dret har fokus varit pd att f4 fram férslag pa en ny riktlinje for Falu
kommun. Med utékningen av styrgruppen har arbetet koncentrerats mer pa det

I kommunala uppdraget, upphandling och de medel som finns gillande att frimja foretag

vars syfte ar arbetsintegration.

Projektledaren har utéver styrgruppen haft stéd och kommunikation med Regionen och
med Coompanions Hub, framforallt gillande héstens event.

Hur har samverkan och kommunikation gentemot dvriga aktérer fungerat?

I Fler foretag har hért av sig om utveckling av nya verksamheter dir stodstrukturen i

form av projektet kunnat bistd med information, rid och vidare kontakter. Intresset for
att bidra till en positiv samhallsutveckling ar fortsatt starkt och manga firetag jobbar
aktivt med sin sociala hillbarhet utan att fér den skull kommunicera det med
omvarlden.

Projektet upplever att det finns en stor forstielse for de samhillsutmaningar som finns
idag och framéver gillande kompetensforsérjningen och att alla som kan arbeta behovs
fér att bidra till en positiv samhéllsutveckling. Féretagen behéver diremot stéd med till
exempel handledning och sprikstod fér att kunna ta emot personer som idag har svart
att komma in pa arbetsmarknaden.

Kvalitetsbedémning

Vilka hinder och l6sningar finns/har funnits?
Forindringar utanfér insatsen som paverkar

De nuvarande ekonomiska forutsattningarna for att starta nya ASF ar langt ifrdn
positiva, Ionekostnaderna har 6kat medan beslut om t ex arbetstrining minskat. Utéver
det paverkas foretagsamheten av det ekonomiska laget i landet i stort. Dirfor ar frigan
om utveckling av befintliga féretag och verksamheter till att bli mer socialt hllbara den
I mest troliga vagen att g& nér intresset och majligheten att starta nya ASF ar svalt. Det

forslag till ny affirsmodell som kommer att presenteras under vintern och viren for ett
utvalt antal féretag kommer kunna ge en fingervisning om méjligheterna framit.

Hinder i form av brist pd arbetskraft, arbetstriningsplatser och praktikanter begransar
de befintliga sociala féretagens utveckling. Med den nya riktlinjen kommer fler
reserverade upphandlingar bli méjliga och darigenom skapa utvecklingsméjligheter och
arbetstillfillen for de sociala foretagen i Falun. Genom den nya riktlinjen far
kommunens forvaltningar ocksd en 6kad kunskap om vad ett socialt féretag dr och vad
‘ det kan erbjuda i form av varor och tjinster.

Mismatchningen &r fortfarande en utmaning, med hoga kravspecifikationer p& utlysta
tj4nster, brist pd samverkan mellan myndigheter och minniskor med utbildning som
inte motsvarar behoven pa arbetsmarknaden. [ den s kallade arbetskraftsreserven
finns en stor del utlandsfédda samt manniskor som idag uppbir férsorjningsstod trots
att de har arbetsférmaga om rétt forutsittningar kan ges pa arbetsplatserna gillande
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anpassning och handledning. Det ar p& féretagen det behovs insatser for att de ska
kunna ta emot de personer som idag inte ges mdjlighet till anstillningar och manga
gdnger dven stings ute fran praktikplatser pga brist pa handledning.

For deltagarna
Beskrivning av malgruppen, vad kinnetecknar milgruppen (behov)?
Milgrupperna ar flera:

Blivande féretagare inom socialt entreprendrskap som vill bidra till ett samhalle dar alla
har en plats pd arbetsmarknaden. Behov av att fa st6d i utvecklingsprocesser, nitverka i
med andra ASF:er i syfte att dra lirdom av andras erfarenheter. F& information och
kunskap om frimjarorganisationer, foretagsstod och upphandlingar.

Befintliga foretag som vill utveckla sitt sociala foretagande, samhallsengagemang och
bidra till samhéllsnyttan. Deras behov bestdr av att fd stod med handledning, sprikstéd
och utbildningsinsatser samt kontakt med andra foretag med syfte att dra lardom av
varandras erfarenheter.

Tjdnstemadn, politiker och organisationers behov att fa kunskap om arbetsintegrerade
sociala foretag som leder till vilgrundade beslut och 6kad samverkan for att tillsammans
l6sa arbetsmarknadens utmaningar. I

Hur har deltagarna identifierats?

Genom att sprida information om projektet och med hjilp befintliga och nya kontakter
har ett flertal deltagare identifierats. Parter som varit och dven i fortsittningen ar
viktiga i identifieringen och kontakten med deltagare ar Falu kommuns
ndringslivskontor, AME Falun, Region Dalarna, Coompanion, Nyforetagarcentrum,
Upphandlingscenter, Falun Borlingeregionen samt Naringslivsorganisationer sdsom
Foretagarna, Dalarna Business och Skoopi.

Hur har deltagarna valts ut?
Befintliga sociala foretag i Falu kommun samt de som visar intresse fér att utveckla sin
befintliga verksamhet utifrdn projektets kriterier fir ta del av projektets resurser.

Utbildning for deltagare:

Informationstriffar, workshops och events som arrangeras inom projektets ram, eller i
samverkan med andra aktorer, bidrar till 6kad kunskap for deltagarna. Planerade
studiebesdk och event kommer att rikta sig bdde till nya féretag men dven till befintliga
ASF och andra sociala féretag som finns i Falu kommun. Genom de event som projektet
genomfor okar dven kunskapen om socialt féretagande och ASF hos andra
frimjarorganisationer, politiker, féretagare och offentlig verksamhet.

Hur férdndras gruppen under processen?
Befintliga foretag inom ASF ar positiva till att fa stdd med att lyftas, horas och bli sedda
utifrdn den unika situation de har i naringslivet.

Resultat och effekter




Har insatsen lyckats nd ritt malgrupp/er?
Projektet har hittills ndtt flera av malgrupperna men planen ir att nd fler, framfor allt i
gruppen nya svenskar som kan vara intresserade av att vara delaktiga i att driva ett ASF.

- Delaktighet i processen och vid val av dtgiirder
Samtliga deltagare i projektet dr delaktiga i processen och projektet utvecklas utifrin
behov och 6nskemal frin samverkanspartners samt deltagare.

- Faktorer som pidverkar resultatet

Politiska beslut, samhéllsekonomin och delvis privatekonomin, paverkar viljan att starta
nya foretag.

Stort behov av arbetskraft inom vissa sektorer och relativt 18g arbetsléshet i Falu
kommun, sarskilt bland inrikesfédda.

Kommunens egna satsningar pd lagtréskeljobb och utveckling av affirsverksamhet for
deltagare i t ex daglig verksamhet.

Kvalitetsbedémning

Utifran de aktiviteter som genomforts hittills under 2024 ser vi ett fortsatt intresse av de
sociala frgorna i ndringslivet. Att fortydliga begrepp som till exempel socialt hallbara
foretag, arbetsintegrerande sociala foretag och samhillsentreprenérer finns det ett
fortsatt behov av. Framforallt att tydliggora att genom att handla med sociala féretag ékar
aven den egna sociala hdllbarheten.

Att sprida kunskap inom kommunen och i nédringslivet om vad samverkan med ASF kan
innebéra for samhallsutvecklingen och vad det kan bidra med till den egna verksamheten
ar andra fragor som projektet bidrar till att klargora.

Den nya riktlinjen som under varen laggs fram for beslut innebir att projektet nitt en del
av sitt mal. Om riktlinjen beslutas utifrdn hur forslaget ser ut kommer det innebira en
start av en kontinuerlig stédstruktur och ett tydliggérande av vikten av reserverade
upphandlingar for att frimja ASF. Aven de affirsidéer som nu prévas och utvecklas kan
innebéra att dven malet med fler ASF kan bli verklighet inom, eller i anslutning till,
projektets tidsram.




SIP-strateg i Falun

Verksamhetsaret 2023

Falum, 2024-01-16
Mavya Enghberg, SIP-strateg i Falun
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Sammanfattning

| bade Socialtjignstlagen och i Halso- och sjukvardslagen finns bestdmmelser om att
kommunen och regionen ska upprétia en samordnad individuell plan nér de bedémer
att en sadan behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den
enskilde samtycker till att den upprattas. Man har dock infér projektansdkan konstaterat
att anvandandet av SIP i Falun ser vildigt olika ut hos olika aktGrer som omfattas av den
har lagstiftningen. Det dr ocksa skillnader | anvandandet inom olika verksamheter hos
varje aktér. | Falun, liksom i en del andra kommuner, upplevs av en del aktorer att det
rader osékerhet kring personalens kunskap, kompetens och mandat kring samordning
samt avsaknad av forutséattningar for att prioritera SIP och avsaknad av ett enhetligt
system for uppféljning och tillsyn.

Syftet med projekt “SIP-strateg i Falun” &r att arbeta systematiskt med att forbattra
samverkan mellan olika verksamheter i Falun som omfattas av SIP-lagstiftningen. Detta
ska i sin tur skapa foérutsdttningar for att individer som &ar i behov av samordnade
medicinska, sociala och/eller arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser far ritt stéd snabbt.

Under 2023 har kompetenshdjande insatser genomforts Iopande i form av informations-
och utbildningsinsatser till personalgrupper samt i och med att digitala utbildningar har
lankats till Falu kommuns interna webhportal. Flera enheter fran Region Dalarna och
Falu kommun har deltagit i en studie om delaktighet i SIP fran Hogskolan Dalarna,
slutsatserna fran studien presenteras den 16-17 januari 2024.

| december 2023 genomférdes en medarbetarenkét pa férsorjningsenheten och
Oppenvardspsykiatrin rérande upplevelsen av kunskap och samsyn kring SIP. Resultatet
var genomgaende positivt' och man kan darfér ana att projektet har fatt genomslag i
verksamheterna. Arbetet med att befédsta kunskap och rutiner kommer att fortga under
hela projekttiden.

Aven pé strukturell niv3 har projektet natt flera delmal. Projektledaren har deltagit i
arbetet med ny lansdvergripande riktlinje som antogs i september 2023, skrivit fram en
ny férvaltningsintern rutin for SIP samt deltagit som radgivande funktion i upprittande
av SIP-rutin fér en lokal dverenskommelse fér barns och ungas hélsa i Borldnge. Till detta
har nya dokumentationsmallar fér SIP tagits fram och samverkansvégen mellan utférare
for Iss/socialpsykiatri — Oppenvardspsykiatri i Falun har blivit terupptagen. Aven
arbetet med att uppratta och upprétthalla kontaktvagar kommer att behdva fortga i takt
med att forutsattningarna for samverkan forandras.

I november godkdndes ansékan om férlangning och i viss man breddning av projekt SIP-
strateg i Falun och projektledaren paborjade i samband med det tillsammans med
arbetsterapeut pa Arbetsmarknadsenheten en dversyn av Faluns samverkansteam och
samverkan genom "Lokal samverkansdverenskommelse mellan Falu kommun och
Arbetsformedlingen Dalarna” (refereras till som éverenskommelse mellan
Arbetsférmedlingen och Falu kommun). Arbetet med att skapa forutséttningar for en
dvergdng till journaldatasystemet Cosmic Link har inletts under hdsten. Den férandring
som dvergangen till ett mer digitalt arbetssdtt kommer att ha stor inverkan pa projektet
framat.

! Enkétsvaren redovisas i sin helhet som bilaga till den hir rapporten
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For deltagarna

Deltagarna - forutséttningar

Projekt "SIP-strateg i Faluns” direkta malgrupp 4r verksamheter och personal som
omfattas av SIP-lagstiftningen, dvs. Socialtjanst (fokus pa férsériningsenheten) och
funktioner inom halso- ach sjukvard samt i viss man skola, arbetsmarknadsenhet,
Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och Personligt Ombud. Projektets indirekta
malgrupp dr individer som &r i behov av en samordnad individuell planering som kan
leda till arbetslivsinriktad rehabilitering. Den gruppen ar svir att berdkna da SIp-
lagstiftningen inte berdr en avgransad grupp individer utan giller alla som har behov av
en samordnad planering. | den har rapporten kommer dirfér inte resultatrapporter
kunna redovisas pa individ/deltagarniva.

Deltagarna - genomférande och process

Da projektets primara malgrupp r organisationerna och dess medarbetare snarare dn
enskilda deltagare s genomfors inte i forsta hand insatser som riktar sig direkt till
enskilda kommunmedborgare. Ddaremot har SIP-strategen under nagra tillfallen
kontaktats av kommunens Kontaktcenter eller enskilda kommunmedborgare for
vigledning kring SIP/vem de ska kontakta f&r att fa till SIP, hur en SIP skulle kunna
paverka deras situation och nagon med fragor rérande lagstiftningen for SIP.

Informations- och fragestunder fér kommunmedborgare (dven i Borldnge) har under
arets som gatt genomforts via foreningen Attention Dalarna, vid SIP-strategens nirvaro
under BISAMS "Inspirationsdag fér psykisk halsa” samt via deltagande vid vardcentralen
Tiskens patientrad.

Deltagarna - resultat och effekter

Projektet medfdr i forsta hand effekter for enskilda som &r i behov av samordnade
insatser i och med upprattandet av andamalsenliga arbetssitt och goda
samverkansrutiner vid SIP. Férutom det har projektet bidragit till 8kad kunskap om och
tillganggdrande av information om SIP till personer som &r i behov av samordning via
SIP. Tillgangliggdrandet av kunskap har skett genom samverkan med
brukarorganisationer och genom att man som privatperson har stérre méjligheter att
erbjudas text- och bildstod i tillagg till muntlig information om SIP, detta dven om man
inte beharskar svenska spraket.

Hur antalet enskilda som erbjuds SIP paverkas i och med projektet ér svirt att sdga i och
med att det ar férst under varen -23 som en sddan méatfunktion (utifrin projektet) har
tagits fram. Prelimindra resultat frén Hégskolan Dalarnas implementeringsstudie visar
dock en generell ngjdhet med arbetssittet Delat Beslutsfattande i SIP-processen hos
deltagarna dven om metoden inte upplevs passa alla individer och grupper.

En enskild individ som SIP-strategen har fort dialog med uppger att hen tidigare inte
hade hért talas om SIP men att hen efter samordningen upplever sin situation som
tryggare, da hen vet att alla instanser kiinner till hens planering.

Fér personalen

Personalen - férutsédttningar

Med personalen avses i den hér rapporten personal som arbetar med arbetsinriktade
insatser for personer 16-65 ar, alitsa i férsta hand handldggare som arbetar pa arbetslivs
och socialférvaltningen. Utgdngspunkten ar férsérjningsenheten. Utéver
forsorjningsenheten riktar sig projektet till missbruks-, integrations-, arbetsmarknads-
och vald i ndra relationer enheterna pa samma férvaltning samt till
Omvardnadsforvaltningens enheter fér Iss/socialpsykiatri och personal inom Barn och
utbildningsforvaltningen. Sedan férra arsskiftet och Finsams sammanslagning av
Borlidnges och Faluns forbund har insatser dven genomférts i Borlinge kommun.
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Utbver de kommunala enheterna berdrs manga av regionens enheter av tvingande SIP-
lagstiftning och personal inom dessa utgor darfor ocksa del av den primara malgruppen
for projektet. Andra viktiga aktdrer for SIP och projektet ar Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan,

Bade Falu kommun och Region Dalarna &r organisationer i standig foréndring. 2023 &r
inget undantagsar. Under dret har det funnits vakanser och skett féréindringar i fér
projektet viktiga personal- och ledningsgrupper inom organisationerna. Ngra av de
forédndringar som ar varda att ndmna sarskilt &r att Forsérjningsenheten har fatt en ny
enhetschef, omorganiserats och férandrat arbetssatt. Man har tecknat en ny
dverenskommelse fér samverkan mellan Arbetsfdrmedlingen och Falu kommun och pd
Oppenvardspsykiatrin har vakanta chefspositioner tillsatts.

Personalen — genomfrande och process

SIP-strategen utgdr en stodjande funktion for personal och ledningsgrupper i de
verksamheter som arbetar operativt med SIP och genomfér insatser i samrad med eller
pa uppdrag av desamma. Da projektet syftar till att skapa samsyn och enhetlighet i savil
forstaelsen for syftet med SIP som i arbetssatt och strukturer kring SIP sker arbetet
utifran medskapande i flera led mellan de funktioner som berdrs. SIP-strategen deltar
vid exempelvis aptn och vid verksamhets- och ledningsgruppsmoten och fér dialog med
enheter om samverkansfragor kring SIP ach SIP-ndra arbete. Dialogen sker fortlépande
pa olika nivaer i organisationen med personalgrupper, ledningsgrupper och
samverkansgrupper. Personal och ledningsgrupper fran organisationer som berors av SIP
har mdéjlighet att na projektledaren for dialog via telefon, e-mail eller genom att boka
moten enskilt eller for en hel arbetsgrupp. Under 2023 har SIP-strategen triffat
anstallda fran Borldnges och Faluns dppenvardspsykiatriska mottagningar och fran
priméarvarden i Falun samt anstéllda inom arbetslivs- och socialforvaltningen, Barn och
utbildningsforvaltningen och Omvardnadsforvaltningen i Falun, Arbetsmarknadsenheten
och inom funktionshinderomsorgen i Borlinge.

Nar hinder och utvecklingsomraden identifieras tar projektledaren fram férslag och tar
dessa vidare till lamplig chefs- eller samverkansniva fér beslut. Exempelvis identifierades
via nadtverkande bristande kunskap om radande journalsystem och kunskap vara
respektive organisationer, vilket har medfort extraarbete och risk for samverkansmissar.
Ett annat exempel dr att personal och chefer pa omvardnadsforvaltningen har uttryckt
dnskemal om utdkat stdd i att na samsyn internt, dd man upplever att SIP-processen
anvinds olika pa olika enheter.

Tidigt under projekttiden upptacktes kunskapsluckor kring SIP hos savél kommun- som
regionanstilld personal. Fér att tillse att grundkompetens kring SIP uppréttas och
bibehalls dver tid i kommunen har SIP-strategen parallelit med att informera om SIP i
olika verksamheter dven studerat och valt ut utbildningsmaterial som kan anvindas till
exempel som en del av introduktionsmaterialet vid nyanstéllning av personal. SIP-
strategen har bla. fort dialog med kommunikationskontoret for att f& material lankat till
Falu kommuns internwebb samt patalat behov och fért dialog med enhetschefer kring
mdjligheterna att anvanda materialet.

Falun har dven i ar deltagit i en implementeringsstudie i Delat Beslutsfattande vid SIP.
SIP-strategens roll i studien har varit att agera faciliterare. Deltagandet i studien inleddes
under hosten -22 med utbildningsdagar for personal fran verksamheter inom kommun
och region. Under varen -23 utckades deltagandet i studien med fler enheter, enheten
for Vald i nira relationer och omvardnadsteamet pd Oppenvardspsykiatrin. Darfor
genomférdes ytterligare utbildningstilifdllen innan studien dvergick i datainsamlingsfas,
pa forsommaren -23. Genom sin roll i studien har SIP-strategen kontinuerligt triffat
personal och arbetsgrupper for att justera/aterrapportera arbetsmaterial och
synpunkter till HDa.

De dokumentationsmallar fér SIP som har erbjudits via studien har trots justeringar
upplevts svart att anvanda. Darfor har SIP-strategen tillsammans med en arbetsgrupp
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bestdende av personal fran berérda enheter under hosten -23 arbetat med att ta fram
mer dndamalsentiga dokumentationsmallar.

I Arbetslivs- och socialndmndens verksamhetsplan fér dren 2024 - 2026 anges att
forvaltningen ska arbeta med att 6ka kompetens inom lbsningsfokuserat arbetssétt. SIP-
strategen har darfor under dret deltagit i utbildning samt uppmanats att stka
utbildarutbildning i Lésningsfokuserat férhallningssatt for att under kommande ar kunna
bidra till nAmnda kompetensférsdrjning fér personal inom arbetslivs- och
socialndmnden och i projektet Ratt anvind kompetens.

Personalen - resultat och effekter

Infér projektansékan hade man bilden av att anviandandet av SIP i Falun s3g olika ut hos
olika aktorer som omfattas av SIPiagstiftningen, att det fanns skillnader i anvindandet
inom olika verksamheter hos varje akt6r och att det ridde bristande kunskap om SIP hos
personalen.

| december i ar genomfordes en medarbetarenkiat bland medarbetare pa Arbetslivs- och
socialforvaltningen och p3 Oppenvardspsykiatriska mottagningen i Falun. Av
enkdtsvaren att doma har saval samsynen kring SIP som kunskapslaget kring samma
lagstiftning kat. Vart att notera &r att andelen respondenter som anser att samverkan
med andra aktérer som méter samma individer som de sjilva gor ar i det narmaste
hundraprocentig.

Det dr viktigt ant samverka med andra verksamheter som méter samma personer som jag mater

Wisnsom Clrkeldlagram | Siapaldagan

Val Aptal Procent
Héller med 43 95.6%
Haller dehvic med Haller delvis med i 272"
e A Varken eller L 0%
iy indd - Haller dehvis inte med 0 0%
Haller inte med 0 0%
Annat 1 27%
Total '} 100%

Av 45 inldmningar finns det 45 svar

Fér att dka méjligheterna for att bibehalla grundliggande kompetens kring SIP hos all
personal har Falu kommun nu tva interaktiva grundutbildningar i SIP knutna till
kommunens interna utbildningsportal. Ett funktionsnitverk fér informations- och
erfarenhetsutbyte kring SIP har ocksa startats upp.

Som ytterligare ett led i att nd samsyn och skapa gemensamma arbetssitt for SIP har de
enheter som har deltagit i en SIP-studie via Hogskolan Dalarna om Delat beslutsfattande
i SIP-processen utékats till att omfatta personal dven frdn enheterna fér Vald i nira
relationer och omvérdnadsteamet Oppenvardspsykiatrin. Totalt har ett knappt
hundratal anstélida (varav 24 personer 2023) under projekttiden deltagit i gemensam
utbildning i Delat beslutsfattande. Ett forhandsbesked frin studiens dgare visar
svarigheter i att implementera arbetsséttet full ut. Samtidigt pekar resultaten p3 att
arbetsséttets tydligare kallelser och forarbete uppskattas och att personalen i stort
valkomnar en attitydférandring mot tydligare individfokus vid SIP.

Nya anvédndarvanliga dokumentationsmallar fér SIP har tagits fram. Mallarna har
godkants for anvandning av Arbetslivs- och socialférvaltningen och av
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Omvérdnadsférvaltningens kvalitetsrad samt skickats fér paseende/som forslag att
anvanda till 5ppenvardspsykiatrin och priméarvirdsenheter.

Organisationen — forutséttningar

Projektet SIP-strateg utgdrs av en heltidsanstalld projektledare. Anstillningen ligger
organisatoriskt under forsérjningsenheten, arbetslivs- och socialférvaltningen i Falun.
Arbetsytan utgdrs utdver Arbetslivs- och socialférvaltningen dven dvriga
samverkansparter for SIP i Fatun och i viss mén dven Borlénge da Finsam Falun-Borlinge
slogs samman i och med forra arsskiftet. Projektet har pagatt sedan april 2022 och
berdknas i och med beviljad projektforlangning paga till april 2026. Inom ramen fér
projektet har bestéllaren {asf) ansGkt om medel fér att ticka ldnekostnader fér
projektledaren. Ovriga kostnader som kan tinkas tillkomma sa som material-, rese-
och/eller lokalkostnader finansieras av bestillaren eller dskas om separat.

Referens- och samverkansgrupp &r operativa chefsgruppen, OCG, dir projektiedaren dr
fast representant. OCG svarar till LSG, lokala samverkansgruppen, som dven utgér
styrgrupp for projektet. OCG dr sammansatt av chefer pa operativ niva fran
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Dalarna och Falu kommun — Arbetslivs-
och socialférvaltningen, Omvardnadsférvaltningen och skolan via rektor pa
Lugnetgymnasiets individuella program. Projektledaren har dven suttit i styrgruppen fér
ett annat SIP-projekt, Brobyggarna, som avslutades i oktober 2023. Brobyggarna
utgjordes av tvd handldggare pa forsorjningsenheten som sedan hésten 2022 har
samverkat med projekt Rehabhandledare pa Oppenvardspsykiatrin i operativa SIP-
processer.

Andra viktiga funktioner dr Faluns samverkansteam (fyrpartsamverkan pa operativ niva),
Tillsammans for varje barn, Dalarnas Regionala Samverkans- och Stédfunktion, BISAM,
Ratt anvand kompetens samt styrgruppen for Tvastegsprogrammet i Borlinge.

Organisationen — genomforande och process

Under aret har SIP-strategen arbetat i flera arbetsgrupper gillande strukturdvergripande
processer. SIP-strategen har representerat Falun i en arbetsgrupp sammansatt av
representanter fran Region Dalarna och flera av lanets kommuner. Arbetsgruppen har
under ledning av medarbetare fran RSS arbetat med att revidera den lansévergripande
riktlinjen f&r SIP. Samverkan med RSS har dven skett utifrdn att man énskar utveckla en
lansévergripande modell for funktionsnédtverk for SIP, pad samma sétt som nu testas i
Falun,

En annan samverkansgrupp har varit Tillsammans for varje barn. | den lokala 8k rérande
barn och unga har SIP fatt stérre utrymme i och med att man i éverenskommelsen om
barn- och unga har dppnat fér skolan att initiera SIP. | och med detta och att
Tillsammans for varje barn implementeras i befintlig verksamhet i kommunen har SIP-
strategen anlitats for att ge stéd i dvergangen till nya arbetssitt. Bland annat har
samtliga rektorer och elevhélsan (férskola och grundskola) genomgatt grundutbildning i
SIP-processen. Aven Borlinge kommun har initierat kontakt for att fa stod i utformandet
av rutiner kring SIP utifran Lokal 6verenskommelse rérande barns och ungas hilsa.

Svérigheter i samverkan med framfor allt Arbetsférmedlingen lyftes i Operativa
chefsgruppen under histen. Efter beslut pabérjade projektiedaren tillsammans med
sammankallande fér Faluns samverkansteam en dversyn av tvé forum, Faluns
samverkansteam och samverkan i Gverenskommelsen AF-Falu kommun 2, En &tgérd som
efter erfarenhetsutbyte med Borlange kommun féreslogs for OCG och fér styrgruppen
for dverenskommelsen var att sammanfoga de bada samverkansvégarna. Forslaget
godkédndes under senhésten och den nya modellen testas sedan senhdsten 2023.

2 Vidliggs som bilaga
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Slutligen har en kommunal arbetsgrupp formats, som ska arbeta med inférandet av ett
nytt journaldatasystem for SIP. Under hsten 2023 paborjades omvirldsspaning samt
dversyn av HSA-katalogen infor systembytet. | det nya systemet, Cosmic Link, kommer
alla SIP-processer att hanteras. Detta har gjort att fragan om att justera/utdka befintliga
digitala ldsningar fér SIP inte dr aktuellt i dagsidget.

SIP-strategen har under aret dven verkat for att stirka samverkan mellan medarbetare
och pd operativ chefsniva i kommunen. Arbetet har skett dels genom férmedling av
kunskap om varandras organisationer, genom gemensamma utbildningstréffar, och
genom att bjuda in till ett diskussionsforum for stérkt samverkan pa operativ niva.
Samtidigt har man startat ett funktionsnétverk fér SIP-ambassadérer pa
medarbetarniva. Ambitionen med natverket 4r att genom det skapa en yta fér
samarbete i gemensamma fragor rérande SIP. Arbetet med SIP presenterades for
Arbetslivs- och socialnamnden i september 2023.

Organisationen - resultat och effekter

De resultat och effekter som projektet har medfort hittills ar dkad medvetenhet och
kunskap om SIP samt forbattrad kinnedom om varandras respektive férutsattningar och
organisationer. Okad tydlighet i samverkan och i férhallande til} ytor och forum for
samverkan samt kortade kontaktvigar efterfragas dock fortfarande. Man har exempelvis
efter att ha sett effekterna av "Brohbyggarna” frdn férsérjningsenhetens planerat att
uppratta en organisation som ytterligare underlattar fordjupad samverkan kring enskilda
individer.

| och med att modellen for sammanldnkning av samverkan genom Gverenskommelsen
Arbetsformedlingen-Falu kommun och Faluns samverkansteam har borjat testas har
antalet drenden som hanteras i samverkan dkat. | snitt hanteras 4 drenden/vecka
jamfdrt med 12 drenden totalt under forevarande ar. Det dr dock tydligt att det rader
bristande samsyn mellan aktorerna i samverkan och modellen kommer att behéva
vidareutvecklas.

| september antogs den reviderande lansovergripande riktlinjen for SIP. Riktlinjen
kommer att medféra ytterligare tyngd i arbetet mot ett personcentrerat
forhallningssatt. Arbetet med den lansévergripande riktlinjen har pagatt parallellt med
arbetet att skriva fram en foérvaltningsintern rutin fér SIP. Denna har godkénts av
forvaltningsledningen pa Arbetslivs-och socialférvaltningen. Ytterligare ett
styrdokument till vilket 5IP-strategen har bidragit ar den lokala Gverenskommelse for
barns och ungas hilsa som har tagits fram i Borlange.

Dessutom finns en funktion f&r statistisk matning av SIP finns pa plats p
forsarjningsenheten. Likasa en modell for bibehallande av kompetens i organisationen.
Detta ar dock tva funktioner som annu inte dr utvirderade och som troligen kommer att
behdva fortsatt arbete for att bli s& anvdndarvanliga och till sa stor nytta som méjligt.

| samtal med forvaltningschef namns en fokusforflyttning fran verksamhets- till
individperspektiv som positiv effekt. Samsyn, 6kad kompetens och gemensamma,
andamalsenliga arbetssatt for SIP medfdr vinster for sdval organisationerna som for
personal och inte minst for den enskilde som &r i behov av samordnade insatser.

Avslutande reflektion

Hosten 2023 har praglats av en osdkerhet/balansgang utifran att projekttiden skulle I6pa
ut i april néstkommande ar. Mycket har handlat om att forsoka befasta s& mycket som
mdjligt av det arbete som har pabdrjats i projektet, samtidigt som man har sett flera nya
utmaningar i SIP och samverkan sta for dérren. | november tog dock styrelsen det
gladjande beslutet att forldnga projekttiden med tva ar. Projektet breddas dven
innehallsligt for att kunna vara till sa stor nytta som mdjligt fér berérda parter.
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Bilagor

Linsovergripande riktlinje SIP
hitps://www.regiondalarna.se/contentassets/c2ec70e970bc401a9af653b3ae916587/la
nsovergripande-riktlinje-om-sip-230922. pdf

Medarhetarenkét

16d34897a637/viewdata/index.html
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ul % Falu
DAL ARNA kommun

Kallelse till SIP-mote

Valkommen tilf SIP-méte (Samordnad individuell plan). SIP gérs enligt 2 kap 7§ Sol och 16 kap 4§
HSL. Den samordnade individuella planen upprittas med den enskildes samtycke,

Mdotet giller
Namn . I Personnummer
Adress ' Telefonnummer/e-post

Maotet dger rum

Datum Tid Plats Majligt att delta

digitalt
i_ !

[ Mbtets syfte och mal

Ange det syfte och mdl som forberetts tillsammans med den enskilde

[ Mbtets fragestiliningar

Ange de frdgestdliningar som férberetts tillsammans med den enskilde

Samordﬁingsansvarig

Namn Titel och enhet

E-post ' Telefon
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Samtycke till informationsutbyte infor SIP

For att vardgivare, kommunens socialtjanst ech andra samverkansparter ska kunna samordna de
insatser jag dr i behov av ger jag samtycke till att utbyta sekretessbelagd information om mig.

Samtycket géller informationsutbyte utifran fragestillningarna i denna kallelse. Samtycket giller
under tiden som samordningen pagar, dock |angst ett ar. Samtycket kan nar som helst aterkallas

genom att jag meddelar samordningsansvarig.

Signatur

Namnfértydligande

Muntligt samtycke inhdmtat av (namn,
verksamhet)

Datum

Samtycker enligt ovan; vardnadshavare/fordlder/annan foretradare {om aktuellt)

Namn, relation

Namn, relation

Signatur

Signatur

Inkjudna till motet

Namn/titel

Telefon/e-post

Nar inbjudan &r mottagen skickas en bekréftelse till sammankallande. Meddela sammankallande

vem/vilka som kommer pd motet senast den;
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SIP-samordnad individuell planering,
motesanteckningar

En SiIP, Samordnad individuell plan, samlar dina behov, dina insatser och vem som ansvarar for
dessa insatser, pa ett stélle, utifran vad som ar viktigt for dig. De personer som deltar i SIP-motet

har sedan méjlighet att ta del av denna plan. Dagens méte géller:
Ny sip[J Uppfélining O] Datum;

Planen tillhbr

Namn Adress
Personnummer E-post/telefon
Deltagande

Deltar den enskilde i métet och i planering av métet: O Ja O Nej O Delvis

Om den enskilde inte har deltagit i métet eller i planering av motet, har denne gjorts delaktig pa annat sétt —

hur och av vemn?

Kaltade

Namn, relation/enhet Telefon/e-post

Narvarar pa mite
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Det gar bra att |agga till fler rader genom att markera bredvid tabellen, hégerklicka och viilja
infoga.

Aktuell situation

Vad fungerar bra och vad kan bli béttre? Tidigare och pdgdende insatser som dr relevanta for
planeringen, hur har de fungerat? Vilka ér nskemdlen och férvintningarna pé métet?

Den enskilde

Nérstdende

Professionen

Maétets syfte och langsiktigt mal
Ange det syfte och mal som forberetts med den enskilde (se kallelse)
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Motets fragestillningar

Ange de fragestdliningar som férberetts med den enskilde (se kallelse)

Kortsiktigt mal/delmal

Vem gér vad? Hur? Nér?

Insats/Atgird

Ansvarig for insatsen

Nér pabdrjas insatsen/datum for uppfdljning

Kortsiktigt mail/deimal

Vem gdr vad? Hur? Nér?

Insats/atgérd

Ansvarig for insatsen

Né&r pabdrijas insatsen/datum fér uppféljning

Kortsiktigt mal/delmal

Vem gér vad? Hur? Nér?

Insats/atgird

Ansvarig for insatsen

N&r pabérijas insatsen/datum fér uppfdlining

Kortsiktigt mal/deimal

Vern gér vad? Hur? Nir?

Insats/atgird

Ansvarig for insatsen

Nar pabérjas insatsen/datum fér uppfdlining
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Kortsiktigt mal/delmél

Vem gor vad? Hur? Nar?

Insats/Atgird

Ansvarig fér insatsen Nir pabbrijas insatsen/datum for uppfoljning

Huvudansvarig for samordningen

Huvudansvarig kontaktas vid fardndringar som péverkar samverkan och/eller planeringen

Namn E-post/telefon

Uppfoljning

Datum fér planerad uppféljning Plats Motesform

Godkdnnande av planen

HJa

Godkanns genom {namn, titel}

Felaktigheter i protokoliet meddelas snarast, dock senast den;
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Sammanfattning

Att hitta ratt kompetens &r vilférdens stérsta utmaning. | Falu kommun &r bristen pa
arbetskraft redan i dag stor i manga yrken och kommer att vaxa sig allt storre
kommande ar utifran den demografiska utvecklingen. For att sikra
kompetensforsorjningen kravs ett flertal insatser ndr viinte langre kan forlita oss pa
nyrekrytering for att klara de utmaningar vi och manga kommuner med oss har.
Atgarderna kan handla om att tinka nytt bade vad giller hur vi utfér arbetet och vem
som gor vad.

Det finns idag individer som kan och vill arbeta men som av olika anledningar star helt
eller delvis utanfér arbetsmarknaden i Falu kommun. Det kan bland annat handla om
ohdlsa, arbetsldshet, behov av sarskilda anpassningar och laga kunskaper i svenska
spraket. Pa arbetsplatserna idag utgdr bemanningsplaneringen fran att alla ska kunna
gora allt och det i ett hogt tempo. Nar en arbetsplats bemannas med personer som inte
kan utfora samtliga arbetsuppgifter pa grund av kunskaper inom svenska spriket,
cerfarenhet i yrket, fysiskt och psykiskt vilbefinnande och/eller utbildningsbakgrund
paverkar det arbetsméangden for Gvriga kollegor, med en forsamrad arbetsmiljo, forhojd
stressniva och 6kad personalomséttning som féljd. Tank om ett nytt sétt att anvénda
kompetensen kan leda fram till att fler inkluderas och att sarskilt svarrekryterad
kompetens kan anvandas dar den behovs som bast!?

Syftet med projektet Ratt anvand kompetens &r dels att skapa forutsattningar for att
fler kommer i egen forsorjning, dels att hitta 16sningar pa kommunens
kompentensforsdrjningsutmaning. Med hjalp av tvarsektoriella aktiviteter pa individ-,
grupp- och organisationsniva ska en beprévad l6sning implementeras, féljas upp och
vidareutvecklas for férbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft och Falu
kommuns arbeten. Stravan ligger i att fler manniskor far majlighet till egen férsérjning
genom en férbattrad matchning mot befintliga arbetsuppgifter samtidigt som Falu
kommuns arbetsplatser far en hallbart bemannad verksamhet med en férbéttrad
arbetsmiljo.

Under det forsta halvaret 2023 har man i projektet pabdrjat kartlaggningen av nulaget
for de tre malgrupperna som berérs. Detta for att identifiera hur de processer och
arbetssatt vi har idag upplevs och fungerar.

Det har genomférts enkdtundersékningar samt interviuer med samtliga malgrupper. Det
framkommer i enkdterna att det upplevs svart for individer som idag star helt eller
delvis utanfor arbetsmarknaden att fa faste pa arbetsmarknaden, samt att
introduktionen och mottagandet behdéver férbattras avseende anpassningar utifran
individens behov. Resultatet visar ocksa att upplevelsen &r att det saknas tid och
resurser fér att ta emot malgrupp ett och tva pa arbetsplatserna. Kartlaggningen
synliggdr ocksa vikten av att tydliggéra roller och befattningar pa arbetsplatserna for
att mdjliggdra att individers kompetens anvénds pa ratt satt.

For att fortydliga vilka behov av insatser som behdvs for malgrupp ett att ndrma sig
samt fa faste pa arbetsmarknaden sammanstalls en pagaende
kartlaggning/malgruppsanalys av individer som idag erhaller férsorjningsstdd. Analysen
beskriver individers forsorjningshinder, Fér att ytterligare beskriva upplevelserna av
individers vag till sjdlvforsdrjning och for att analysera forbattringsatgarder beskrivs ett
antal individers “resor” ddr malgrupp ett, tva och tre berérs.
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Arbetet kring att tydliggora roller och befattningar inom Omvardnadsférvaltningen har
paborjats i form av workshops dar medarbetare varit inbjudna fér att kartligga vilka
arbetsuppgifter som idag utférs av underskoterskor och vardbitriden. Det var givande
diskussioner kring vilka arbetsuppgifter som utfors och vilken kompetens som behévs
for att utféra dessa, till exempel vilken kompetens behdvs fér att ta ps en
stédstrumpa?

Projektledarteamet har som en del av omvirldsspaningen varit i kontakt med ett antal
kommuner som delat med sig av sina erfarenheter kring olika arbetssatt och metoder
avseende kompetensforsorjning. Detta for att inspireras och lira oss av andras
erfarenheter.

Fér att lyckas med malen i projektet har dven arbetet med en forbattrad samverkan
mellan férvaltningar och andra aktérer pabérjats.

For deltagarna

Deltagarna- férutsattningar
Projektet Rétt anvand kompetens malgrupper ar indelade i tva malgrupper.

Malgrupp ett &r oetablerade individer som uppbar erséttning fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Arbetsldshetskassan, Forsérjningsenheten i Falu kommun eller
forsérjs av narstdende. Malgrupp tva ar individer som ar inskrivna pa Bemanningscenter
och har tidsbegransade anstallningar.

Under den inledande fasen av projektet har en kartldggning gjorts av malgrupperna i sin
helhet. | den hér rapporten kommer darfor inte resultatrapporter kunna redovisas pa
individ/deltagarniva.

Deltagarna- genomférande och process

Projektets dvergripande mal &r en forbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft
och Falu kommuns arbeten och for att na det och kunna utveckla processerna kring
introduktion, mottagande och roller krévs en tydligare bild av de tva mélgrupperna. For
att kartlagga projektets tva malgrupper och deras upplevelse av mottagandeprocessen
i Falu kommun idag samt vilket stdd de anses beh&va har ett antal insatser genomforts.

Medarbetarna pa Forsérjningsstod fick i uppdrag att pabérja en
kartlaggning/malgruppsanalys under hdsten 2023 dér personer som erhller
férsorjningsstdd har kartlagts mer ingdende &n den "rikskoden” som idag finns
registrerad i systemet. Sammanstallningen av dessa kartlaggningar ger en bra
indikation pa malgruppens behov for att ndrma sig och ocks3 3 faste p3
arbetsmarknaden. Ett antal intervjuer med deltagare inom Arbetsmarknadsenheten
samt Férsdrjningsenheten har genomférts inom Rétt anvénd kompetens, som ett
komplement till malgruppsanalysen.

Individer som idag &r inskrivna pd Bemanningscenter och arbetar som timvikarier med
tidsbegransade anstallningar ar en stor malgrupp, cirka 850 inskrivna vikarier. Antalet
vikarier varierar hela tiden da rekrytering pagar l6pande aret om och manga individer
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har timvikariat som en tillfallig anstélning. Alla inskrivna vikarier fick via ett sms
mdjlighet att delta i en enkat for att svara pa fragor gillande rollen som vikarie i Falu
kommun. | enk3ten uppvisade dven ett 30-tal vikarier att de var intresserade av att
stélla upp pa en intervju for att beratta mer kring sin upplevelse. Intervjuer
genomfordes till en borjan med vikarier inom Omvardnadsforvaltningen.

Deitagarna- resultat och effekter

Resultatet av enkidten samt en samstélining av intervjuerna med individer inskrivna pa
Bemanningscenter dvs malgrupp tva presenteras i sin helhet i bilaga 1. Av de 800
inskrivna vikarierna var det 200 som svarade pa enkéten och sju som intervjuades.

Sammanfattningen av enkdten i korta drag:

» Ungefar hilften av de som svarade valde att bli vikarie som ett tillfalligt arbete
eller fér att arbeta extra som ett komplement till studier eller annat arbete.
Resterande del ser jobbet som vikarie som en vég in till ett arbete i Falu
kommun eller att man arbetat som sommarvikarie och stannat kvar

» Ansokningsprocessen upplevs dver lag fungera bra, det finns 6nskemal om mer
personlig kontakt och mindre I6pande band i rekryteringsprocessen

s Bokningsprocessen upplevs dver lag fungera bra. Det 6nskas dock langre
framférhalining pa bokningarna och langre arbetspass

e Majoriteten av vikarierna upplever det bra att sjalv fa lagga sig tillgangliga och
bli bokade nar man sjilv 6nskar. Dock finns det manga vikarier som dnskar
arbeta mer och kan ténka sig att arbeta pa fler arbetsplatser och inom fler
omraden

» Mottagandet pa arbetsplatserna varierar. Det finns upplevelser kring bade bra
och mindre bra bemétande. Majoriteten har fatt en handledare pa sin
introduktion

s Ndr vikarierna sjélva far énska skulle de vilja ha mer praktisk genomgang, mer
tydliga rutiner, smidigare system och ldngre introduktion

e Det finns en upplevelse av utanférskap och att man som vikarie kdnner sig
mindre vard an ordinarie personal

Medarbetarna samt chefen pa Bemanningscenter har fatt ta del av resultatet av
enkaten och ett utvecklingsarbete har startats for att kartldgga vilka delar
Bemanningscenter kan utveckla for att skapa en dnnu béattre upplevelse for malgrupp
tva.

Malgruppsanalysen av individer som erhdller forsdrjningsstéd visar att manga i
malgruppen saknar grundldggande utbildning och ofta i kombination med nagonting
annat exempelvis psykisk eller fysisk ohalsa, spraksvag. Detta visar pd ett stort behov
av samverkan mellan fler aktérer exempelvis Region Dalarna, Arbetsférmedlingen och
utbildningsaktorer.

Medarbetare pa Forsérjningsenheten och Arbetsmarknadsenheten har fatt svara pd en
enkét hur de upplever majligheterna och stbdet for malgrupp ett att ndrma sig och f3
faste pa arbetsmarknaden. Sammanfattning av enkéaten i korta drag:

¢ Svart for klienter att ndrma sig och fa faste pa arbetsmarknaden
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* Manga saknar grundldggande utbildning

¢ Finns vissa utmaningar att "hitta" ratt insats for att méta det behov som
finns hos individer. Behdvs fler férberedande insatser

« Manga arbetsplatser som inte kdnner att de har méjlighet att ta emot
personer. Verksamheterna dnskar tid och pengar for att kunna ta emot
personer i sina verksamheten

o Det dr viktigt med ett gott bemdtande/mottagande

e Manga som aterkommer till Forsorjningsstod efter kortare arbeten och
timanstéllningar

* Upplevt motsténd hos arbetsgivare att anpassa pa arbetsplatsen. Personal
kan behdva mer kunskap kring behoven hos mélgrupp ett

o Tilltro till individen. Vara lyhord for individers styrkor istéllet for deras
svagheter

» Det behdvs en battre samverkan med tex Arbetsférmedlingen och andra
aktérer

Som ett komplement till malgruppsanalysen synliggjordes ett antal individers resa till
ett arbete, se bilaga 2. Resorna synliggor och identifierar vilka férutsittningar och
hinder som finns for individer for att na ett arbete. Dessa kartliggningar blir virdefulla i
arbetet framat for att nd malet en forbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft
och Falu kommuns arbeten.
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Som en del for att utveckla samverkan kring mélgrupp ett har arbetet i den lokala
samverkansgruppen/Samverkansteamet utvecklats och rutiner har tydliggjorts.
Samverkan avser fyra aktorer; Falu kommun, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan
och Region Dalarna. Se beskrivning av samverkansteamet i bilaga 3.

Det som framkom under kartldggningsarbetet for bade malgrupp ett och tva var att det
ar svart att fa faste pa arbetsmarknaden och fér vara tidsbegrinsat anstéllda &r det
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svart att hanga kvar som vikarie och f3 s& mycket arbete som behdvs for en
sjalvforsdrjning. En insats som har gjorts inom Falu kommun ar arbetet med lokala
jobbspér dér olika upplégg har testats genom &ren. Omvardsférvaltningen har i manga
ar varit mottagare for deltagare inom jobbspar men upplevelsen &r att det manga
ganger inte leder till faste pa arbetsmarknaden fér individerna. Fér att utveckla arbetet
med jobbspdr och se hur den véagen in till ett arbete i Falu kommun skulle kunna bli mer
lyckosam fér individen och forbattra kompetensforsérjning har en arbetsgrupp bildats
dar projektledarteamet kommer att vara representerade. Malet &r att se éver hur
jobbspér kan utvecklas samt om vi genom samverkan mellan férvaltningar kan skapa en
tydlig vag in till ett arbete genom till exempel jobbspér, initialt med
Omvardnadsférvaltningen.

Under oktober uppstod méjligheten att séka pengar frdn omstéllningsfonden da Falu
kommun hade pengar kvar i sin pott. Styrgruppen beslutade att viinom ramen for
projektet siéker stid for att kla pa véra tidsbegransat anstéllda pa Bemanningscenter
mer kunskaper i svenska spraket. Sprakkunskaper dr en av de stérsta utmaningar vilket
ocksa ofta resulterar till att individer idag inte far faste pa arbetsmarknaden. Ansékan
beviljades och efter drsskiftet kommer ett uppstartsméte ske med féretaget Lingio
som har skapat en applikation for yrkesinriktad sprakinldrning. Lingio kommer att
testas som ett pilotprojekt pa ett antal utvalda individer och vi kommer att folja deras
resa och utveckling genom en utsedd handledare pd Bemanningscenter.

For personalen

Personalen- férutsdttningar
Projektet Ratt anvand kompetens tredje malgrupp ar arbetsgrupper inom Falu kommun
som tar emot malgrupp ett och tva.

Under den inledande fasen av projektet har fokus varit pd Omvardnadsférvaltningen
men dven uppstart med Serviceforvaltningen har 8gt rum.

Personalen- genomférande och process

For att skapa forankring och delge information om projektet har ledningsgrupperna p
olika nivéer inom Omvardnadsférvaltningen samt Serviceférvaltningen haft besok av
projektledarteamet.

Verksamheterna inom Omvardsférvaltningen har fatt svara pa en enkat kring hur de
arbetar med introduktion och mottagandet av vikarier samt vilket stéd de sjélva
upplever att dem behdver fér att dppna upp sin arbetsplats och ta emot malgrupperna
ett och tvd. Enkdten fungerar som ett underlag for att arbeta vidare med att skapa ett
samordnat natverk med kompetenser dven kallad "hubben” dar malgrupp tre kan fa
stéttning och utvecklande insatser pa arbetsplatserna.

Inom maélgrupp tre finner vi &ven de mentorer som ska utses och utbildas under
projektets gang. Styrgruppen beslutade under hésten att ge projektteamet i uppdrag
att se dver mojligheten till att utse stod internt for mentorsutbildning,
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Personalen- resultat och effekter

Ett av malen i projektet &r att roller och befattningar ar tydiiga fér en bittre matchning.
I den inledande fasen av projektet har detta arbete p&bérjats inom
Omvardsforvaltningen och fokus i férsta fasen &r att kartlidgga vilka arbetsuppgifter
som idag utfors av underskoterskor och vardbitraden. For att géra detta bjods
representanter in i form av chefer och medarbetare fran utvalda enheter inom Ordinart
boende (hemtjanst), Vard och omsorgsboende samt representanter fran Halso- och
sjukvardsverksamheten in till workshops.

Resultat av de forsta workshops:en blev en kartlaggning av arbetsuppgifterna som
sorterades i tv3 olika kategorier:

¢  Gront- arbetsuppgifter som ingar i uppdraget och som inte kan delegeras till
annan yrkesgrupp dven om det fanns dven om det fanns kompetens att
delegera till

¢  Gult- arbetsuppgifter som inte behdver utforas av din yrkesgrupp men behver
utforas och stddjer dem gréna arbetsuppgifter

Det var givande diskussioner och exempel pa fragor som diskuteras var:

» Ma3ste man ha underskoterskekompetens for att ta pa en stédstrumpa?
s Maste man ha underskdterskekompetens for att skala potatis till lunchen?

Nésta workshop kommer att dga rum under januari och d& kommer arbetet att fortsitta
med att kartldgga vilken kompetens som krévs for att utféra de gula arbetsuppgifter.
Syftet dr medarbetarna i malgrupp tre ska f vara delaktiga och med sin erfarenhet och
kunskap bidra med tankar kring sin roll och hur deras kompetens kan anvindas pa ratt
satt.

For att identifiera vilken utbildning och stdd en mentor behdver samlades en grupp fér
att brainstorma kring rollen som mentor och vad en mentor behéver? Arbetsgruppen
bestod av representanter frin HR, Kommunal, Omvérdsférvaltningen,
Introduktionsprogrammet samt Arbetslivs och socialférvaltningen.

Arbetsgruppens forslag ar att en mentor i Falu kommun behdver kdnnedom och stod i
foljande:
e Virdegrund

e Hur fungerar det att ha en vagledande roll? Hur skapar jag nyfikenhet,
dppenhet och visar intresse?

¢ Kunskap kring olika kulturer, NPF, funktionsvariationer, sprak, psykisk ohaisa
¢ Kunskap om inldrningsstilar

o Kunskap i lésningsfokuserat arbetssatt

e Kunskap i coachande forhaliningssatt

e  Oskrivna regler- vikten av att informera och prata kring vilka sjilvklarafoskrivna
regler det kan finnas pa en arbetsplats

s Verktyg fér kommunikation

Halvarsrapport september-december 2023, RAK - Rétt anvand kompetens
7(10)



Utdver ett behov av mentorskap finns dven andra behov av stéd hos malgrupp tre for
att processen kring mottagandet av malgrupp ett och tva ska bli bra som méjligt. | den
enkét som genomférdes med verksamheterna inom Omvardsfdrvaltningen framkom att
malgrupp tre ser ett behov av:

e Storre Oppenhet pa arbetsplatserna

» Fler handledare och mer tid och resurser avsatt for handledning samt
introduktion

e Bittre stdd kring sprak och hur anpassningar kan goras for spraksvaga

» Arbeta med kunderna sa att de kan acceptera och kidnna sig nojda att f3 hjalp
trots att det kan vara svart med spraket

¢ En till befattning exempelvis Serviceassistent och kunskap i vilka
arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av personal som inte har nagon
utbildning

Resultatet i sin helhet finns i bilaga 1.

For organisationen

Organisationen- forutsattningar

Projektet Ratt anvand kompetens utgdrs av en huvudprojektiedare fran
Personalkontoret anstélld pa heltid, en delprojektledare fran Arbetslivs och
socialforvaltningen anstalld pa heltid och en delprojektledare anstalld pa
Omvardnadsférvaltningen som arbetar 20% av sin arbetstid med projektet.
Organisatoriskt ar projektet férvaltningsdvergripande éver tre férvaltningar,
Kommunstyrelseférvaltningen, Arbetslivs och socialférvaltningen samt
Omvardnadsforvaltningen. Se projektorganisation nedan.

Projektigare

Helena Berpman - huvudprojektligare PKT
Marfa Jonsyon - delprojektiigare OMY
Arna HolmstrSm - delprojektigare ASF

Huvudprojektledare PKT Dl erlare A5F Delpsojehtledare KV

Frida Grund - huvudprojektiedara PKT Asa Barghvist - ASF

Hanna Dahlstrdm - deiprojeiiadare ASF Efisabath Fyhr - Arbetsfirmedlingen
Annei Patt - delprojektiedare OMV ~ Lena Otason - Firs3kringskassan

Helena Bargman - huvudprojektigare PKT Pla Larshans Bodare - Finsam Falun-Borlange
Maria Jonsson - dalprojektigare OMV Anniea Hedin - Kommunal

Ame Holmstrdm - delprojektigara ASF Sara Liirfars - Kommunal

Tafa Joona - SEF

Projektet har pagatt sedan 1 september 2023 och I6per ut i maj 2026. Inom ramen fér
projektet har Falu kommun ansdkt om medel for att tacka lonekostnader for tva
projektledare pa heltid.
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Organisationen- genomfoérande och process

For att férankra syfte och mal med projektet i hela organisationen pagar planeringen av
kommunikationsplanen. Efter arsskiftet lanseras en kort film som beskriver bakgrunden
tili projektet och varfér detta ar viktigt att genomfora. Filmen kommer att spridas i alla
kanaler och kan anvéndas som ett bra verktyg for cheferna pd arbetsplatserna att
tillsammans med sina medarbetare diskutera frdgan pa exempelvis Arbetsplatstriff.

En stor del av arbetet i den inledande fasen har handlat om att hitta beréringspunkter
med andra pagdende arbeten/projekt samt inhdmta erfarenheter och ldrdomar frén
tidigare arbeten/projekt exempelvis Breddad rekrytering, Framgéngen,
arbetsgrupperna inom Nutid-Framtid.

Omvérldsbevakning for att ta del av andra kommuners och regioners arbete i liknande
fragor har varit till stor nytta. Projektledarteamet har bland annat triffat, Region
Dalarna vid tva tillfalfen fér att f& mer information kring deras arbete med Vard nira
service, Trollhdttans kommun samt Stockholms stad har delat med sig av sina
erfarenheter kring jobbspar och végar in till ett arbete, Borlange kommun har
presenterat sitt arbete med validering enligt OCN-metoden fér att ndmna nagra
exempel.

Organisationen- resultat och effekter

Genom de kartldggningar som har gjorts och de resuftat som enkiterna visar si finns
ett antal hinder och vagbulor identifierade. Dessa hinder resulterar i att
processernafarbetssatten som vi har idag beh&ver justeras for att vi ska uppnd mélet
med en férbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft och Falu kommuns arbeten.
Exempel pa hinder som finns idag som behdver forandras/forbattras:

o Tydligare uppdrag for Bemanningscenter

s Upplevs svart for individer i malgrupp ett att narma sig och fa faste p3
arbetsmarknaden samt att det upplevs saknas forberedande insatser
anpassade for hur individers behov ser ut

e Samverkan och strukturer mellan clika aktérer och forvaltningar behdver
forbattras

e Malgrupp tre upplever brist pa tid och resurser for att arbeta med mottagande
och introduktion

De arbeten som &r pabdrjade som ett led att i nd malet med projektet och uppné
onskade effekter &r féljande:

s Arbetsgrupp fér att se dver uppligget kring jobbspar

» Startat ett utvecklingsarbete och forbattringsforslag fér Bemanningscenters
uppdrag och arbetssitt, se SWOT-analys bilaga 4

+ Paborjat arbetet med roller och befattningar genom att kartligga
arbetsuppgifterna for en underskoterska samt vardbitréde tillsammans med
utvalda arbetsgrupper

« Startat ett utvecklingsarbete kring jobbspar for malgrupp ett och vigar in till
Falu Kommuns arbeten
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s Lokala samverkansgruppen; Samverkansteamet

« Synliggjort individens resa till ett arbete for att i nista steg se éver och
utveckla vagar in till ett arbete i Falu kommun

o Pdbdrjats arbete kring vergripande processkartor fér malgrupp ett for att
tydliggora végen till sjalvférsérjning

* SWOT-analys for introduktionsprocessen fér en vikarie inom
Omvardsforvaltningen, se bilaga 5

o Tagit fram forslag till innehall i en Mentorsutbildning
» Startat ett samarbete mellan Bemanningscenter och Arbetsmarknadsenheten

Bilagor

Bitaga 1-resultat av enkédt och intervjuer
Bilaga 2-individernas resa i Falu kommun
Bilaga 3-beskrivning av Samverkansteamet
Bilaga 4- SWOT-analys av Bemanningscenter

Bilaga 5-SWOT- analys av Introduktionsprocessen
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