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Ordféranden oppnar motet och halsar alla valkomna.

§ 1 Val av justerare for motet

Styrelsen beslutar
att  utse Gdran Forsén som justerare till dagens mote.

§ 2 Faststallande av dagordning

En extra punkt (§ 6) laggs till gdllande den interna kontrollen.
Ovriga fragor laggs till. Workshop och drsméte med NNS 17-18 april. Nomineringar
till NNS styrelse.

Styrelsen beslutar
att  faststdlla dagordningen.

§3 Foregaende motesprotokoll

Se bilaga 1.

Styrelsen beslutar
att  godkdnna féregaende protokoll och ldgga det till handlingarna.

§4 Insatser idag — Mal och aktiviteter 2024

Forbundschefen visar bilder som ger éverblick av insatserna i Falun och Borlange
samt mal och aktiviteter 2024. Se bilaga 2 och 3. Flera av insatserna rapporteras
under sdrskilda punkter i dagordningen.

| december genomfordes Finsam frukostméote pa Gamla Elverket i Falun,
Projektledarna i projektet “Rétt anvdnd kompetens” berdttade om arbetet i
projektet.

Sista utbildningsdagen i grundutbildning (sex heldagar) i lGsningsfokuserat
forhallningssatt genomfordes i januari. Deltagare har varit medarbetare i parternas
organisationer i Falun och Borldnge. En slututvardering ar gjord. Utbildningen

upplevs som relevant och till stor nytta i arbetet deltagare som behdver samordnat
stod.

En workshop genomférdes 8 december for cheferna i LSG, Insteget och
Konsultationsteamet i Borlange. Workshopen riktade in sig pa en speciell malgrupp.
Hur kan man ge battre stéd till personer med svag teoretisk begavning?
Workshopen kommer att féljas upp pa nasta mote med LSG i Borlange.
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Analysgruppen har haft méte i januari. PA motet diskuterades dokumentet ska ge
en samlad bild dver alla personer som star utanfor arbetsmarknaden idag. Den
presumtiva arbetskraften i Falun och Borldnge. Dokumentet blir bra utgangspunkt i
diskussionerna med Finsams dgare. Vad vill 4garna med tanke pa den samlade
bilden att Finsam Falun-Borlinge ska prioritera nar styrelsen beviljar medel. Ar det
nagot som de vill att analysgruppen ska titta narmare p3, fordjupa sig i.

Forbundschefen deltar i en arbetsgrupp pa nationell niva, p3 uppdrag av NNS, som
ska jobba fér enhetlighet kring lokala behovsanalyser. Arbetsgruppen har
genomfort en enkdtundersdkning med fragor om behovsanalyser. Resultatet av
enkaten ska arbetsgruppen arbeta vidare med.

Styrelsen beslutar
att ta informationen till protokollet.

§5 Preliminirt ekonomiskt resultat verksamhetsaret 2023

Forbundschefen visar det prelimindra ekonomiska resultatet for verksamhetsaret
2023. Se bilaga 4

Det ekonomiska resultatet beriknas att bli cirka 320 tkr, vilket ddrmed inte paverkar
det egna kapitalet i riktning mot den rekommenderade nivan (20% av den totala
tilidelningen).

Styrelsen beslutar
att  godkdnna rapporten och ta informaticnen till protokollet.

§ 6 Intern kontroll

Kontrollomréde i 2023 ars interna kontroll har varit verksamhetsmal 9 "stravan att
minska det egna kapitalet”. En atgard som styrelsen har diskuterat &r att fatta
besiut om en lagsta grans for det egna kapitalet.

Enligt férbundsordningen har parterna tre ars uppsdgningstid for att ga ur
forbundet men verksamheten maste ha likvida medel. Férbundschefen har
radfragat revisorn kring fragan om lagsta grans for eget kapital.

Styrelsen beslutar
att  fragan dterigen ska diskuteras pa ett mote med presidiet och revisorn den 6
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§ 7 Reviderad budget

Pa styrelsemétet den 24 november fattade styrelsen beslut om férlingning av SIP-
strateg och om stdd till finansiering av en foreldsning under
"Uppmdrksamhetsveckan” i Falu kommun. Reviderad budget, se bilaga 5.

Styrelsen beslutar
att revidera budgeten enligt férslag

§ 8 Tidslinje insatser

Férbundschefen visar en bild som ger éverblick av nér olika Finsamfinansierade
insatser avslutas under en tidsperiod (2024-26). Detta for att fa battre grepp om hur
det ekonomiska utrymmet ser ut for nya projekt. Styrelsen konstaterar att det finns
utrymme fér nya insatser 2024. Se bilaga 6.

Styrelsen beslutar
att justera tidslinje-bild och ta informationen protokollet

§9 Beslut om statens medelstilldelning

Beslut om den slutliga medelstilldelningen for 2024, fran Forsakringskassan (+
Arbetsférmedlingen). Se bilaga 7.

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet
§ 10 Slutrapport SIP-strateg

Rapporten beskriver hur utvecklingen av arbetet SIP pa strategisk niva har bedrivits
under aret. Se bilaga 6.

Styrelsen beslutar
att godkanna rapporten och ldgga den till handlingarna

§ 11 Arsrapport Insteget

Projekt Insteget beskriver hur utvecklingen av arbetet med stdd till personer med
behov av samordnade insatser i Borldnge, har bedrivits under aret. Se bilaga 9.

Styrelsen beslutar
att godkénna rapporten och ldgga den till handlingarna.
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§ 12 Ansbkan om férlangning av Insteget 2025-26

Borlange kommuns arbetsmarknad och férsorjningsenhet ansoker om forlangning
av insatsen Insteget. Se bilaga 10.

Styrelsen 6nskar ha en dialog med dgarna till Finsam om framtida insatser och
eventuella prioriteringar innan man fattar beslut om forlangning av Insteget. Ett
lokalt medlemssamrad ar planerat till 12 april.

Styrelsen beslutar
att bordldgga drendet och pa nytt ta upp det till beslut efter 12 april.

§ 13 Arsrapport Tvastegsprogrammet
Besok av rektor Magnus Jobs och bitraddande enhetschef Petra Sjoberg som beréattar

hur Tvastegsprogrammet har bedrivits under histen. Se dven skriftlig rapport,
bilaga 11 och 12.

Styrelsen beslutar
att godkdnna rapporten och ligga den till handlingarna.

§ 14 Ansdkan om medel for ovdntad kostnad i Tvastegsprogrammet

Fornby folkhdgskola ansoker om 230 tkr ytterligare under 2024 for att kompensera
hogre Iénekostnad for en viktig resursperson i insatsen. Se bilaga 13.

Styrelsen beslutar
att  bevilja 115 tkr till I6nekostnad for resursperson under 2024.

§ 15 Arsrapport Ritt anvind kompetens

Rapporten beskriver hur arbetet med Ratt anvand kompetens, som ska hitta végar
till reguljara arbeten for personer som star langt fran arbetsmarknaden, har
bedrivits under hdsten. Se bilaga 14.

Styrelsen beslutar
att godkdnna rapporten och ldgga den till handlingarna.
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§ 16 Arsrapport Stédstruktur socialt foretagande

Rapporten beskriver hur utvecklingen av arbetet att bygga upp en stédstruktur for
arbetsintegrerande sociala foretag har bedrivits under aret. Se bilaga 15.

Styrelsen beslutar
att godkénna rapporten och ldgga den till handlingarna.

§ 17 Arsrapport Rehabhandledare

Projekt Rehabhandledare pa 6ppenvardspsykiatrin i Falun beskriver hur
utvecklingen av arbetet med stéd till personer med behov av samordnade insatser
med koppling till forsorjningsenheten i Falu kammun har bedrivits under aret. Se
bilaga 16.

Styrelsen beslutar
att godkdnna rapporten och ldgga den till handlingarna.

§ 18 Slutrapport Kartlaggningsprojekt

Fdrsériningsenheten beskriver hur en kartlaggning av 70 personer, med behov av
forsoriningsstdd under 1ang tid, har bedrivits i tre mdnader under hosten. Se bilaga
18.

Styrelsen beslutar
att godkdnna rapporten och ldgga den till handlingarna.

§ 19 Slutrapport Yrkesintroduktionen

Borldnge kommuns IM-program beskriver arbetet med att utveckla och bredda
uthildningskonceptet Yrkesintroduktion har bedrivits under 2023.

Styrelsen beslutar
att godkdnna rapporten och lagga den till handlingarna.

§ 20 ESF-projektet Liarande och utveckling FINansiell SAMordning

Digital medverkan av Jennie Holmberg och Malin Andersen, de tva
proiektkoordinatorerna for ESF projektet Larande och Utveckling — FINansiell
SAMordning med Dalarna, Varmland och Gavleborg som pagar perioden 1
september 2023 - 31 augusti 2026.
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Syftet med projektets kompetensutvecklingsinsatser ar att fler personer som star
langt fran arbetsmarknaden ska fa méjlighet att forsorja sig sjalva.

Diskussioner fordes om mal och indikatorer for projektet. Projektet utvarderas av
Veta Advisor AB som har haft en forsta intervju med alla férbundschefer och
ordféranden i forbunden. Resultatet presenteras pa en digital traff den 26 april.
Férbundschefen skickar lank med inbjudan.

Projektkoordinatorerna ber styrelseledamoterna fundera pa hur de kan bidra till att
projektet uppnar sina mal.

Styrelsen heslutar

att ta informationen till protokoliet.

§ 21 Reviderad utvarderingspolicy

Finsam Falun-Borlanges utvarderingspolicy behdvde uppdateras med den nya

loggan och @ndra begrepp kopplat till den nationella uppfoljningen som numera
heter Uppfoljning Finsam.

Styrelsen beslutar

att godkadnna forslag av justerad utvarderingspolicy

§ 22 Avtal hemsida

Forbundschefen visar ingdnget avtal om drift och underhall av webbplatsen Finsam
Dalarna. Se bilaga 20.

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet.

§ 23 Kommunikation

Férbundschefen visade den nya rollupen med ny logga Finsam Falun-Borlange och
tydligt budskap. Ska anvéndas i olika sammanhang och i samband med
marknadsforing.

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet.
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§ 24 Kalendarium och métesplan 2024

Styrelsemoten 2024 (styrelseméte + arbetsméte) kl.9-15

2 februari

15 marskl. 10 -16

12 april kl. 9 — 13, lokalt mediemssamrad
17 maj

21 maj kl. 13-15, regionalt medlemssamrad
23 augusti

27 september

29 november

Styrelsen beslutar
att  tainformationen till protokollet

§ 25 Lokalt medlemssamrad 12 april

Styrelsen diskuterade vikten av att 1ata dgarna/mediemmarna fa majlighet att
paverka hur Finsam Falun-Borldnge anvdander sina medel. Syftet med Finsams
insatser ar att sa manga som mdjligt, med behov av myndighetsgemensamt stod for
att kunna narma sig egen forsérjning, ska fa det. Lokala medlemssamradet ar ocksa
ett bra tillfalle att diskutera dskande av statliga medel f6ér 2025.

Styrelsen beslutar
att  ge ordféranden och forbundschefen i uppdrag att planera det lokala
medlemssamradet

§ 26 Ovriga fragor

Den 17-18 april genomfors workshop och arsméte med NNS. Nomineringar till NNS
styrelse ska vara NNS tillhanda senast 1 mars.

Styrelsen beslutar
att nominera ordféranden Jan Bohman tili NNS styrelse

att  forbundschef och ordféranden deltar pa NNS arsméte och workshop

§ 27 Ordféranden tackar och avslutar métet.
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Mal och aktiviteter 2024

Overgripande mal

Samordningsférbundet har bidragit till att fler ménniskor med behov av myndighets-
gemensamt stdd, har dkat sin férmdga tilf egen férsérjning.

indikatorer:

Minskat antal heldrsekvivalenter. Helarsekvivalenter, ett matt som redovisar antal personer som far
samhdllsstdd i form av ersdttningar fran Forsikringskassan vid ohélsa, ersédttningar fran
Arbetsformedlingen och ekonomiskt bistand (forsorjningsstod) fran kommunen.

Okat utbud av arbetskraft. Befolkningens arbetsmarknadsstatus {(BAS) ar offentlig statistik
som beskriver utbudet av arbetskraft i Sverige. Samtliga personer i arbetsfor dlder ges varje
manad nagon av statusarna sysselsatt, arbetslos, studerande, pensionir, sjuk eller 6vrig.
Aven huvudsaklig inkomstkilla och arbetsrelaterad inkomstniva beskrivs fér de olika
statusarna.

Mal med tillhérande aktiviteter

1. Finsam Falun-Borldnge dr en kunskaps- och samverkansarena som bidrar till att
parternas medarbetare far 6kad kompetens att anvinda metoder och arbetssatt for
att ge stod till personer som har behov av myndighetsgemensamt stéd.

v Samordna féreldsningar i samarbete med studieférbund med syfte att 6ka
kunskap om psykisk halsa

v Anordna frukostmoten som t.ex. bidrar till dkad kunskap om parternas
respektive uppdrag

¥ Erbjuda utbildning i 16sningsfokuserat férh3liningssatt

v Bjuda in till aktiviteter anordnade av Nationella nitverket fér
samordningsférbunds projekt “Stoppa valdet” och sprida den kunskapen

v Férankra och entusiasmera medarbetare och chefer att delta i ESF-projektet
Lirande och Utveckling — FINansiell SAMordnings
kompetensutvecklingsinsatser

indikatorer:

Erbjuda minst en grundutbildning i ldsningsfokuserat férhallningssatt/ar.

Bjuda in till minst fyra frukostméten/ar.

Anordna minst sex forelasningar/ar

Finsam Falun-Borldnge lever upp till forvantad medfinansiering (antal deltagare i
kompetensutvecklingsinsatser) i ESF-projektet

2. Finsam Falun-Borldnge har bidragit till utveckling av effektiv samverkanskultur och
samverkansstrukturer som ar hallbara éver tid.
v Vara en aktiv part i LSG och OCG



v"  Bidra med helhetsperspektivet med avseende att stirka kommuninvinares
mdjligheter till egen forsorjning

Vara en aktiv part i utvecklingen av samverkansstrukturer

Vara en aktiv part i det lansdverskridande kompetensutvecklande ESF-
projektet Larande och Utveckling — FINansiell SAMordning tillsammans
Virmland, Gavleborg och Dalarna

ANEN

Indikator:
Parternas strategiska och operativa chefer upplever att samverkan har utvecklats.
Stams av med enkit.

3. Sammanslagningen av samordningsférbunden i Falun och Borlange har bidragit till
ett 6kat metod- och erfarenhetsutbyte och ett bredare utbud av insatser till
kommunmedborgare i Falun och Borldnge.

v’ Vicka tankar om kommunéverskridande insatser

¥’ Initiera till erfarenhetsutbyte mellan LSG i Falun och LSG i Borlinge. En
gemensam konferens?

v Sprida erfarenhet om framgingsrika insatser vid lokala medlemssamréd

Indikator:
Okat antal kommunéverskridande insatser jamfért med 2023.

4. Finsam Falun-Borldange har bidragit till att personer med behov av samordnat
individuellt stod har forflyttat sig ndrmre arbetsmarknaden.

Finansiera, folja upp och utvirdera verksamheten Rehabhandledare i Falun

Finansiera, folja upp och utvirdera verksamheten i Insteget

Finansiera, folja upp och utvirdera verksamheten i Tvastegsprogrammet

Finansiera, folja upp och utvirdera verksamheten Rehabsamordnare i

Borlange

NSNN

Indikator:

Stams av enligt Finsam Faluns uppféljnings- och utvarderingspolicy (resultatmall)
avseende stegforflyttning mot arbete eller studier och avstamning enligt
projektplanernas maiformuleringar.

5. Finsam Falun-Borldnge har bidragit till att strukturell samverkan mellan parterna har
utvecklats och effektiviserats.
v" Finansiera, félja upp och utvirdera projekt Stidstruktur socialt foretagande
v' Finansiera, folja upp och utvéardera strategisk SIP-strateg
v' Finansiera, fblja upp och utvirdera projekt Ratt anvind kompetens

Indikator:
Stdams av enligt Finsam Faluns uppféljnings- och utvarderingspolicy (nioféltaren) och
avstamning enligt projektplanernas malformuleringar.



6. Finsams roll och uppdrag ar kdnt och férankrat hos berérda politiker och
tjanstepersoner i parternas organisationer

v
v

v

v
v

Arbeta med effektiv kommunikation pé t.ex. hemsidan
Marknadsf&ra/sprida kunskap om Finsams uppdrag, vicka intresse och
engagemang

Presentera fakta pa hemsidan (Faktabank) som satter Finsams insatser i ett
sammanhang

Fortsatta medvetandegdra vara stora samhéllsutmaningar

Kommunikation ska vara fokus pa varje styrelseméte

Indikator:

Okat antal besék pd hemsidan Finsam Dalarna och Finsam Falun-Boriinge. Stims av
med besoksstatistik i Vizzit.

Okat intresse for att séka medel fran Finsam Falun-Borlinge

7. Styrelsen &r i standig utveckling och har forbattrat sin formaga att leda ett
samordningsférbund

NENENENENEN

Omvarldsspaning

Kompetensutveckling inom relevanta omriden

Avsitta tid for reflektion och analys

Ha regelbundna arbetsmoten utanfér styrelsetid

Fortsatt natverksarbete med samordningsférbunden i Dalarna
Delta i ESF-projektets kompetensutvecklingsinsatser

Indikator:
Styrelseledamdter upplever att de har héjt sin kompetens i att leda ett
samordningsforbund. Stdms av i samtal med styrelseledaméterna.

8. Finsam Falun-Borldanges ekonomi ar i balans. Samordningsforbundets tilldelade
medel kommer parterna till del.

Indikator:
Det egna kapitalet ska inte 6verstiga 20% av forbundets totala intikter vid arets slut.

“Samverkan dr inte ett tillstdnd som gadr att uppna vid ett givet tillfélle utan en stindigt
levande process som varje dag maste erdvras, etableras och stdndigt underhdllas”

Samverkansutredningens betdnkande SOU 2000:114
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utfall Budget Budget Budget
Projekt |Namn w:._mu. 2023 31-dec Prognos 2024 2025 2026
INTAKTER
101 Bidrag Forsakringsk. + AF 4 281 000 4281 000 4 281000 4 281 000 4281000
102 Bidrag Region Dalarna 2 140 500 2140500 2 140 500 2 140 500 2 140 500
103 Bidrag Falu Kommun 1113060 1113 060 1113 060 1113 060 1113 060
104 Bidrag Borldnge kommun 1027 440 1027 440 1027 440 1027 440 1027 440
105 Bidrag ESF - 62 569 132 000 132 000 132 000
Summa intdkter 8 562 000 8 624 569 8694 000 8 694 000 8 694 000
PERSONALOMKOSTNADER
201 Styrelsearvoden - 80000 -110 414 -80 000 -80 000 -80 000
202 FC-chef 16n adm - 470 000 -510 158 -500 000 -510 000 -520 000
203 Kompetensutveckling - 75000 -37 742 -75 000 -75 000 -75 000
204 Ekonomitjinster - 70 000 -75 349 -70 000 -70 000 -70 000
205 Revision - 80 000 -53 000 -80 000 -80 000 -80 000
Summa - 775 000 -786 663 -805 000 -815 000 -825 000
KRINGKOSTNADER
206 Kontorshyra - 42 000 -39 668 -45 000 -46 000 -47 000
209 Administration, tele - 150 000 -47 354 -50 000 -50 000 -50 000
Summa - 192 000 -87 022 -95 000 -96 000 -97 000
{OVRIGA KOSTNADER
208 Info material, hemsida - 60 000 -36 503 -60 000 -60 000 -60 000
210 Analys och utvirdering - 60 000 -23 610 -60 000 -60 000 -60 000
Summa - 120 000 -60 113 -120 000 -120 000 -120 000
INDIVIDINRIKTADE
310 Brobyggare - 460 000 -460 000 0 o 0
310 Rehabhandledare - 600 000 -564 114 -500 000 0 0
311 Insteget - 2200000 -2 200 000 -2 200 000 0 0
312 Nira spriket - 500 000 -500 000 0 1] 0
313 Tvistegsprogrammet - 837 000 -666 580 -1 600 000 1] 0
314 Rehabsamordnare Borldange - 0 -700 000 -700 000 -700 000
Summa - 4597000 -4 390 694 -5 000 000 -700 000 -700 000
STRUKTURGVERGRIPANDE
416 Projektledare ASF - 300 000 -266 842 -100 000
404 Foreldsningsserie Studieférbund - 60 000 -7 825 -80 000
406 Frukostmoten - 80000 -34 537 -80 000
411 Utv. av samverkan - 570 000 -546 744 -600 000 -612 000 -624 000
420 Yrkesintroduktion - 600 000 -600 000 0
423 Kartlaggningsprojekt - 150 000 -150 000 0




Ly e

2
418 SIP-samordnare - 700 000 -715 055 Lu\.&n( e 5 PrA (a, -780 000 -78 000 -260 000
402 |Utbildning 1&sningsfokus - 200000 -149 543 ¢ ! 0
421 Réatt anvdnd kompetens - 550 000 -482 756 -1 500 000 -1 448 000 -1 448 000
s01 Larande och Utveckling - ESF - -30 240 0
399 Tillkommande projekt och reserv - 0 0
Summa - 3210000 -2 983 542 -3 140 000 -2 138 000 -2 332 000
Summa kostnader -8 894 000 -8 308 034 -9 160 0600 -3 869 000 -4 074 000
Resultat - 332000 316 535 466 000 4 825 000 4 620 000




Budget 2024

INTAKTER tkr tkr
Bidrag Forsakringsk. + AF 4281

Bidrag Region Dalarna 2141

Bidrag Falu Kommun 1113

Bidrag Borldnge kommun 1027 8 562
Bidrag ESF 132 132
KOSTNADER

Personalkostnader

Styrelsearvoden 80

FC-chef 16n adm 500

Kompetensutveckling 75

Ekonomitjanster 70

Revision 80 -805
Kringkostnader

Kontorshyra 45

Administration, tele 50 -95
Ovriga kostnader

Info material, hemsida 60

Analys och utvardering 60 -120
Individinriktade insatser

Rehabhandledare 500

Insteget 2200

Tvastegsprogrammet 1600

Rehabsamordnare Borldange 700 -5 000
Strukturdvergripande insatser

Projektledare ASF 100

Forelasningsserie 80

Frukostméten 80

Utv. av samverkan 600

SIP-samardnare 780

Ratt anvind kompetens 1500

Larande och Utveckling - ESF

Tillkommande projekt och reserv 0 -3140
SUMMA KOSTNADER 9160 9160
SUMMA INTAKTER 8 694

RESULTAT -466
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Tidslinje Finsamfinansierade insatser

2024
t mnoam.n”:__”.:q LEEIT T SIP-strate, aastegs,
_ e e kompetens € programmet
foretagande 1500 tk 780 tkr 1600 tkr
100 tkr ey M " Avslut april -26
Avslut maj-24 vslut maj Avslut december-24
Rehabhandledare Rehabsamordnare Insteget
Falun Borlinge Borldnge
500 tkr 700 tkr 2 200 tkr

Avslut augusti-24

Avslut december- 25

Avslut december-24

Intecknat ovan 2024 = ca 7 380 tkr

férelasningar, Finsamfrukostar och
utvecklingsaktiviteter = ca 1 800 tkr
= ca9 180

+ kostnader for administration, kring, dvrigt,

2025

SIP-strateg avslut mars -26 780 tkr
Ratt anvind kompetens 1 500 tkr
Rehabsamordnare Borldnge 700 tkr

2026

Rétt anvind kompetens
625 tkr avslut maj-26
SIP strateg 200 tkr avslut april -26

Medel
+ ESF 130 tkr (bidrag Pias l6n)
=11 604 tkr

eget kapital

Tilldelning fran parterna 2024 = 8 562 tkr

+ Eget kapital vid ingéng i 2024 = 2 596 (= eget kapital ingang -23} + 316 tkr (preliminért resultat - 23) =2 912 tkr

11 604 tkr - 9 180 tkr = 2 424 tkr att anvénda till nya insatser under 2024, beroende p3 beslut av |3gsta gréns for
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Forsakringskassan 11)
Avdelning Beslutsdatum Diarienummer
Avdelningen for funktionsnedséttning och varaktigt 2023-11-10 FK 2023/032590

nedsatt arbetsférmaga (FV)

Beslutsfattare
Leif Ho6k

Ovriga nédrvarande

Malin Lundblad, féredragande

Arende och beslut
Beslut om statlig medelstilldelning till samordningsférbunden 2024

Hérmed beslutas

Att férslaget om medelstilldelning till samordningsférbunden 2024
godkdnns i sin helhet.

Beslutet géller under férutsattning att statliga medel tilldelas enligt
forslaget budgetpropositionen avseende 2024

Vid protokollet

Malin Lundblad

2023-11-13 2023-11-13
X Leif Ho6k X Malin Lundblad
Leif Hiok Malin Lundblad
Avdelningschef Verksamhetsutvecklare
Signerat av: Leif H66k Signerat av: Malin Lundblad

Bilaga: Tilldelning samordningsforbund 2024






Samordningsférbund Ldn VO Férdelning 2024

Samordningsforbundet Uppsala lan 03 FVV Mitt 11661 000
Samordningsforbundet RAR i S8rmland 04 FVV Mitt 8000000
Samordningsférbundet Centrala Ostergétland 05 FVV Mitt 6684 000
Samordningsférbundet Viistra Ostergétiand 05 FVV Mitt 4 8597 000
Samordningsférbundet Ostra Ostergétland 0s FVV Mitt 8 641 000
Fryksdalens samordningsfarbund 17 FVV Mitt 1 500 000
Klardlvdalens samordningsforbund 17 FVV Mitt 1303 000
vastra Varmlands och Norra Dalslands Samordningsforbund 14 FVV Mitt 4014000
Samordningsférbundet Samspelet 17 FVV Mitt S 014 000
Samordningsférbundet Ostra Virmland 17 FVV Mitt 926 000
FINSAM Lekeberg och Orebro 18 FVV Mitt 2 000 000
Samordningsférbundet Degerfors/Karlskoga 18 FVV Mitt 2 520000
Samordningsférbundet i norra Orebro 1an SOFINT 18 FVV Mitt 1 800 000
Samordningsférbundet Sydnérke 18 FVV Mitt 2360000
Samordningsférbundet Vastmanland 19 FVV Mitt 9519 000
Finsam Vésterdalarna 20 FVV Mitt 878 000
Nedansiljans samordningsférbund 20 FVV Mitt 1676 000
Norra Dalarnas samordningsférbund 20 FVV Mitt 1 409 000
Samordningsforbundet Finsam Falun Borlange 20 FWV Mitt 4281 000
Sodra Dalarnas Samordningsférbund 20 FVV Mitt 3154 000
Viasterbergslagens Samordningsférbund 20 FVV Mitt 2 248 000
Samordningsforbund Géavleborg 21 FVV Nord 9 460 000
Samordningsférbundet Harndsand-Timra 22 FVV Nord 1873000
Samordningsférbundet i Kramfors 22 FVV Nord 1293000
Samordningsforbundet i Soflefted 22 FVV Nord 1416 000
Samordningsférbundet i Sundsvall 22 FVV Nord 3 680 000
Samordningsforbundet i Ornskéldsvik 22 FVV Nord 2511000
Samordningsfarbundet Ange 22 FVV Nord 734 000
Samordningsforbundet i Jamtlands l3n 23 FVV Nord 4031000
Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo 24 FVV Nord 2 881 000
Samordningsforbundet Sédra Lappland 24 FVV Nord 1876 000
Samordningsforbundet Umearegionen 24 FVV Nord 5677 000
Samordningsforbundet Sédra Norrbotten 25 FVV Nord 3750000
Finnvedens samordningsférbund 06 FVV Syd 2 529 000
Hoglandets samordningsférbund 06 FVV Syd 4 (018 000
Samordningsférbundet Soédra Vatterbygden 06 FVV Syd 5574 000
Samordningsférbundet Virend 07 FVV Syd 2131000
Sunnerbo samordningsférbund 07 FVV Syd 2087 000
Samordningsforbundet i Kalmar l&n 08 FVV Syd 8 010 000
Samordningsférbundet i Blekinge Lén 10 FVV Syd 6924 000
Lunds samordningsférbund 12 FVV Syd 3 685 000
Samordningsforbundet Burldv-Kévlinge-Staffanstorp-Vellinge 12 FVV Syd 2 000 000
Samordningsférbundet FINSAM i Helsingborg 12 FVV Syd 5771000
Samordningsforbundet Finsam i Malmé 12 FVV Syd 14 197 000
Samordningsforbundet i Hogands 12 FVV Syd 1071 000
Samordningsforbundet i Trelleborg 12 FVV Syd 1871 000
Samordningsférbundet Landskrona-Svalov 12 FVV Syd 2514 000
Samordningsférbundet Mittskane 12 FVV Syd 2 506 000
Samordningsférbundet Nils 12 FVV Syd 1454000
Samordningsférbundet Nord Nordvistra Skane 12 FVV Syd 3176 000
Samordningsférbundet Skdne Nordost 12 FVV Syd 6 298 000
Sydostra Skanes samordningsforbund 12 FVV Syd 2 781 000
Soderasens samordningsforbund 12 FVV Syd 1528 000
Samordningsforbundet i Halland 13 FVV Vst 9531 000
Samordningsforbundet Géteborg 14 FVV Vist 30667 000
Samordningsférbundet Insjoriket 14 FVV Vst 7 139 000




Samordningsforbundet Skaraborg 14 FVV Vst 8611000
Samordningsforbundet Sédra Vinern 14 FVV Vst 4621000
Samordningsférbundet Vast 14 FVV Vast 5053 000
Samordningsforbundet Alv och Kust 14 FVV Vist 4 504 000
Sjuhérads Samordningsforbund 14 FVV Vést 9011 000
Samordningsforbundet Botkyrka Huddinge Salem 01 FvV Ost 7 301 000
Samordningsforbundet | Sodertalje 01 Fvv Ost 5020 000
Samordningsférbundet Roslagen 01 FvV Qst 3175000
Samordningsfarbundet Sollentuna, Upplands Visby, Sigtuna 01 Fvv Ost 3 565 000
Samordningsférbundet Stockholm stad 01 Fvv Ost 16 559 000
Samordningsforbundet Samsund - 01 Fvv Ost 3 040 000
Samordningsférbundet VirNa 01 FvV Ost 3 826 000
samordningsférbundet Ostra Sédertdrn 01 Fvv Ost 7 798 000
Samordningsforbundet Finsam Gotland 09 Fvv Ost 2157 000




SIP-strateg i Falun

Verksamhetsaret 2023

Falun, 2024 01-16
Maya Engberg, SIP-strateg i Falun
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Sammanfattning

| bade Socialtjdnstlagen och i Hilso- och sjukvardslagen finns bestimmelser om att
kommunen och regionen ska uppratta en samordnad individuell plan nér de bedémer
att en sddan behdévs fér att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den
enskilde samtycker tili att den upprittas. Man har dock infor projektansékan konstaterat
att anvandandet av SIP i Falun ser valdigt olika ut hos olika aktdrer som omfattas av den
hér lagstiftningen. Det &r ocksa skillnader i anvindandet inom olika verksamheter hos
varje aktor. | Falun, liksom i en del andra kommuner, upplevs av en del aktdrer att det
rader osdkerhet kring personalens kunskap, kompetens och mandat kring samordning
samt avsaknad av forutsattningar for att prioritera SIP och avsaknad av ett enhetligt
system for uppfélining och tillsyn.

Syftet med projekt "SIP-strateg i Falun” dr att arbeta systematiskt med att forbattra
samverkan mellan olika verksamheter i Falun som omfattas av SIP-lagstiftningen. Detta
ska i sin tur skapa forutsattningar for att individer som ar i behov av samordnade
medicinska, sociala och/eller arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser far ritt stéd snabbt.

Under 2023 har kompetenshdjande insatser genomforts I6pande i form av informations-
och utbildningsinsatser till personalgrupper samt i och med att digitala utbildningar har
lénkats till Falu kommuns interna webbportal. Flera enheter frdn Region Dalarna och
Falu kommun har deltagit i en studie om delaktighet i SIP fran Hégskolan Dalarna,
slutsatserna fran studien presenteras den 16-17 januari 2024,

| december 2023 genomfdrdes en medarbetarenkat pa férsériningsenheten och
Oppenvardspsykiatrin rorande upplevelsen av kunskap och samsyn kring SIP. Resultatet
var genomgdende positivt! och man kan dirfor ana att projektet har fitt genomslag i
verksamheterna. Arbetet med att befdsta kunskap och rutiner kommer att fortgd under
hela projekttiden.

Aven p3 strukturell nivd har projektet natt flera delmal. Projektledaren har deltagit i
arbetet med ny lansdvergripande riktlinje som antogs i september 2023, skrivit fram en
ny férvaltningsintern rutin for SIP samt deltagit som radgivande funktion i upprittande
av SIP-rutin fér en lokal dverenskommelse fér barns och ungas hilsa i Borlange. Till detta
har nya dokumentationsmallar for SIP tagits fram och samverkansvigen mellan utférare
for Iss/socialpsykiatri — Oppenvardspsykiatri i Falun har blivit aterupptagen. Aven
arbetet med att uppréatta och uppratthalla kontaktvdgar kommer att behéva fortga i takt
med att forutsattningarna for samverkan férindras.

I november godkédndes ansdkan om féridngning och i viss man breddning av projekt SIP-

strateg i Falun och projektledaren pabérjade i samband med det tillsammans med

arbetsterapeut pa Arbetsmarknadsenheten en 6versyn av Faluns samverkansteam och _
samverkan genom ”Lokal samverkansdverenskommelse mellan Falu kommun och 7+
Arbetsformedlingen Dalarna” (refereras till som Gverenskommelse mellan .
Arbetsformedlingen och Falu kommun). Arbetet med att skapa férutsittningar for en

dvergang till journaldatasystemet Cosmic Link har inletts under histen. Den fériindring

som dvergangen till ett mer digitalt arbetssdtt kommer att ha stor inverkan pi projektet

framat,

! Enkétsvaren redovisas i sin helhet som bilaga till den hir rapporten
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For deltagarna

Deltagarna — forutséttningar

Projekt ”SIP-strateg i Faluns” direkta malgrupp ar verksamheter och personal som
omfattas av SIP-lagstiftningen, dvs. Socialtjanst (fokus pa férsorjningsenheten) och
funktioner inom hélso- och sjukvard samt i viss man skola, arbetsmarknadsenhet,
Arbetsfdrmedlingen, Forsikringskassan och Personligt Ombud. Projektets indirekta
malgrupp ar individer som &r i behov av en samordnad individuell planering som kan
leda till arbetslivsinriktad rehabilitering. Den gruppen ar svar att berdkna da SIP-
lagstiftningen inte berdr en avgrinsad grupp individer utan géller alla som har behov av
en samordnad planering. | den hér rapporten kommer darfor inte resultatrapporter
kunna redovisas pa individ/deltagarniva.

Deltagarna — genomférande och process

DA projektets primidra malgrupp ir organisationerna och dess medarbetare snarare an
enskilda deltagare s& genomfors inte i férsta hand insatser som riktar sig direkt till
enskilda kommunmedborgare. Daremot har SIP-strategen under ndgra tillfallen
kontaktats av kommunens Kontaktcenter eller enskilda kommunmedborgare fér
vagledning kring SIP/vem de ska kontakta for att fa till SIP, hur en SIP skulle kunna
paverka deras situation och nagon med fragor rérande lagstiftningen for SIP.

Informations- och frigestunder fér kommunmedborgare (dven i Borldnge) har under
drets som gatt genomférts via foreningen Attention Dalarna, vid SIP-strategens narvaro
under BISAMS “Inspirationsdag fér psykisk halsa” samt via deltagande vid vardcentralen
Tiskens patientrad.

Deltagarna — resultat och effekter

Projektet medfér i férsta hand effekter for enskilda som &r i behov av samordnade
insatser i och med upprittandet av andamalsenliga arbetssétt och goda
samverkansrutiner vid SIP. Férutom det har projektet bidragit till 6kad kunskap om och
tillgdnggérande av information om SIP till personer som ar i behov av samordning via
SIP. Tillgangliggérandet av kunskap har skett genom samverkan med
brukarorganisationer och genom att man som privatperson har storre mojligheter att
erbjudas text- och bildstdd i tillagg till muntlig information om SIP, detta dven om man
inte behirskar svenska spraket.

Hur antalet enskilda som erbjuds SIP paverkas i och med projektet ar svart att sdga i och
med att det &r férst under varen -23 som en sddan matfunktion (utifran projektet) har
tagits fram. Preliminéra resultat fran Hogskolan Dalarnas implementeringsstudie visar
dock en generell ndjdhet med arbetssittet Delat Beslutsfattande i SIP-processen hos
deltagarna dven om metoden inte upplevs passa alla individer och grupper.

En enskild individ som SIP-strategen har fort dialog med uppger att hen tidigare inte
hade hért talas om SIP men att hen efter samordningen upplever sin situation som
tryggare, da hen vet att alla instanser kdnner till hens planering.

For personalen

Personalen - férutsattningar

Med personalen avses i den hir rapporten personal som arbetar med arbetsinriktade
insatser fér personer 16-65 ar, alltsa i forsta hand handléggare som arbetar pd arbetslivs
och socialférvaltningen. Utgdngspunkten dr forsdrjningsenheten. Utdver
férsorjningsenheten riktar sig projektet till missbruks-, integrations-, arbetsmarknads-
och vald i néra relationer enheterna pa samma forvaltning samt till
Omvardnadsforvaltningens enheter for Iss/socialpsykiatri och personal inom Barn och
utbildningsférvaltningen. Sedan forra arsskiftet och Finsams sammanslagning av
Borldnges och Faluns férbund har insatser aven genomforts i Borlange kommun.
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Utdver de kommunala enheterna bertrs manga av regionens enheter av tvingande SIP-
lagstiftning och personal inom dessa utgtr darfor ocksa del av den priméara malgruppen
for projektet. Andra viktiga aktdrer for SIP och projektet ar Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Bade Falu kommun och Region Dalarna &dr organisationer i standig fordndring. 2023 &r
inget undantagsar. Under dret har det funnits vakanser och skett férandringar i for
projektet viktiga personal- och ledningsgrupper inom organisationerna. Nigra av de
fordndringar som dr vdrda att namna sarskilt dr att Forsorjningsenheten har fatt en ny
enhetschef, omaorganiserats och fordndrat arbetssatt. Man har tecknat en ny
dverenskommelse fér samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Falu kommun och pé
Oppenvardspsykiatrin har vakanta chefspositioner tillsatts.

Personalen — genomforande och process

SIP-strategen utgdr en stodjande funktion for personal och ledningsgrupper i de
verksamheter som arbetar operativt med SIP och genomfoér insatser i samrad med eller
pa uppdrag av desamma. D3 projektet syftar till att skapa samsyn och enhetlighet i sdvil
forstdelsen for syftet med SIP som i arbetssétt och strukturer kring SIP sker arbetet
utifran medskapande i flera led mellan de funktioner som berors. SIP-strategen deltar
vid exempelvis aptn och vid verksamhets- och ledningsgruppsméten och fér dialog med
enheter om samverkansfragor kring SIP och SIP-néra arbete. Dialogen sker fortlépande
pa olika nivéer i organisationen med personalgrupper, ledningsgrupper och
samverkansgrupper. Personal och ledningsgrupper fran organisationer som berérs av SIP
har majlighet att na projektledaren for dialog via telefon, e-mail eller genom att boka
méten enskilt eller for en hel arbetsgrupp. Under 2023 har SiP-strategen triffat
anstéllda frdn Borldnges och Faluns 8ppenvardspsykiatriska mottagningar och fran
primdrvarden i Falun samt anstdllda inom arbetslivs- och socialférvaltningen, Barn och
utbildningsforvaltningen och Omvardnadsférvaltningen i Falun, Arbetsmarknadsenheten
och inom funktionshinderomsorgen i Borlange.

Nar hinder och utvecklingsomraden identifieras tar projektledaren fram forslag och tar
dessa vidare till [amplig chefs- eller samverkansniva for beslut. Exempelvis identifierades
via ndtverkande bristande kunskap om radande journalsystem och kunskap vara
respektive organisationer, vilket har medfért extraarbete och risk for samverkansmissar.
Ett annat exempel dr att personal och chefer pd omvardnadsforvaltningen har uttryckt
onskemal om utdkat stdd i att nd samsyn internt, da man upplever att SIP-processen
anvinds olika pa olika enheter.

Tidigt under projekttiden upptacktes kunskapsluckor kring SIP hos savil kommun- som
regionanstdlld personal. Fér att tillse att grundkompetens kring SIP upprittas och
bibehalls dver tid i kommunen har SIP-strategen parallellt med att informera om SIP i
olika verksamheter dven studerat och valt ut utbildningsmaterial som kan anvindas till
exempel som en del av introduktionsmaterialet vid nyanstéllning av personal. SIP-
strategen har bla. fort dialog med kommunikationskontoret for att fa material lankat till
Falu kommuns internwebb samt patalat behov och fort dialog med enhetschefer kring
mojtigheterna att anvdnda materialet.

Falun har dven i ar deltagit i en implementeringsstudie i Delat Beslutsfattande vid SIP.
SiP-strategens roll i studien har varit att agera faciliterare. Deltagandet i studien inleddes
under hosten -22 med utbildningsdagar for personal fran verksamheter inom kommun
och region. Under varen -23 utbkades deltagandet i studien med fler enheter, enheten
for vald i nara relationer och omvardnadsteamet pa Oppenvardspsykiatrin. Darfér
genomfirdes ytterligare utbildningstilifallen innan studien 6vergick i datainsamlingsfas,
pa férsommaren -23. Genom sin roll i studien har $P-strategen kontinuerligt traffat
personal och arbetsgrupper for att justera/aterrapportera arbetsmaterial och
synpunkter till HDa.

De dokumentationsmallar for SIP som har erbjudits via studien har trots justeringar
upplevts svart att anvinda. Darfdr har SIP-strategen tillsammans med en arbetsgrupp

4{37)



bestdende av personal frin berérda enheter under hsten -23 arbetat med att ta fram
mer andamaélsenliga dokumentationsmallar.

| Arbetslivs- och socialnimndens verksamhetsplan for dren 2024 - 2026 anges att
farvaltningen ska arbeta med att &ka kompetens inom ldsningsfokuserat arbetssatt. SIP-
strategen har dérfér under aret deltagit i utbildning samt uppmanats att séka
utbildarutbildning i Lésningsfokuserat férhaliningssétt for att under kommande ar kunna
bidra till ndmnda kompetensforsrjning fér personal inom arbetslivs- och
sacialnamnden och i projektet Ritt anvdnd kompetens.

Personalen - resultat och effekter

Infér projektansdkan hade man bilden av att anvandandet av SIP i Falun sag olika ut hos
olika aktorer som omfattas av SIPlagstiftningen, att det fanns skillnader i anvdndandet
inom olika verksamheter hos varje aktdr och att det rddde bristande kunskap om 519 hos
personalen.

| december i &r genomfordes en medarbetarenkat bland medarbetare pa Arbetslivs- och
socialforvaltningen och pa Oppenvardspsykiatriska mottagningen i Falun. Av
enkatsvaren att déma har savil samsynen kring SIP som kunskapslidget kring samma
lagstiftning okat. Virt att notera &r att andelen respondenter som anser att samverkan
med andra aktérer som moter samma individer som de sjdlva gor ar i det ndrmaste
hundraprocentig.

Det ir viktigt att samverka med andra verksamheter som méter samma personer som jag moter

Wizh soen Cirkeldlagram | Stapeldiagram

Val Artal Procest
HAller med 43 95,6%
Halter delvis imed Haller delvis med 1 22%
> Annat Varken eller o 0%
:';_"_L': e i Haber delvis inte med o 0%
Maller inte med 4] 0%
Annat ] 2.2%
Total 45 100%

Av 4% inlamningar finns del 45 svar

Fér att 8ka méjligheterna for att bibehalla grundlaggande kompetens kring SIP hos all
personal har Falu kommun nu tva interaktiva grundutbildningar i SIP knutna till
kommunens interna utbildningsportal. Ett funktionsnétverk for informations- och
erfarenhetsutbyte kring SIP har ocksa startats upp.

Som ytterligare ett led i att nd samsyn och skapa gemensamma arbetssatt fér SIP har de
enheter som har deltagit i en SIP-studie via Hogskolan Dalarna om Delat beslutsfattande
i SIP-processen utékats till att omfatta personal dven fran enheterna fér Vald i ndra
relationer och omvardnadsteamet Oppenvardspsykiatrin. Totalt har ett knappt
hundratal anstillda (varav 24 personer 2023) under projekttiden deltagit i gemensam
utbildning i Delat beslutsfattande. Ett férhandshesked fran studiens &dgare visar
svérigheter i att implementera arbetssittet full ut. Samtidigt pekar resultaten pa att
arbetssittets tydligare kallelser och férarbete uppskattas och att personalen i stort
valkomnar en attitydforandring mot tydligare individfokus vid SIP.

Nya anvindarvinliga dokumentationsmallar for SIP har tagits fram. Mallarna har
godkints for anvindning av Arbetslivs- och socialférvaltningen och av
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Omvardnadsférvaltningens kvalitetsrad samt skickats for paseende/som férslag att
anvinda till 6ppenvardspsykiatrin och primarvardsenheter.

Organisationen - férutsittningar

Projektet SIP-strateg utgdrs av en heltidsanstélld projektledare. Anstéliningen ligger
organisatoriskt under férsorjningsenheten, arbetslivs- och socialférvattningen i Falun.
Arbetsytan utgérs utdver Arbetslivs- och socialférvaltningen dven évriga
samverkansparter for SIP i Falun och i viss man dven Borldnge da Finsam Falun-Borlinge
slogs samman i och med forra drsskiftet. Projektet har pagdtt sedan april 2022 och
berdknas i och med beviljad projektforlangning paga till april 2026. Inom ramen for
projektet har bestillaren (asf) anstkt om medel for att tacka [dnekostnader for
projektledaren. Ovriga kostnader som kan tédnkas tillkomma s3 som material-, rese-
och/eller lokalkostnader finansieras av bestdllaren eller dskas om separat.

Referens- och samverkansgrupp dr operativa chefsgruppen, OCG, dir projektledaren &r
fast representant. OCG svarar till LSG, lokala samverkansgruppen, som dven utgor
styrgrupp for projektet. OCG dr sammansatt av chefer pd operativ niva fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Dalarna och Falu kommun — Arbetslivs-
ach socialférvaltningen, Omvardnadsforvaltningen och skolan via rektor pa
Lugnetgymnasiets individuella program. Projektledaren har dven suttit i styrgruppen for
ett annat SIP-projekt, Brobyggarna, som avslutades i oktober 2023, Brobyggarna
utgjordes av tva handldggare pa forsdrjningsenheten som sedan hdsten 2022 har
samverkat med projekt Rehabhandledare pa Oppenvardspsykiatrin i operativa SIP-
processer,

Andra viktiga funktioner @rfFaluns samverkansteam (fyrpartsamverkan pa operativ niva),
Tillsammans fér varje barn, Dalarnas Regionala Samverkans- och Stodfunktion, BISAM,
Rétt anvdnd kompetens samt styrgruppen fér Tvastegsprogrammet i Borlédnge.

Organisationen — genomférande och process

Under aret har SIP-strategen arbetat i flera arbetsgrupper géllande strukturdvergripande
processer. SIP-strategen har representerat Falun i en arbetsgrupp sammansatt av
representanter frén Region Dalarna och flera av linets kommuner. Arbetsgruppen har
under ledning av medarbetare fran RSS arbetat med att revidera den linsévergripande
riktlinjen for SIP. Samverkan med RSS har dven skett utifrén att man énskar utveckla en
lansovergripande modell for funktionsnatverk for SIP, pd samma satt som nu testas i
Falun.

En annan samverkansgrupp har varit Tillsammans fér varje barn. | den lokala 6k rérande
barn och unga har SIP fatt stérre utrymme i och med att man i éverenskommelsen om
barn- och unga har éppnat for skolan att initiera SIP. | och med detta och att
Tillsammans for varje barn implementeras i befintlig verksamhet i kommunen har 5IP-
strategen anlitats for att ge stod i 6vergdngen till nya arbetssétt. Bland annat har
samtliga rektorer och elevhilsan (férskola och grundskola) genomgatt grundutbildning i
SIP-processen. Aven Borlinge kommun har initierat kontakt for att fa stod i utformandet
av rutiner kring SIP utifran Lokal verenskammelse rérande barns och ungas hilsa.

Svarigheter i samverkan med framfor allt Arbetsformedlingen lyftes i Operativa
chefsgruppen under hésten. Efter beslut pdbdrjade projektledaren tillsammans med
sammankallande for Faluns samverkansteam en dversyn av tva forum, Faluns
samverkansteam och samverkan i éverenskommelsen AF-Falu kommun 2, En dtgird som
efter erfarenhetsutbyte med Borldnge kommun féreslogs fér OCG och foér styrgruppen
fér dverenskommelsen var att sammanfoga de bada samverkansvégarna. Forslaget
godkdndes under senhdsten och den nya modellen testas sedan senhosten 2023,

2 vidlaggs som bilaga
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Slutligen har en kommunal arbetsgrupp formats, som ska arbeta med inférandet av ett
nytt journaldatasystem fér SIP. Under hdsten 2023 pabdrjades omvérldsspaning samt
dversyn av HSA-katalogen infor systembytet. | det nya systemet, Cosmic Link, kommer
alla SIP-processer att hanteras. Detta har gjort att frdgan om att justera/utdka befintliga
digitala losningar for SIP inte ar aktuellt i dagslaget.

SIP-strategen har under dret dven verkat for att stiarka samverkan mellan medarbetare
och pa operativ chefsniva i kommunen. Arbetet har skett dels genom formedling av
kunskap om varandras organisationer, genom gemensamma utbildningstraffar, och
genom att bjuda in till ett diskussionsforum fér stirkt samverkan pa operativ niva.
Samtidigt har man startat ett funktionsnatverk for SIP-ambassadorer pa
medarbetarniva. Ambitionen med nitverket dr att genom det skapa en yta for
samarbete i gemensamma fragor rérande SIP. Arbetet med SIP presenterades fér
Arbetslivs- och socialndmnden i september 2023,

Organisationen — resultat och effekter

De resultat och effekter som projektet har medfart hittills &r Skad medvetenhet och
kunskap om SiP samt forbattrad kinnedom om varandras respektive férutséttningar och
organisationer. Okad tydlighet i samverkan och i forhallande till ytor och forum fér
samverkan samt kortade kontaktvigar efterfrigas dock fortfarande. Man har exempelvis
efter att ha sett effekterna av “Brobyggarna” {se separat rapport) fran
forsériningsenhetens planerat att uppritta en organisation som ytterligare underléttar
fordjupad samverkan kring enskilda individer.

I och med att modellen fér sammanlénkning av samverkan genom Gverenskommelsen
Arbetsformedlingen-Falu kommun och Faluns samverkansteam har borjat testas har
antalet drenden som hanteras i samverkan &kat. | snitt hanteras 4 drenden/vecka
jamfort med 12 drenden totalt under férevarande ar. Det dr dock tydligt att det rader
bristande samsyn mellan aktérerna i samverkan och modellen kommer att behdva
vidareutvecklas.

| september antogs den reviderande lansovergripande riktlinjen fér SIP. Riktlinjen
kommer att medftra ytterligare tyngd i arbetet mot ett personcentrerat
forhaliningssitt, Arbetet med den lansbvergripande riktlinjen har pagatt paraliellt med
arbetet att skriva fram en férvaltningsintern rutin for SIP. Denna har godkénts av
férvaltningsledningen pé Arbetslivs-och socialférvaltningen. Ytterligare ett
styrdokument till vilket SIP-strategen har bidragit dr den lokala dverenskommelse fér
barns och ungas hdlsa som har tagits fram i Borlange.

Dessutom finns en funktion for statistisk matning av SIP finns pa plats pa
farsorjningsenheten. Likasa en modell fér bibehdllande av kompetens i organisationen.
Detta ar dock tva funktioner som annu inte &r utvirderade och som troligen kommer att
behova fortsatt arbete for att bli s3 anvéindarvinliga och till s3 stor nytta som mojligt.

I samtal med férvaltningschef namns en fokusférflyttning fran verksamhets- till
individperspektiv som positiv effekt. Samsyn, 6kad kompetens och gemensamma,
andamalsenliga arbetssatt for SIP medfor vinster for savél organisationerna som for
personal och inte minst for den enskilde som &r i behov av samordnade insatser.

Avslutande reflektion

Hésten 2023 har priglats av en osakerhet/balansgang utifrdn att projekttiden skulle 16pa
ut i april nastkommande &r. Mycket har handiat om att férsoka befasta sa mycket som
mdjligt av det arbete som har pabaérjats i projektet, samtidigt som man har sett flera nya
utmaningar i SIP och samverkan sta fér dérren. | november tog dock styrelsen det
glidjande beslutet att férlanga projekttiden med tva ar. Projektet breddas dven
innehallsligt fér att kunna vara till 53 stor nytta som mdjligt fér berdrda parter.
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Bilagor

Lansdvergripande riktlinje SIP

nsovergripande-riktlinje-om-sip-230922. pdf
Medarbetarenkit

https://forms.falun.se/forms/secureforg/apn/3afd3307-8add-49¢cc-8994-
16d34897a637/viewdata/index.html
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ml % Falu
OAlARNA kommun

Kallelse till SIP-mote

vilkommen till SIP-méte {Samordnad individuell plan). SIP gérs enligt 2 kap 7§ Sol och 16 kap 4§
HSL. Den samordnade individuella planen upprittas med den enskildes samtycke.

Métet galler
Namn Personnummer
Adress Telefonnummer/e-post

Motet dger rum

Datum Tid Plats Mojligt att delta
digitalt

Mbtets syfte och mal

Ange det syfte och mal som férberetts tillsammans med den enskilde

Mdtets fragestiliningar

Ange de fragestéliningar som forberetts tillsammans med den enskilde

Samordningsansvarig

Namn Titel och enhet
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E-post

Telefon

Samtycke till informationsutbyte infor SIP

Fér att vardgivare, kommunens socialtjanst och andra samverkansparter ska kunna samordna
de insatser jag dr i behov av ger jag samtycke till att utbyta sekretessbelagd information om
mig. Samtycket gdller informationsutbyte utifrdn fragestallningarna i denna kallelse. Samtycket
giller under tiden som samordningen pagar, dock langst ett ar. Samtycket kan nir som helst
aterkallas genom att jag meddelar samordningsansvarig.

Signatur

Namnfoértydligande

Muntligt samtycke inhdmtat av (namn,
verksamhet)

Datum

Samtycker enligt ovan; vardnadshavare/foréider/annan foretradare (om aktuelit)

Namn, relation

Namn, relation

Signatur

Signatur

Inbjudna till métet

| Namn/titel

Telefon/e-post

Nir inbjudan &r mottagen skickas en bekraftelse till sarmmankallande. Meddela sammankallande

vem/vilka som kommer pad motet senast den;
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of % Falu
kommun

SIP-samordnad individuell planering,
motesanteckningar

En SIP, Samordnad individuell plan, samlar dina behov, dina insatser och vem som ansvarar fér
dessa insatser, pa ett stélle, utifran vad som 4r viktigt for dig. De personer som deltar i SIP-médtet

har sedan méjlighet att ta del av denna plan. Dagens mote géller:
Ny SIP(] Uppfélining C1 Datum;

Planen tillhor

Namn Adress
Personnummer E-post/telefon
Deltagande

Deltar den enskilde i métet och i planering av motet: (] Ja U Nej O Delvis

Om den enskilde inte har deltagit i métet eller i planering av métet, har denne gjorts delaktig pa annat
sitt — hur och av vem?

Katlade

Namn, relation/enhet Telefon/e-post

Nérvarar pa mote
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Det gér bra att lagga till fler rader genom att markera bredvid tabellen, hogerklicka och vilja
infoga.

Aktuell situation

Vad fungerar bra och vad kan bli biittre? Tidigare och pdgdende insatser som dr relevanta fér
planeringen, hur har de fungerat? Vilka Gr 6nskemdlen och férvintningarng pé motet?

Den enskilde

Nirstdende

Professionen

Mbtets syfte och langsiktigt mai

Ange det syfte och mdl som forberetts med den enskilde (se kallelse)

Maotets fragestillningar

Ange de fragestdliningar som farberetts med den enskilde (se kallelse)
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Kortsiktigt mal/delmal

Vem gor vad? Hur? Nér?

Insats/atgird

Ansvarig for insatsen

Nar pabdrjas insatsen/datum fér uppféljning

Kortsiktigt mal/delmal

Vem gor vad? Hur? Ndr?

Insats/atgard

Ansvarig for insatsen

Nar pabérjas insatsen/datum f6r uppfoljning

Kortsiktigt mal/delmal

Vem gér vad? Hur? Nér?

Insats/Atpérd

Ansvarig for insatsen

Nir pabdrjas insatsen/datum for uppfélining

Kortsiktigt mal/delmal

Vem gdr vad? Hur? Nér?

Insats/4tgard

Ansvarig for insatsen

Nir pabérjas insatsen/datum fér uppféljning

Kartsiktigt mal/delmal

Vem gdr vad? Hur? Nér?

Insats/atgard

Ansvarig for insatsen

Nir pabdrjas insatsen/datum for uppfaljning

Huvudansvarig for samordningen
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Huvudansvarig kontaktas vid férdndringar som paverkar samverkan och/eller planeringen

Namn E-post/telefon

Uppfoljning

Datum fér planerad uppféljning Plats Motesform

Godkinnande av planen

Ola

Godkdnns genom (namn, titel}

Felaktigheter i protokollet meddelas snarast, dock senast den:
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Slutrapport Brobyggare-projektet

PERIOD 2020-11-01-2023-10-31
Projekt Brobyggare 1 november 2020-31 oktober 2023

Projektledare: Camilia Arcari
Samordnare: Linda Bethduser och Hanna Dahlstrém

15(37)



VERKSAMHETSARET 2023
INSTEGET




& Borldnge kommun Jan-dec 2023

BORLANGE Linda Bergnér
Samordnare
Innehall
Sammanfattning ............. SR T R R s S T R R A L R e S
For deltagare.......ccoovivninnvmerenrmrenessinsass T S S A R R L S R S e 3
Deltagare- fOrutSattniNBar. ... i e Ty e PR g 3
Deltagare-genomfarande och process.......... e R e e e o B

Deltagare- resultat och faststéllda mal.........ccon e 7

Finsams modellen ......coccvummerermirmnssmnnrenrrmsssssesssines T s R R 10

For personalen........ SRR LSRR RS A VYR ettt s s 15 s e s A ANE T R R o 11
Personalen- fArutsattningar .......cvvniennmnnsnnsnniens b ba bt h et e eh et Rt ame R e e e s 11
Personalen-genomférande och process......covinniisesnes BT 11
Personal-resultat och effekter.........ccocevvrecnnes et e e et be b b s n e an et rae e araran 12
O GBI ST OB s siavingnesss amikpsiovisnnisseyissmrsmmsot a5 smivesh Snca e bbbt et et e s et aeanannan 12
Organisationen- farutsattningar.........c..coceeveae i 3 i e e g £ i e 12
Organisationen- genomforande och process ... e A B e 13
Organisationen- resultat och effekter ........... b WA s o<ems 53 i i 33 S s TR i 13
Bilaga 1 Utvardering konsultationsmétena Insteget 2023 ......ocveieeeene D T LA R T 14
Vad har fFUNBErat? .......coccverireriminsiemreerssmsnesessmsramsassss T BT SRS e R 14
Vad onskas fér innehdll? Vad behdver utvecklas? .....coocveviriicinnncnas Shaian AT T
Bilaga 2 Solskenshistorier ... T P e A P 16

1(17)



@ 2 (17)

BORLANGE

Sammanfattning

Nu har Instegets andra verksamhetsar genomforts och rapporten redovisas utifran Finsams
"g-filtare” och for aret 2023.

Resultatet for 2023 pa Insteget ar att 43,5 % av deltagarna har gatt vidare till arbete,
studier eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Majoriteten var man som gér vidare till arbete
och majoriteten kvinnor som gick till studier. Sedan var majoriteten av deltagarna som gick
vidare titl Arbetsmarknadsenheten (80% mén). | jimforelse med 43,5% ir 2023 med 2022:s
resultat pa 70,6%, kan en orsak urskiljas genom att uppmarksamma att deltagare har fler
manader i insatsen 2023 innan resultat. inneb6rden i den jamforelsen ar att malgruppen
star langre ifran ar 2023 dn &r 2022, vilket handlidggarna ocksd uppmérksammar i sitt
arbete med deltagarna i Insteget. | dvrigt pavisar malgruppen av de aktiva deltagarna, att
konsfordelningen &r jamlik och majoriteten i dldersspannet dr 25-44 &r.

En annan noterbar aspekt i vrigt avslutade deltagare, &r att anledningen till avslut &r att
deltagaren inte kommer till kallade méten samt att deltagare inte kan medverka for att hen
har behov av vardinsats och inte kan komma till moten/aktiviteter. Darav kommer Insteget
vara tydligare med att aktérerna ska medverka pa forsta motet da deltagaren kommer till
Insteget, med syftet att se om deltagaren kan komma till métet samt att aktoren far héra
deltagarens behov och forutsdttningar att medverka i Instegets aktiviteter.

Innehallet och arbetet i Insteget ar till storsta delen inriktad pa att skapa rutiner for
deltagarna, for att kunna hantera vardagen och en arbetstréning. Insteget stodjer dven till
att fa i gdng parallella processer sdsom samtalsstod och boendestod m.m. sdsom denna
malgrupp har behov av. Dock ar Insteget individanpassat och modulférflyttningarna pavisar
att ndr en deltagare ar redo och aktiv for att starta pd en arbetstraningsplats, placeras
deltagare ut pd en plats utan viantan.

Organisationen och personalens utveckling utifran Insteget underlittas genom att Insteget
befinner sig under Arbetsmarknadsenheten, eftersom ett kollegialt lérande standig sker i
systematiska kvalitetsarbetet,



& 317}

BORLANGE

For deltagare

Deltagare- forutsdttningar

Malgruppen identifieras av vara aktorer Region Dalarna, Forsoriningsstéd och
Férsakringskassan. Sedan finns méajligheten for individer att séka till Insteget utan en aktdr
dvs att individen har ingen kontakt med aktérerna Forsakringskassan, Forsorjningsstéd eller
Region Dalarna. Lokala samverkansgruppen (LSG) har beslutat om malgruppen och dérutav
sker urvalet utifrdn malgruppsbeskrivningen:

Malgrupp &r personer boende i Borlange, som ar sjukskrivna och/eller
arbetslosa. De saknar egen forsérjning och/eller har varit beroende av
ersattning fran forsorjande myndigheter for sitt uppehélle under langre tid.
De har psykosocial eller annan komplex problematik och ar i behov av
samordnat stdd fran flera olika myndigheter.

Ej i malgrupp

- Pigéende missbruk

- Allvarlig psykiatrisk oh#lsa sasom: schizofreni, psykos, valdsbeteende.

- Individer med LSS/SOL-beslut som innebdr att de har rétt till aktivitet
inom daglig verksamhet eller har st6d fran arbetsterapeut

- Sjukskrivna som har en arbetsgivare

- Individer som har behov av stdd i forsta hand med utveckling av
svenska spraket

Aktorerna Region Dalarna, Forsdkringskassan och Forsorjningsstéd har 14 platser vardera i
Insteget. Aktérerna hanterar sin egen kolista till Insteget, for sina 14 platser. Tre platser
tillfaller individer som sker sjilva till Insteget utan en aktér i sin planering’. Om ingen av
aktorerna kan fylla platserna, gar lediga platserna till individer som s&kt sjélva.

! Individer utan en aktor dvs att individen har ingen kontakt med aktérerna Forsakringskassan,
Forsorjningsstod eller Region Dalarna,
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Tabell 1 Aktuella ldget pa Instegets platser

30
25
20
15
10

Lediga
platser

Platser pa Insteget

29

6

5
M > 2 B s
. -~y -y o

Reserverad  Invdntar Aktiva Invantar Lediga
plats och besked efter deltagare kartlaggning platser for
invantar  deltagaren Oppna

besked om  genomfért sokande

platsen ska studiebesdk utan aktor
bokas

Lediga platserna &r platser som frigjorts genom att deltagare har avslutats innan
“avslutsdatumet” och kan pavisas nedan i avslutsorsaker, Oppet sékanden utan aktor, har
tre avsatta platser och ingdr i stapeln "lediga platser”. Géllande deltagare som ska géra
studiebesdk eller har gjort studiebestk ska lamna besked inom en vecka, om de vill
medverka pa Insteget eller inte.
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Tabell 2 Aldersfordelningen pa aktiva deltagare i Insteget

Aldersfordelningen i Insteget
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Tabell 3 Kdnsférdelningen éver aktiva deltagare i Insteget
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Deltagare-genomférande och process
Insteget har aktiviteter som ar individuellt anpassade och aktiviteter som forkommer &r:

¢ Arbetstrining/praktik med anpassade uppgifter
+ Gruppaktiviteter: arbetsmarknadskunskap, skuldradgivning, Karridrs- och
studievagledare, studiebestk pa folkhtgskola, beséka Jobbmissa.

o Uteaktiviteter vid Uvberget och exempel pa aktiviteter ir att vara ute | skogen,
plocka svamp, grilla korv och ha matlagning dar alla ar delaktiga i matlagningen.

s Promenader Walk and talk (har samtal undertiden pa promenaderna)

»  Fdreldasningar inom dmnen sdsom kommunikation, relationer, sédtta granser och
stress och ger verktyg for att hantera oro/stress.

e  Frukostmdéten och frukost for dem som behdver skapa rutiner

* Radgivande samtal med innehall sdsom kunskap om vagar mot en egen férsorjning,
coaching, motivation och rutinskapande.

Handléggarna fragar deltagare om vilka aktiviteter de vill ha for att skapa delaktighet och
motivation. Ett exempel dr: &r 2022 lagade deltagare mat i Aselbys kék och deltagrna fick
fragan igen 2023, dock fanns inte intresset for matlagning 2023. Istdllet kan deltagare f3
ita frukost pd Cozmoz café, med andra som arbetstranar for att skapa rutin infér sin egen
kommande arbetstraning. Deltagarna kommer ocksa med egna idéer och t ex aktiviteten
med svampplockningen var en deltagares idé. Under aktiviteten fick deltagaren som kom
med idéen och hen fick ansvara samt visa sina svampkunskaper. En deltagare uttryckte att
“Nu kinns det som man gjort ndgot en dag”. Uteaktiviteterna skapar tillfallen déar
deltagarna pratar mer med varandra i och de f3r daven mdjligheten att triffa andra pa
kurserna som Insteget har.

Den kvalitativa beddmningen av malgruppen &r att stdrre delen av malgruppen star langre
ifrdn arbetsmarknaden an tidigare malgrupp 2022. Indikatorer pa att malgruppen star
langre ifrdn ar att deltagarna dr mer isolerade i hemmet, och deltagarna har stérre behov
av vardinsatser som grundar sig en del i utmattningsproblematik och olika diagnoser. Dérav
har samtalen ett innehall som: att géra sig redo for arbetstrining, stresshantering, se till att
hilla tider fungerar och motivation till att medverka i gruppverksamhet. Férsta mélet &r att
deltagaren kommer till métena och till Aselby. Deltagarna under 2023 har haft ett storre
behov av stodet med anpassningar fér att f4 till rutinen att komma till méten. | samtalen
stodjas deltagaren att kunna hantera handelser i vardagen, som i sig kan utgdra svarighet
att fokusera p3 att starta en ny process med arbetstraning.

Deltagarna kan ocksa ha flera aktiviteter pa ging parallellt med Insteget sdsom utredning,
samtal, KBT-kurs pa Psykiatrin eller att rollen som féréldrar till barn med extra behov tar
mycket tid for deltagarna hemmavid fér att hantera vardagen. Konsekvensen blir att
deltagarna kan ha svart att medverka pa fler “rutin-aktiviteter” eftersom deltagarna tappat
orken/energin. Insteget har dven métt en del att anhériga (férdldrar) vill pdverka insatserna
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for deltagare och vill vara involverade. Handlaggarna ser en storre del av deltagare med
social dngest och oro som gér att det inte blivit den kontinuitet som krévs for att
tillgodogéra sig innehallet i Insteget eftersom deltagaren far flera upprepade
franvarotillfillen. Insteget har rutin fér att skyndsamt boka in tre-partssamtal med aktér vid
flera franvarotillfallen.

Eftersom deltagarna har behov av att fa stod av flera aktérer som samverkar med Insteget,
sker parallella processer fér deltagarna som kan vara utredning for diagnos, sdka rétt
ersattning och ha ratt underlag till ansdkan av ersattning, samtalsstod etc. Undertiden far
deltagarna stédet av Insteget att arbetstréna eller ha praktik samt att komma till nésta steg
mot arbetsmarknaden. Utéver konsultationerna med 6vriga aktorer férsoker Insteget verka
for att frambringa/medverka p& Samordnad individuellt stod (SIP), som &r ett viktigt
verktyg for att fa snabbt och direkt rétt insats/stod for en deltagare.

Tabell 4 Parallella processer for aktiva deltagare

Parallella processer for deltagare i Insteget

6
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Deltagare- resultat och faststallda mal

Marknadsféringen om Insteget som insats, hjidlps at av varje konsulterande aktor samt att
Insteget informerar terigen under 2023 pa aktorers arbetsplatstréffar. Aktdrerna ar dven
aktiva att gora forfragningar om att fa gora studiebestk pa Insteget och svarigheten att na
Region Dalarnas malgrupp hanterats genom ett aktivt arbete av Rehabkoordinatorerna.

For att mota malgruppen som nu star langre fran arbetsmarknaden, har Instegets
aktiviteter forbattrat bade livskvalitén och hilsan hos deltagare. Exempel pa effekter av
aktiviteterna: startat med sitt korkort, bokat tid hos tandlidkare, utmanat sin sociala fobi
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genom promenader till stan, startat tréning, &ndrat dygnsrytmen, sékt till psykiatrin for
samtalsstod, forbattrat hygienen genom hel-o-ren-samtal och fa struktur att tvatta mm.

Ett citat fran en deltagare som medverkat i kurs p3 Insteget:

“Samvaron i gruppen gér att jag kéinner mig mer social
utan att jag kdnner mig tringd eller démd”

Promenaderna har t ex lett till att deltagare som dr hemmasittare har tagit eget initiativ for
att trdna, med anledningen att samtalsamnen kan vara om traningsformer, foreningar,
fritid, mat eller att fa social fobi-stéd. Aktiviteterna pa Insteget har dven iindrat rutinen hos
dem som kan sova lange, till att komma pa tidiga samtal eller startat tidigt pa
arbetstraningsplatserna.

Instegets handlaggare uppger viktiga verktyg som ar med i arbetet:

- Arbeta Idsningsfokuserat dar alla handldggare har gatt utbildning. Ett viktigt
verktyg for att méta deltagarna dar de dr som ar anvindbart, savil med enskild
individ och i grupp.

- De olika erfarenheterna och kunskaperna som finns hos handlaggare (hos de olika
aktorerna och dven hos instegets egna personal).

- Arbetstraningsplatser inom och utanfér kommun

- Arbeta pa olika sitt i méten, med kartor och white-boards, som varit anvindbart
fér manga som behdver se en bild framfér sig och som handlaggarna kan arbeta
vidare med deltagaren. Har varit ett stort stod fér dem som till exempel har ADHD-
problematik

- Konsultationsmétena
- Bra kontakt med aktorer

- Anvénda forebilder (tidigare deltagare som berittar om sin resa)
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Tabell 5 Antal manader i Insteget tills start av arbetstrining (aktiva deltagare)

Antal manader i Insteget i innan start pa
arbetstraning

Mindre 1 man 1 man 3 man 1 mian 5 man B man
anen
manad

Tabell 5 dr stegférflyttningen mot att starta arbetstraning, av de nuvarande aktiva
deltagarna i Insteget. Alla deltagare informeras att ett av malen pa Insteget ar att starta
arbetstrining, med syftet att f4 underlag fér vidare stod under/efter Insteget. Deltagare
som inte ir i arbetstrining, har behov av rutinskapande stdd av handldggarna.

Deltagarna har haft medinflytande och delaktighet i Insteget genom:

e Utvarderingar av kurser

i samtalen diskuteras behov/nésta steg och vilka aktiviteter de vill ha i Insteget

e Handliggarna har reflektioner med deltagaren om aktiviteter och
samtalsprocesserna (losningsfokuserad metod).

e Flexibiliteten att méta deltagaren pa flera stdllen fér samtal och att de kan vilja
samtalsstille sjalva. Malet ar att deltagarna ska ha samtalen i Aselby for att f3
rutinen att ta sig till en plats med olika fairdmedel.

s Studiebesék och om samtal med Karridrs- studievigledare mm, efter deltagarnas
dnskemal.

Handliggarna arbetar med egenmakt hos deitagarna dvs att vara en del av sin egna
I6sning. For att vara en del av sin egna losning, &r deltagaren delaktig i vilket stéd hen
behover for att ta sig till nista steg inom/efter Insteget. Handldggarna tilldgger: for att
kunna stodja deltagaren mot nista steg ar framgangsfaktorn att ha tron pa méanniskan.

Processen kan vara lang for en deltagare fran att skapa rutiner, till att komma in pa
arbetsmarknaden. Darfor behdvs parallella processer startas pa Insteget for deltagarna och
boendestod ar en viktig funktion for att fa till en rutin att komma pd méten. En annan lang
och viktig parallell process &r att fa ratt ersattning, som paverkar méjligheter till
stodinsatser och ritt stdd. For att fa ratt erséttning hos ratt aktor kan en utredning
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behdvas t ex aktivitetsersattning eller sjukersadttning hos Forsdkringskassan. Insteget ser att
deltagaren inte alltid blir klar med utredningen innan avslut och i sig &r det en tydlig
indikation pa hur |ang processen kan vara for deltagarna. Darfér blir dverldmningen vid
avslut pa Insteget till en annan aktér av vikt, som tar vid arbetet som deltagaren genomfért
pa Insteget. Samordnat individuellt stéd (SIP) ar ett verktyg for bade tidig samverkan och
for verlamning i god tid. SIP &nskas kunna ske mer frekvent an vad det gér idag och darfsr
bjod vi in $IP-samordnaren fran Falun pd méte.
Finsams modellen
Antal Anta Antal Antal Antai Antal Antal till sjuk- | Antal Antal Genom- Tid utan
aktiva avslut | i i til annan till ersdttning till aktiva stromnings- arbete eller
under totalt | arbete | studier | arbetslivs- medicinsk annat vid tid i snitt studier fore
jan-dec 2023 inriktad rehab rehab ingdngen start
avar i snitt
2024
67 30 4 3 102 1 1 Se vidare 28 Forde 17 For de 16
forklaring avslutade avslutade
Inkluderande: avstut | 75% 200% £3% Min ansikan till nedanfor ;:ed resultat, | med r::ultat,
Midn kvinnor 5
avslutade 2023 2023 : sjukersdttning R ||
47% kvinnor ska N
) 5% o 15,9 man 57,7 man tid
50% kvinnor och 50% s genomforas Fom
B kvinnor nar
ULl . arbete/studier
underlagen ar
-\ Klara innan insteget
Ej medraknade som *B0% min gick
aktiva: 6 invantar vidare till AMI
kartldggning och
invantar 8 *Kunde inte
intresseanmalan fran rikna med en
deltagare/anvisningar person dé hen
fran aktorer aldrig arbetet
eller gty klart
grundskolan

I Insteget har 39 deltagare avslutats under 2023 varav 17 deltagare har tagit nasta steg till
sysselsdttning (43,5%). | snitt har dessa 16 deltagare® varit utan sysselsittning ca: 4,8 ar
innan Insteget samt i snitt har 17 avslutade deltagarna varit inne pa Insteget i 15,9 man (en
deltagare var inne 18 man for att fa stéd med extern arbetstraning och vidare till
Arbetsférmedlingen, annars ar snittet 21 man)

2 Tre deltagare till LSS/SOL daglig sysselsattning, fem deltagare gick vidare till
Arbetsmarknadsenheten och tva till Arbetsférmedlingen
3 Kunde inte rikna med en person dé hen aldrig arbetet eller gitt klart grundskolan

i0
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Ovriga avslutsorsaker utéver resultaten som angetts i modellen &r:

- Fem avslutades for att deltagaren inte kom pa kallade méten

- Nio avslutades for behov av behandling av varden t ex missbruk, smértproblematik,
psykiatrisk ohilsa som péverkar att deltagarna inte kan medverka i Instegets
planering i form av samtal, arbetstréaning m.m.

- Tre valde att avsluta Insteget.

- En kommer séka in till studier och hade medverkat ett ar p3 Insteget

- Tre ater till remitterande aktér for annan planering

- Enska understka dagliga sysselsattningsmoijligheten

For personalen

Personalen- forutsattningar

| Insteget arbetar tre handlaggare och en samordnare som &r anstallda pa
Arbetsmarknadsenheten pa Borlange kommun.

Kompetenserna hos handlaggarna &r varierande med bakgrund inom skola, HR-processer,
gruppverksamheter samt personlig utveckling och motivationsarbete samt med erfarenhet
av att mota maigruppen. Fér att kunna ta del av annan nédvandig kompetens sker utbyte
vid samverkan och samordning med andra aktérer. Insteget har kontinuerliga
konsultationsmoten med aktdrerna:

- Socialtjinsten: handlaggare inom Forsorjnings- och rehabiliteringsenheten

- Forsdkringskassan: handliggare inom funktionsnedsattning (aktivitetsersattning)
och forsakringsutredare.

- Region Dalarnas Rehabkoordinator Oppenvardspsykiatrin.

Personalen-genomférande och process

Alla handlaggare pa Insteget ér anstillda av Arbetsmarknadsenheten och i det systematiska
arbetsmiljdarbetet innehdller utvecklingssamtal och arbetsmiljoarbete med personalen. |
och med att all personal dr anstillda under samma verksamhet och samma chef,
underlittas samordningen for utbildning, semestrar, arbetsmiljgarbetet och medinflytande
i sin arbetsvardag. | 6vrigt har alla i personalen genomfort utbildning inom
Idsningsfokuserat arbetssitt. | 6vrig kompetensutveckling genomgar personalen
utbildningar som pagar inom Arbetsmarknadsenheten, samt méjligheter som finns genom
Finsams féreldsningar.

il
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Handldggarna har medinflytande och bestimmer sjilva sitt uppldgg av arbetssitt sdsom
samtalsuppldgget, grupperna och upplagget av sin arbetsdag. | 6vrigt ser samordnaren och
Instegets chef till att ledtider halls korta, méluppfélning och utveckling av insatsen sker i
enlighet med ansokan fér projektet.

Ekonomi- och budgetansvaret handhar personalens chef.

Personal-resultat och effekter

Handldggare har genomfart losningsfokuskursen och en handlaggare har genomfért NLP-
kurs (Neuro Lingvistisk Programmering) via Arbetsmarknadsenhetens
kompetensutveckling. Personalen har dven genomgatt Finsams utbildning inom Stoppa
valdet, om vald i ndra relationer. Insteget startade i aug 2023, att frdga om vald i ndra
relationer till alla deltagare p& uppdrag av Finsam. Insteget har dven tagit del av insats fér
grupputveckling har pAgatt for Insteget under januari-juni 2023 med Nordpuls. Personalen
medverkar dven i Arbetsmarknadsenhetens systematiska kvalitetsarbete.

Personalen har veckométen dar drenden diskuteras i gruppen, tillsammans med
samordnaren och Instegets chef, for att uppratthalla kollegialt lirande och f3 stod i sina
drenden.

For organisationen

Organisationen- forutsattningar

Arbetsmarknadsenheten ar projektagare och Finsam finansierar insatsen och har beviljats
att paga till och med 2024. Lokala samverkansgruppen (LSG) ar styrgruppen for Insteget.
Samordnaren rapporterar till LSG och Finsam genom nuligesrapporter och halvarsrapport
samt med en verksamhetsarsrapport varje ar. Samordnaren och Instegets chef har dven
manadsméten med Finsams forbundschef for att ha dialog om nuliget.

Insteget samverkar med ovriga aktérer sdsom Region Dalarna, Forsakringskassan och
ovriga kommunen genom konsultationsméoten varannan vecka®. Samverkan med
Arbetsformedlingen sker via kommunens Samordnade insatser med innebdrden att
Insteget kan lyfta arenden i Samordnande insatser vid behov t ex meddela att en deltagare
ska skriva in sig, ta reda pa mdjlighet av anstaliningsstod eller fragor till
Arbetsformedlingen.

4 Forsakringskassan ar med en gang i manaden,

12
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Marknadsforingen av Insteget sker via kontinuerliga presentationer pa aktdrernas
arbetsplatstraffar och under 2023 har Insteget besokt Socialtjansten, Region Dalarna
dppenvardspsykiatrin med Rehabkoordinatorerna samt har ett bokat mote med
Férsakringskassan till hosten. Insteget har dven presenterat verksamheten pé en
Finsamfrukost.

Organisationen- genomfdrande och process

Insteget genomfor kontinuerliga utvirderingar av konsultationsmétena for att effektivisera
och utveckla samverkan mellan alla aktérer, samt ge medinflytande for alla aktorer att
paverka konsultationernas innehdll. | bilaga 1 finns utvardering av konsultationsmétena for
ar 2023,

Under aret 2022 och 2023 har LSG inte haft asikt om férandring i uppdraget eller behov av
komplettering. | dvrigt sker en stindig dialog med Finsams férbundschef, LSG via
nuldgesrapporter och Arbetsmarknadsenhetens enhetschef samt chef for Insteget.

Organisationen- resultat och effekter

Insteget ingdr i den systematiska kvalitetsutvecklingen pa Arbetsmarknadsenheten.
Insteget har dven egen uppféljning med utvirderingar, uppfdljining och utveckling av
insatsens olika delar med grunden i statistiken och personalens formaga att se méjligheter.

En implementering av insatsen till Arbetsmarknadsenheten, skulle innebira en uteslutning
av den storre delen av malgruppen dvs deltagare som inte har forsériningsstdd.
Anledningen ir att Arbetsmarknadsenheten har uppdrag att arbeta endast med
malgruppen med forsorjningsstdd.

13
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Bilaga 1 Utvardering konsultationsmotena
Insteget 2023

Ndrvarande: Insteget, Region Dalarna och Férsérjningsstid.
Frdnvarande: Forsdkringskassan

Vi repeterade vad som sagts forra utvarderingen

Vad har fungerat?
Insteget har varit bra att ta upp drenden.
Bra om att drenden lyfts fér att se om individen ar aktuell for Insteget.

Méten dar vi fatt igdng dialoger om deltagarfall som tagits upp, ar uppskattat och da alla
aktgrer kommit med férslag/inputs.

Viardefullt att ta upp vilka insatser som finns t ex i Region Dalarna. Virdefullt med den korta
kontaktvdagen som Insteget och aktGrerna har

Vad dnskas for innehall? Vad behéver utvecklas?

Bra att ta upp pa konsultationsmoten om deltagare varit “fel” for Insteget fér att f4 en
overblicksbild.

Lyfta mer fall pa konsultationerna f6r att lara av varandra {avidentifiera drenden) eftersom
vi har en avsatt tid.

Vi vill lira oss mer av varandra.

Forslag: att vi testar med att ta fram fiktiva fall som vi kan diskutera for att ldra oss av
varandra och tipsa och beritta vad som kan finnas i de olika verksamheterna (det ar svart
att sitta med riktiga fall da inte alla sitter med deltagare i sina egna verksamheter).

Fraga: dr siutrapporterna anvédndbara fér aktérerna? | en del fall har det varit vardefullt
som t ex en individ kunde s6ka sjukersattning. Varit bra med FK nar de kan be om

komplettering pa en slutrapport ett exempel var om arbetstraning. Alla aktérer kollar av i
sing verksamheter hur slutrapporternas innehdll har varit till nytta.

Légg gérna till om tiden som en deltagare medverkat pa arbetstrédning i slutrapport

14
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Region Dalarna dnskar att nar Insteget har individer som en tanke finns om att anséka om
sjukersattning ska goras, ska fraga vilka insatser som genomforts av varden sé RD har en
madjlighet att eventuelit ta ett omtag (fér alla insatser ska ha uttémts innan sjukerséttning
soks).

Forbattringsomrade: att forsta motet dr vardkontakten med samt att den medicinska

planeringen beskrivs fr att Insteget vet vad som gjorts innan sd inte "hjulet ska uppfinnas
igen” i att finna parallella insatser.

15
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Bilaga 2 Solskenshistorier

Deltagare 1

Deltagare kommer till Insteget med "stokig” historik fran kriminalitet/drog historik under
storre delen av livet. Kommer till Insteget och deltar i sociala grupper, aktiviteter med
andra deltagare fran Insteget. Gar efter en tid ut pa arbetstréning dér deltagaren blir
uppskattad for sina insatser och vilja att hjdlpa andra.

Citat fran deltagaren under kursen: “Som deltagaren kiinner jag mig varken triingd eller
démd”.

Soker in till skola hdsten 2023 fér att ldsa in grundskoledmnen, for att fortsatta resan och
med mélbilden att f hjalpa andra i likande situation deltagaren haft under stérre delen av
livet.

Parallella processer:
- RD-fast vardkontakt
- Skapar dialog med FORE
- Extern arbetsgivare

Deltagare 2

Deltagare startar Insteget med depression. Stark kdnsla av hopplashet gallande det mesta
finns dterkommande i samtal den forsta tiden. Samtal och coachning att hitta tillbaka till
dagliga rutiner, starka JAG kansla, satta granser, kunna siga NEJ pagir under ca 3 manader.
Deltagaren finns i en senare period med i gruppaktiviteter, studiebestk, utedagar,
foreldasningar, en stor mangd aktiviteter som arrangeras av Insteget.

Arbetstraning startar pa 6nskad plats fran deltagaren. Deitagaren bérjar tyvérr succesivt
ma samre. Uteblir frdn samtal, arbetstrining, ingen kontakt alls under en period.

Deltagaren reser sig i sitt m&ende. VILL verkligen forindra sin tillvaro. Studiebesék och
planering for ny arbetstraning pa nytt stalle, med start jan 2024.

Parallella processer:
- Boendestod
RD-samtalsstod-Rehabkoordinator
- Forsdkringskassan
- Insteget
- Externa arbetsgivare

Nar du kom till oss pd Insteget minns jag vart forsta mote. Nar man tittar tillbaka i
backspegeln pa den resa just du har gjort sa ser jag en styrka som ar svar att sitta ord pa.

16
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Deltagare 3

Nir du kom till oss pa Insteget minns jag vart forsta mote. Nar man tittar tillbaka i
backspegeln pa den resa just du har gjort sa ser jag en styrka som &r svar att satta ord pa.
Vart férsta méte tittade du ner bakom din keps och det var svart att svara pd de dar
fragorna om framtid, vad just din 6nskan och din langtan bestod i. Vi har gétt bredvid
varandra under l3ng tid och jag har sett hur du vuxit, hur du tagit dig ur just ditt morker och
bérjat lyssna pa dina kéinslor och dina tankar. Du gick ut pd en arbetstraning, externt dar du
fick uppticka att det gér, att dven du kan, att det finns majligheter aven fér dig. Du hade
varit hemma sd lange, dver 7 ar och tappat din tro pa det mesta men framforallt pa dig
sjilv. Med starka mediciner och utan samtalskontakt sa visste du inte langre hur det kindes
att kdnna.

Idag har du inga mediciner, du har lart kanna den genuina person du &r igen, du har
skrattat och du har gratit men idag far du vara du igen dér varje kiinsla och tanke &r viktig.
Du har accepterat din funktionsnedsattning men du vet vad vill och fram for allt att aven du
kan, for dig har livet precis borjat. Nu ska du vidare for att s6ka arbete, inte pa heltid men
det dr vad du vill och du vet att dven du har méjligheter. Du har visat att det finns en vag
for alla men ibland behéver det bara 4 ta lite langre tid. Att jag fick félja dig och fa se det
jobb du gjort och hur du vuxit och lart kinna dig sjélv igen &r det som gor att jag kidnner
stolthet att ga till mitt jobb.

i7
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Ansdkan om medel fran Borlanges
Samordningsférbund for Insteget

Bakgrund

Nu har Instegets insats pagétt sedan oktober 2021 och Borldnge kommuns
Arbetsmarknadsenhet anséker om medel for 2025/2026 till Insteget. Se bilaga 1 for
budget. Statistiken belyser vikten av insatsen som Insteget mdjliggér. Under insatsen har
aktorer som medverkar i konsulterande méten uppgett nyttofullheten med att vara alla
samlade, for att pa bésta sitt stodja Borlidngebon vidare till ndsta steg mot arbetslivet.

Styrgruppen dr Lokala samverkansgruppen med operativa chefrepresentanter frin
Arbetsformedlingen, Borlinge kommun, Forsidkringskassan, Region Dalama samt
Forbundschef FINSAM.

Malgrupp

Malgrupp ér personer boende i Borlénge, som ér sjukskrivna och/eller arbetslisa. De
saknar egen férsorjning och/eller har varit beroende av ersiittning frin forsérjande
myndigheter for sitt uppehille under lingre tid. De har psykosocial eller annan komplex
problematik och &r i behov av samordnat stéd fran flera olika myndigheter. Deltagaren
ska ha en vilja att medverka i Insteget.

Ej i malgrupp ér:
- Pégdende missbruk

- Allvarlig psykiatrisk ohilsa (psykosociala varaktiga funktionsnedsétiningar dvs.
socialpsykiatrins madlgrupp): schizofreni, sjilvskadebeteende, psykos,
véldsbeteende.

- Individer med LSS/SOL-beslut som innebdr att de har ritt till aktivitet inom
daglig verksambhet eller har stéd frin arbetsterapeut

- Sjukskrivna som har en arbetsgivare
- Individer som har behov av stdd i forsta hand med utveckling av svenska spraket

Malgruppen som inte tillhor en aktor och anséker sjélva till teamet, kommer
handldggarna pa Insteget att utreda vilken ldamplig ordinarie huvudman for individen.

Aktorerna har 2025/2026 ett antal avsatta platser pé tre handliggare:
Forsorjningsstod 14 platser, Forsdkringskassan 14 platser, Region Dalarna 14 platser och
for Oppet sékande 3 platser (Se definition pd Sppet sdkande i bilaga 2). Om en aktor inte
har deltagare att anvisa delas den platsen ut till fvriga aktorer.



Mal och syfte
MAl: Att den enskilde skall forbittra sina mojligheter till egen forsérjning.

Syfte: Att vara en kompetenshdjande verksamhet med samordnat stéd och
arbetsfrimjande insatser for att stirka den enskildes arbetsforméga,

Antalet: antalet deltagare kan vara hogst 45 deltagare pa tre handldggare.

Genomforande

Insteget har en modell med tre moduler som deltagarna gir igenom sdsom modul 1:
rutiner, modul 2: arbetstrining och modul 3: praktik hos extern arbetsgivare eller inom
kommunens arbetsplatser (ej Arbetsmarknadsenhetens platser). Se modulerna och
definitionen i bilaga 3.

Teamet har tre handiaggare och en samordnare pa 20%, som ansvarar for bland annat
rapportering till styrgrupp.

Arbetssiitt: Det 16sningsfokuserade arbetsséttet dr utgngspunkt i arbetet med den
enskilde. Individen ska vilja géra en forindring och en handlingsplan upprittas
kontinuerligt med individens mél och delmal.

Arbetsprocess genom Insteget
1. Arendet aktualiseras

Arendet aktualiseras genom:
1. Sokande tagit kontakt sjilv genom anmailt intresse via hemsidan
2. En aktdr remitterar en person.

Insteget kallar in personen och gor kartlaggning tillsammans med remitterande aktor?.
Individen informeras att insatsen ir som regel langst 12 ménader, i sirskilda skil kan
insatsen férldngas. I samband med samtalet far individen information om upplégg.

t Anledningen &r att i férsta samtalet kan handliggare p3 Insteget och remitterande aktor stélla frigor och se om
Insteget ir riitt insats. En konsekvens kan vara att en kartliggning fordrijs med anledning av svérigheter att
samordna en tid. Vinsten i att ha forsta métet tillsammans, ar att fortare se om individen &r redo for Insteget
eftersom tidigare erfarenhet ir att individerna inte kommer pi bokat méte eller inte 4r redo for insatsen.



2. Modulerna

Deltagaren bérjar i modul 1 med att skapa rutiner att komma pa samtalen och Gvergir
sedan till modul 2 for arbetstrining, for att sedan eventuellt dverga till modul 3 med
arbetspraktik pa externt foretag eller pd kommunens arbetsplatser.

Aktiviteter:

- Praktik i andra
verksamheter och
uppféljning p&
arbetsplatsen

- Stad i att soka jobb
och Studie-och
yrkesvagledning

- Gruppverksamhet

Modulernas innehéll ska vara flexibelt och férindras efter individernas behov.

3. Uppfdljning (efter 3 man)

Efter forsta period om 3 ménader i modul skall utvérdering goras gillande mélen (och ev.
nya mal som uppkommit under modulen) som ledde till insatsen genom 3 parts-méte med
deltagare, remitterande aktor och handléggare pa Insteget. Forlingning kan géras 1-3
ménader.

For Oppet sokande dr prioriteringen att i forsta hand ordna ett huvudmannaskap for
deltagaren.

4. Varannan vecka sker konsultation med Region Dalarna, FK, FORE
(FK medverkar en gang i manadeny)

5. Kontinuerlig uppfdljning var 3:e manad
Direfter sker utvéarderingar var 3:e ménad med deltagare, remitterande aktér och Instegets
handliggare. Om det under tiden i modulen framkommer avvikelser skall detta
rapporteras omgéende till ordinarie handldggare.

6. Overlimning

Overlidmning till annan aktor/till ordinarie verksamhet, ska genomforas med tre-
partssamtal och med en skriftlig dverlimning.



Uppféljning av verksamhet

Insatsen foljs upp av Finsam med ett antal indikatorer som anvinds for uppfoljning av
verksamheten. Indikatorerna miiter stegforflyttning dver tid.

Aterrapportering till samordningsforbundets styrelse

Styrgruppen kommer till forbundets styrelse redovisa den fortldpande verksamheten till
respektive styrelseméte 2025/2026 med en kort skriftlig sammanstillning. Dessutom skall
en skriftlig drsrapport limnas efter avslutat verksamhetsir med en redovisning dver hur
verksamheten fortloper.

Borldange 240119

Markku Lahnalampi

Verksamhetschef Arbetsmarknad och Ekonomiskt bistdnd



Bilaga 1 Budget

[ Bemanning
2025 2026 |

Borldnge kommun {samordnare) 132000 135000
Borlinge kommun {handliggare) 579 000 593 000
Borlange kommun (handi3ggare) 579 000 593 000
Borlidnge kommun (handlaggare) 579 000 593 000
1869000 1914000

Gvriga kostnader
Fortbildning 20000 20000
Lokalkostnader 100000 100000
Forbrukningsmaterial 5000 5000
Telefoni IT 30000 30000
) 155000 155000

Deltagarinsatser
Ovriga deltagaraktiviteter, frukostar mm 20000 20000
Reskostnader deltagare 5000 5000
Friskvardsaktiviteter 5000 5000
30000 30000

| Totalt 2054000 2099000




Bilaga 2 Definition av Oppet sbkande

Oppet sdkande &r personer som soker sjilva till Insteget via Borlange kommuns
hemsida p3 Instegets intresseanmilan

Oppet sékande ska vara personer som inte har nigon aktér inom FK, RD eller
FORE.

Oppet sokande kan vara sjilvforsorjande genom t ex sambo eller sparade pengar

Om en person soker till Insteget sjilv utan att meddela sin aktor (FK, RD, FORE)
s3 ska handliggaren kontakta aktdren sé att personen istillet utgér frin dennes
aktors egen kolista till Insteget. Handldggaren far reda pa vid forsta métet om
personen har nigon aktér.



Bilaga 3 Moduluppliagg
Deltagaren startar i modul 1 och sedan vidare till modul 2, eventuellt modul 3.

Insteget har tre moduler som deltagarna placeras inom beroende pa deras behov.

ntot
Ned Tegigels

(nsarsen

* Aktiviteter:

- Praktik i andra
verksamheter och
uppfélining pa
arbetsplatsen

- Stod i att sOka jobb
och Studie-och
yrkesvégledning

- Gruppverksamhet

Alla moduler innehdller samtal med handliggare.

Milet i Insteget &r att deltagarna ska g vidare till arbete eller studier samt andra mail
ar ocksi att komma till en annan insats som motsvarar deltagarens behov t ex ett
LSS/SOL-beslut, Arbetsmarknadsenheten (vid forsérjningsstod), Forsidkringskassan
(sjukpension mm), inskrivning Arbetsférmedlingen for att tillgodose deras intsatser
eller avslut for start av annan insats.

Modul 1

MAl
Att deltagaren ska komma igdng med rutiner och dirigenom nérma sig modul 2 eller

gka kunna/fardigheter
- Komma till avtalade tider
- Kommer till Aselby
- Meddelar om férhinder
- Medverka aktivt vid méten och aktiviteter
Beskrivning
I modul 1 ges stdd till att skapa rutiner i deltagarens vardag sdsom att komma till
bokade samtal. Vid behov méter handldggarna sina deltagare pd en annan plats, fér

att bygga relationen till deltagaren. Mélet i modulen &r att deltagaren ska gora
stegforflyttning till att ta sig till Aselby for samtal samt medverka i aktiviteter.

Modul 2

Mal
Milet att f4 en bedomning av sin arbetsférméga enligt uppféljningsdokumentet som
Arbetsmarknadsenheten har och déarigenom nérma sig modul 3.

Ska kunna/firdigheter

Uppfyller kriterierna i modul 1
- Starta arbetstriningsplats utifrdn deltagarens forméga
- Delta i Instegets gruppverksamhet



Beskrivning

Modul 2 forbereder deltagaren p arbetstriining och anordnar matchande arbetsplats
med anpassning utifrin deltagarens forméaga. I modul 2 deltar deltagare i
gruppverksamhet som har olika innehdll utefter deltagarnas behov. Deltagare kan
ing4 i parallella processer sdsom utredning, samtal m.m.

Modul 3

Mal
Mailet att f4 en bedomning av sin arbetsférmaga enligt uppféljningsdokumentet inom
Arbetsmarknadsenheten och ddrigenom nérma sig modul 3.

Ska kunna/firdigheter

Uppfyller kriterierna i modul 1 och modul 2
- Starta arbetsplatspraktik (utanfor AMI:s verksamhet).
- Delta i Instegets gruppverksamhet
- Starta studier

Beskrivning

Modul 3 ér med arbetspraktikplats utanfor AMI:s verksamhet och anordnar
matchande arbetsplats med anpassning utifrin deltagarens forméga. Deltar deltagare
i gruppverksamhet som har olika inneh3ll utefter deltagarnas behov och kan ingé
parallella processer sdsom utredning, samtal m.m.

Deltagare kan ha aktivitetsersittning, deltidssjukskrivna med stort stéd utifrén
Instegets kompetenser och samverkan med aktérerna (Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, Region Dalarna). Dialog fors kontinuerligt om nér en deltagare
ir redo for andra insatser t ex Arbetsférmedlingen.
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Preparandkurs och NtS 240125

Delutvirdering av Tvastegsprogrammet: Preparandkurs och Nira till Spriket (NtS).

Antal Antal Antal Rekryteri | Antal Antal Antal Fortsétter pa | Antal SI¢ Antal Antal
aktiva kvinnor | main ng till tillannan | avhopp Preparand- P riktade
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Rekrytering och stegférflyttning i Preparandkurs och NtS

Rekrytering till Preparandkurs har gjorts av Socialférvaltningen (7) och via Néra till Spraket (5). Totalt
i Tvastegsprogrammet ar 88% av deltagarna utlandsfédda kvinnor. Fran Preparandkursen ska fyra
deltagare (4 av 12) ga vidare till studier vid Nara till Spraket. Fran Nara till Spriket ska tre deltagare (3
av 13) ga vidare till andra studier. For deltagarna i Preparandkursen ér det otydligt pa vilket sitt
bedémningen av maluppfyllelsen har gjorts. Darfor ar det viktigt att snarast mojligt fa fram
deltagarnas individuella planer (IP). Bedémning av maluppfyllelse fér deltagarna i Nara till Spraket
har utgdtt fran “Kursinnehdil samt punkter fir bedémning” {bifogas).

Vad vi vet idag finns tre verksamheter i Borldnge som arbetar med att erbjuda stéd i vardagen,
huvudsakligen till utlandsfédda kvinnor. Det ena dr Preparandkursen, det andra 4r Steget Framat vid
Verdandi och den tredje &r Internationella Kvinnofdreningen. Steget Framat &r en verksamhet som
funnits i cirka 20 ar. De har 6ppet flera dagar i veckan och finansieras av Socialndmnden i Borlange
Kommun. Deltagarna ar framférallt utlandsfodda kvinnor, Exempel pd vdrdefulla aktiviteter som
genomfirs vid Verdandi ar social gemenskap, samhillsinformation, promenader och stod till
deltagarna att kontakta myndigheter, skolan, varden, osv. Internationella Kvinnoféreningen i
Borlange har 6ppet fyra dagar i veckan och riktar sig till alla medlemmar men framst till invandrade
kvinnor. |dag erbjuder foreningen flera aktiviteter med syfte att forebygga ohilsa. Exempel ir
sprakcafé, lattgympa, samhillsinformation och manga andra aktiviteter. | var planerar Internationella
Kvinnofdreningen att satsa extra kraft pa att forbittra kvinnors hilsa.

| Borlange finns dven flera kurser/utbildningar i svenska som andra sprik: Spréka, SFI, BLoS och Nira
till Spraket. Infér kommande utvirdering behévs en sammanstilining till vilken malgrupp de sju olika
kurserna riktar sig och vad det ar for skillnader pa kurserna. Detta som ett viktigt underlag infér



Preparandkurs och NtS 240125

kommande ansdkan av fortsatt finansiering for Tvastegsprogrammet och for att vi inte ska
"dubbelarbeta”.

Kartliggning av ohélsan hos deltagarna i Preparandkursen

Ar 1948 definierade vérldshalsoorganisationen WHO begreppet Hilsa enligt foljande: “ett tillstdnd av
fullsténdigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom elfer
funktionsnedsittning”. WHO betonade redan da att bade fysiska, psykiska och sociala faktorer har
betydelse for att komma till ratta med ojémlikhet vad avser halsa.

Under hésten 2023 har ett arbete genomférts for att kartlagga vilka behov deltagarna i
Preparandkursen har fér att kunna forbéttra sin hilsa. Mycket fokus har lagts pa att 16sa deltagarnas
sjukdomar och kontakter med sjukvarden. Har behévs en fokusforflyttning fran deltagarnas
sjukdomar, diagnoser till att stirka deltagarnas hélsa och egenmakt (empowerment). En individs
halsa utgér frén “Hilsans bestdmningsfaktorer” (se bild). En viéldigt viktig faktor for en god hélsa &r
tex utbildning. Andra exempel ar socialt sammanhang, bostad, trygg uppvixt, familjesituation,
arbete, stabil inkomst, levnadsvanor, mm.

Levnadsvanor

Barns
vuxenkontakter

Individuell Planering fér deltagarna i Preparandkursen

Grunden for Preparandkursens deltagare &r en Individuell Plan (IP) som ska tas fram i borjan pa
kursen. Den individuella planen utgor deltagarnas “kursplan” vilken de ska arbeta aktivt med under
hela kurstiden. Den individuella planen ags av deltagaren och ska innehalla mal, aktiviteter och
ansvarig for atgarderna. Nar planen 4r genomférd ska en utvérdering goras for att se om deltagaren



Preparandkurs och NtS 240125

har uppnatt malen och redo for att ta nasta steg till egen forsérjning. Ingen av deltagarna i
Preparandkursen har fitt en individuell plan under hésten 2023. Orsaken till det &r att det funnits
oklarheter inom styrgrupp och arbetsgrupp om innebdrden av IP {individuell planering) respektive
SIP (samordnad individuell plan). | oktober 2023 valde styrgruppen att géra ett omtag och tog fram
en "Lathund vid individuell planering {och eventuellt SIP) for deltagare i Preparandkurs” (bifogas).
Samtliga deltagare i Preparandkursen kommer senast 240228 att ha en individuell plan hur de kan
starka sin hdlsa och egenmakt for att i en férlangning nd malet med egenférsérjning.

SIP {samordnad individuell plan)

En formell SIP kommer enbart att genomféras i de fall ndgon deltagare har behov av samordnade
insatser, | enlighet med “Ldnsdvergripande riktlinje om samordnad individuell plan” daterad 230922
{bifogas). Under hdsten 2023 var en deltagare aktuell fér SIP, men ndgon samordning behdvdes inte.
Istéllet kunde socialtjanstens handldggare och vardcentralens rehabkoordinator enkelt Iésa drendet
genom ett telefonsamtal.

Hilso- och samhillsinformation

Under hosten 2023 har deltagarna i Preparandkurs och Nara till Spraket fatt “ett flertal verktyg” for
att sjalv kunna arbeta med att forbattra sin hélsa och egenmakt. Detta genom hélso- och
samhillsinformation, studiebesdk och gemensamma aktiviteter vid Fornby Folkhégskola:

¢ Svensk halso- och sjukvard (tva tillfillen av virdcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna).

¢ Levnadsvanor (vardcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna).

e Stresshantering och sémn (tva tillfdllen av Asyl och Migranthiisan, Region Dalarna).

e  Forsorjningsstod (socialforvaltningen, Borldnge Kommun).

e Fordldrautbildning {socialforvaltningen, Borldnge Kommun).

e Artrosinformation (Reumatikerférbundet i Borldnge)

¢ Information av Hjdrt- och lungféreningen i Borldnge.

e Foreningslivet (Fornby Folkhogskola)

¢ Studiebesdk och information om SFl-kurser ach annan vuxenutbildning (VLC och SFI,
Borlange Kommun)

¢ Studiebestk pa Fritidsbanken {kultur och fritidsférvaltningen, Borlinge Kommun) .

¢ Studiebesok pa biblioteket (kultur och fritidsforvaltningen, Borlinge Kommun).

e Studiebesok och information av polisen i Borkinge.

e  Arbetsmarknadskunskap fér deltagarna vid Nira till Spraket (AMI, Borldnge Kommun).

s Lattgympa och avslappning en gang i veckan (Fornby Folkhégskola)

s Minikurs i massage som man praktiserar pa varandra [Lenas Helande Hinder).

o Introduktion av VGR appen AntiStress (Fornby Folkhogskola)

o Aterkommande samtal om mat och hilsa {(Fornby Folkhégskola).

s Regelbundna besdk och samverkan med Verdandi vid Jaxtorget

Under varen 2024 &r ytterligare nagra ytterligare tilifillen inplanerade om hilso- och
samhaillsinformation:

s Levnadsvanor (virdcentral Jakobsgardarna).

s Studiebesdk och information om SFl-kurser och annan vuxenutbildning (VLC och SFI,
Borldnge Kommun)

e Kvinnors hédlsa {(MVC, familjecentralen/vardcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna)

e Polisen i Borldnge.
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e Konsumentradgivare (Borlinge kommun).

e Studiebestk pa Friskis och svettis

¢ Studiebestk pa Maserhallen (Borldnge Kommun)

¢ Studiebesdk pa Funktionsritts kontor i Kvarnsveden {Hjart-och lungféreningen i Borldange)
e Fritidsledarna i Véstra Borldnge (Borldnge Kommun}.

+ Kris och trauma-enheten {Region Dalarna).

¢ Internationella kvinnoforeningen i Borlange.

e Radda Barnen i Borldnge.

¢ Samverkan med Verdandi, svenska kyrkan och Erikshjdlpen i Borlénge.

Hilso och samhélisinformationen &r generellt mycket uppskattade aktiviteter bland deltagarna. Med
vardcentral Jakobsgardarnas bestk som exempel, finns tex ett stort behov av att fa information om
hilso- och sjukvarden- och levnadsvanor. Informationen/dialogen sker pa en dvergripande niva och
inga medicinska beddmningar gors av enskilda deltagare. En stor fordel med informationen/dialogen
var att deltagarna kunde fa det pd sitt eget modersmal, samtidigt som det fanns tid att fa stélla sina
frigor. Mycket av dialogen handlade om missforstand utifran att deltagarna och virden hade olika
kulturella erfarenheter och diarmed olika forviintningar pa varandra. Férvdntningar som ofta leder till
onddig frustration och friktion mellan bada parter. Exempel pa fragor som diskuterades med
vardcentral Jakobsgardarna under hilso- och samhillsinformationen/dialogen:

o Varfor far jag bara triffa en sjukskdterska nar jag behdver traffa en likare?

o Varfor sdger virden &t mig att kontakta en sjukgymnast ndr han/hon dnda inte kan hjilpa
mig med mina besvar?

s Varfor sager lakaren at mig att dricka vatten?

» Varfor sdger varden att vi inte ska ge barnen s3 mycket glass och sdtsaker, men vid andra
situationer ska vi ge barnen glass {tex nar barnen blir sjuka)?

¢ Varfér fir jag inte antibiotika nér jag ar sjuk?

® Varfdr far jag sitta och vinta p akuten nar jag ar sjuk?

e Varfor har akuten i Falun bara en ldkare?

e Varfér ska jag vaccinera mig mot Covid ndr jag redan har fatt tre sprutor?

Vid vardcentralens hilso- och samhillsinformation gavs méjlighet att rata ut flera missforstand.
Samtalen pagick dven under fikat och efter att motet avslutats. Deltagarna uttryckte stor
uppskattning av att ha fatt hilso- och samhallsinformationen och ville att vardcentralen skulle
komma tillbaka flera ganger. | flera svenska regioner finns hialsokommunikatdrer vars enda uppdrag
ar att informera och ha dialog om hilsa. Motsvarande verksamhet finns inte i Region Dalarna.

Under den tid som vardcentral Jakobsgardarna informerade/hade dialog om hilso- och
sambhillsinformation framkom dven frigor som inte hade med hilso- och sjukvarden att gora:

e Vet ni om att "nysvenskar” flyttar fran Sverige for att det kommit en ny lag som gér att
socialtjansten oftare kan omhanderta barn?

¢ Vet ni om att “nysvenskar” flyttar fran Sverige da skolan enbart informerar oss "nysvenskar”
om "kénsnormer och sexuell lggning”?

e Varfor tar ni som ér fédda i Sverige inte hand om era aldre slaktingar utan ldmnar dom i
ensamhet de sista dren av deras liv?

Ett forslag ar att dven bjuda in socialtjdnsten, skolan och dldreomsorgen till att kunna ge hélso- och
samhaillsinformation under avsatta onsdagar. Hitintills har logistiken och schemaplaneringen inte
varit optimal fér samtliga deltagare ska kunna fa del av halso- och samhallsinformationen.
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Forhattringar kommer darfor att gbras under varen 2024 s3 att samtliga deltagare ska kunna fa del av
hidlso- och samhéllsinformationen.

Riktade hilsosamtal (motsvarande det som Region Dalarna erbjuder 50-aringar)

Under hdsten har Region Dalarna informerat styrgrupp, arbetsgrupp och deltagarna i
Preparandkursen om innehallet i riktade hdlsosamtal. Av Preparandkursens 12 deltagare har tva
personer anmalt intresse om ett riktat hilsosamtal. En person var listad pa Lakarhuset i Borlinge och
en pa vardcentral Domnarvet. Virdcentral Jakobsgardarna har efter 6verenskommelse med
ledningen for dessa tva vardcentraler kommit dverens om att det riktade hilsosamtalet ska
genomféras pa vardcentral Jakobsgardarna. Ovriga deltagare (10 personer) har redan upparbetade
vardkontakter med sin vardcentral och upplevde darfor inget behov av ytterligare hilsosamtal.

Niofiltarens utvirderingsmodell

Finsam &nskar fa utvérderingen i enlighet med Nioféltarens utvarderingsmodell avseende deltagarna,
personalen och organisationen. | nioféltarens sjalvvirderingsmodell finns flera omraden som dnnu
inte gér att utvardera i Tvistegsprogrammet: Preparandkurs och Nara till Spraket:

¢ Insatsens férutsattningar
s Genomférande och process
¢ Resultat och effekter.

En handlingsplan ar darfér framtagen med avsikt att snarast kunna besvara niofaltarens
utvirderingsmodell och g vidare med ansokan med annan finansiering (eventuellt ESF-projekt eller
Allmanna Arvsfonden):

*  AMI och/eller Socialférvaltningen far i uppdrag att senast 240531 inventera och ta fram en
sammanstallining éver vilken malgrupp de sju olika "utbildningarna” riktar sig till och vad det
ar for skillnader pa kurserna {Preparandkurs, Steget Fére, Internationella Kvinnoféreningen,
Nara till Spraket, Spraka, SFl och BLoS).

e Arbetsgruppen far i uppdrag att senast 240228 ta fram individuella laner for
Preparandkursens samtliga deltagare. Planerna ska utga fran den enskilda individen och
framforalit fokusera pd vad deltagaren sjélv kan géra for att paverka sin hilsa (med stéd av
andra aktorer). Planen ska besvara fragan: vad ar viktigt f6r dig?

e Fornby FolkhoOgskola far i uppdrag att strukturera hélso- och samhallsinformationen pa
onsdagar si att den ndr samtliga deltagare p3 Preparandkursen och Nara till Spraket.
Schemaplaneringen ska anpassas till samtliga deltagare och informatorers tidsplanering.
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Lathund vid individuell planering (och eventuelit SIP) fér deltagare i
Preparandkurs.

Syftet med Preparandkurs: Forbattrad hilsa och starkt egenmakt (empowerment)
hos varje deltagare for att kunna na slutméalet med egenférsarjning

Vad paverkar individens hilsa?

Levnadsvanor
Mat

" Alkohol Barns
vuxenkontakter

Socialt | Motion
stod 1

En vanlig missuppfattning vid SIP (Samordnad Individuell Planering) &r att manga
tror att SIP innebar en snabbare vag till insatser, vilket inte stdmmer. For att minska
otydligheten kring det lagstadgade begreppet SIP har vi i Preparandkursen valt att
utga fran en individuell planering som i en foridngning eventuellt kan innebéra en
SIP. Oavsett om vi kallar det fér individuell planering eller SIP &r det bra att paminna
oss sjélva och vara deltagare om att det inte handlar om insatser, utan att det i
grunden &r en individuell planering for individen dér de sjdlva behéver vara
delaktiga.

Aktivitet Kommentar

1 | Socialtjdnsten utser och hanvisar deltagare | Vid behov kan rekrytering dven
till Preparandkursen. ske via AME; Fornby
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Folkhégskola och vardcentralen
(rehabiliteringsérenden)

Personal pa Fornby Folkhégskola gér en
"SIP-forberedelse” genom att genomféra en
individuell planering tillsammans med varje
deltagare. Vid behov tas kontakt med
externa aktdrer.

Vad &r viktigt fér deltagaren?
Vad fungerar bra? Vad fungerar
inte bra?

Viktigt att inte se deltagarna
som "offer”, vilka enbart behbver
hjalp! Alla manniskor har
styrkor! Preparandkursen gar ut
pa att stirka deltagarnas

egenmakt!

Fornby Folkhégskola har ansvar for att en
individuell plan upprattas fér varje
deltagare. Planen ska innehalla mal,
aktiviteter och ansvarig (se férslag nedan)

Malen ska vara konkreta och
tydliga!

Vad kan deltagaren/familjen
gora sjalva?

Vilka insatser behéver andra
aktérer gora for att deltagaren
ska na malen?

Om det under en individuella pianeringen
framkommer sjukdomsbesvar (fysiska
och/eller psykiska) ska deltagaren kontakta
den vardcentral han/hon &r listad vid.
Deltagaren kan vb fa stéd av personal fran
Fornby Folkhdgskola med att kontakta
varden. Kontakten skrivs in som en aktivitet
i deltagarens individuella planering.

Vardcentralen genomfér inga
medicinska bedémningar elier
behandlingar under
Preparandkursen. Om
kursdeltagarna har
sjukdomsbesvar ska de
genomgaende héanvisas sjdlva
ta kontakt med sin vardcentral.
Varfor?

Hélso- och sjukvarden maste
prioritera de individer som
behover varden bast och har
inga mojligheter att ge nagon
person fortur. Alla medicinska

beddémningar ska dessutom
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gdras av legitimerad personal
och dokumenteras i patientens
journal (referens: Svensk halso-

och sjukvardslag)

5 | Om det under den individuella planeringen
framkommer att deltagaren har behov av
Samordnade Individuella Insatser (SIP) fran
socialtjansten, varden, m.fl sa lamnas
arendet dver till Socialtjansten i Borlange
kommun som formelit kallar till en SIP.

Den som féretrader
vardcentralen ar legitimerad
sjukskoterska. Dokumentation
kommer att gbras i deltagarens

journal.

6 | Vid en eventuell SIP, kom ihag att boka en
tid fér uppfdljning.

Exempel pa hur en individuell plan kan se ut for en deltagare i Preparandkurs:

Exempel pa kortsiktiga mal

Exempel pa atgird

Exempel pa ansvarig

Bli av med smadrtan i kroppen

NN ska kontakta vardcentral X
via telefonnummer xx och boka
en tid for sina besvar

Deltagaren (med stdd av
personal pa Fornby
Folkhégskola)

Bli av med smdrtan i kroppen

Hitta ett socialt sammanhang
dar man tar 30 minuters
proemenad varannan dag.

Deltagaren (med stdd av
personal p& Fornby
Folkhégskola)

Bli av med smartan i kroppen

Fysisk aktivitet i vardagen (tex
viilja att ga i trappor istallet for
att aka hiss. Vélja promenad
istallet fér att aka bil vid kortare
strackor, osv).

Deltagaren

Bli av med smértan i kroppen
(tex ryggsmarta)

NN ska kontakta en
sjukgymnast for att fa en
medicinsk beddémning och
traningsprogram.

Deltagaren (med stod av
personal pa Fornby
Folkhdgskola)

Bli av med sin &vervikt

Ata vid regelbundna maltider
och enligt tallriksmodellen

Deltagaren (med st6d av
personal pa Fornby
Folkhégskola)

Bli av med sin 6vervikt

Fysisk aktivitet........

Deltagaren {med stdd av
personal pa Fornby
Folkhogskola)

Borja dka kollektivt for att inte
bli isolerad i hemmet /
"hemmaplan”,

Ta bussen till Fornby
Folkhégskola (och vid andra
vardagliga aktiviteter),

Deltagaren (med stéd av
personal pa Fornby
Folkhogskola)




Borja aka kollektivt for att inte
bli isolerad i hemmet /
"hemmaplan”.

Preparandkurs, Borldnge Kommun 231011

F& busskort genom
férsérjningsstéd

Socialférvaltningen

Kunna legitimera sig pa ett
enkelt och smidigt satt

Ordna mobilt bank-id

Deltagaren (med stdd av
personal fran Fornby
Folkhdgskola)

Hyra en stérre bostad sa att
barnen kan fa ett eget rum

Stalla sig i bostadskd hos
Tunabyggen

Deltagaren (med stdd av
personal fran Fornby
Folkhdgskola)

Hyra en stérre bostad sa att
barnen kan fa ett eget rum

Ansdka om bostader hos
privata hyresvardar

Deltagaren (med stéd av
personal fran Fornby
Folkhdgskola)

Hyra en stérre bostad s8 att
harnen kan fa ett eget rum

Anstka om bostadshidrag

Deltagaren (med stéd av
personal fran Fornby
Folkhdgskola)

Exempel pa langsiktiga mal

Exempel pa atgird

Exempel pa ansvarig

Bli anstaliningsbar/fa ett arbete

Anmala sig till
arbetsformedlingen

Deltagaren (med stod av
personal pa Fornby
Folkhdgskola)

Bli anstaliningsbar/fa ett arbete

Skriva ett CV ach personligt
brev

Deltagaren (med stdd av
personal pa Fornby
Folkhdgskola)

Bli anstallningsbar/fa ett arbete

Anstka om skolbarnomsorg sa
att ndgon kan se till barnen nar
de kommer hem fran skolan

Deltagaren (med stéd av
personal pa Fornby
Folkhagskola)

Bli anstallningsbar/fa ett arbete

Pabdrja utbildning i XX

Deltagaren (med st6d av
personal pa Fornby
Folkhdgskala)

Deltagarna i Preparandkursen kommer dven att erbjudas individuellt riktat

halsosamtal fran vardcentralen, vilket ligger utanfér den individuella planen. Troligtvis
blir det pa den vardcentral dar deltagaren &r listad. | dessa fall sker besoket fysiskt pa
vardcentralen. Medicinska beddémningar kan bli aktuella. Vid dessa besok galler

tystnadsplikt! Dokumentation gérs alltid i patientens (deltagarens) journal.
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Ansdkan om medel fér ovéantad utékad kostnad i “Tvastegsprogrammet:
Preparandkurs och Néra till spraket”

Bakgrund

Den 19:e juni 2023 beviljade Finsam totalt 2,4 mnKr till projektet
“Tvastegsprogrammet: Preparandkurs och Nara till spraket”. Projektet spénner éver
ett och ett halvt &r (tre terminer) med start hiisten 2023 och mottagare av
projektmedel &r Fornby folkhdgskola, Socialférvaltningen i Borlange kommun och
Jakobsgérdarnas vardcentral. Den budget som lagts for projektet och som ligger til!
grund for anstkan har i allt vésentligt handlat om att téicka personalkostnader i
arbetet (en mindre summa har budgeterats fér externa lokalhyror). Projektet &r
ig&ng och har 16pt enligt plan under hésten 2023,

Ansdkan om utdkad resurs

I den budget som lades till grund fér projektmedelsansitkan riaknade Fornby
folkhogskola med att en av medarbetarna i projektet skulle kunna vara i tjanst med
I6nebidrag fran arbetsférmedlingen. Detta var forankrat muntligen med
arbetsférmedlingen nér budget lades och innebar att budget lades 115 tKr lagre per
termin &n budget skulie ha lagts utan detta lénebidrag. Under hostterminen 2023 har
i6nebidraget varit aktuellt och fungerat enligt plan, men nar drende om forlangning
av lonebidraget i december 2023 lamnades in till arbetsférmediingen blev svaret att
lonebidraget upphdr 2024. Efter éverklagan kvarstar detta beslut.

Den resurs/person det handlar om fungerar som en spraklig och kulturell brygga
mellan projektets Idrare och deltagarna som projektet riktar sig till. Hon har en viktig
roll i projektets bégge delar, Preparandkurs och i Néra till spréket. Férutom det
sprékliga och kulturella stédet som hon ger bade deltagare och larare sa stottar hon
deltagarna i praktiska gromal som t.ex. att félja med till apoteket, optiker, ordna
busskort osv. Hon stéttar i kontakt med varden och socialtjansten tillsammans med
ansvarig larare. Det ar mycket viktigt att personen kan fortsitta att vara med i
projektet i den omfattning det var tankt frin bérjan och darfér soker Fornby
folkhGgskola nu ett utokat anslag for att ticka bortfailet av I6nebidrag 2024. Den
specifika summa det handlar om &r 115 tKr per termin (totalt 230 tKr for hela 2024).

Forby Boglange 2023-01-12

sobs
r p& Fornby folkhdgskola och projektagare
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Sammanfattning

Att hitta ratt kompetens r vélfardens stérsta utmaning. | Falu kommun &r bristen pa
arbetskraft redan i dag stor i manga yrken och kommer att véxa sig allt storre
kommande ar utifran den demografiska utvecklingen. For att sakra
kompetensforsérjningen krévs ett flertal insatser nér vi inte langre kan forlita oss pa
nyrekrytering for att klara de utmaningar vi och manga kommuner med oss har.
Atgérderna kan handla om att ténka nytt bade vad giller hur vi utfor arbetet och vem
som gor vad,

Det finns idag individer som kan och vill arbeta men som av olika anledningar star helt
eller delvis utanfor arbetsmarknaden i Falu kommun. Det kan bland annat handla om
ohélsa, arbetsldshet, behov av sarskilda anpassningar och |dga kunskaper i svenska
spraket. Pa arbetsplatserna idag utgar bemanningsplaneringen fran att alla ska kunna
gora allt och det i ett hogt tempo. Nar en arbetsplats bemannas med personer som inte
kan utféra samtliga arbetsuppgifter pa grund av kunskaper inom svenska spraket,
oerfarenhet i yrket, fysiskt och psykiskt vélbefinnande ochfeller utbildningsbakgrund
paverkar det arbetsmangden fér 6vriga kollegor, med en férsamrad arbetsmiljé, férhéjd
stressniva och 6kad personalomséttning som féljd. Tank om ett nytt sétt att anvinda
kompetensen kan leda fram till att fler inkluderas och att sarskilt svarrekryterad
kompetens kan anvandas dar den behévs som bést!?

Syftet med projektet Rétt anvand kompetens ar dels att skapa férutsattningar fér att
fler kommer i egen férsérjning, dels att hitta Idsningar pd kommunens
kompentensférsérjningsutmaning. Med hjalp av tvarsektoriella aktiviteter pa individ-,
grupp- och organisationsniva ska en beprévad I6sning implementeras, féljas upp och
vidareutvecklas for forbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft och Falu
kommuns arbeten. Strévan ligger i att fler manniskor far majlighet till egen forsorjning
genom en férbattrad matchning mot befintliga arbetsuppgifter samtidigt som Falu
kommuns arbetsplatser far en hallbart bemannad verksamhet med en férbéttrad
arbetsmiljo.

Under det férsta halvaret 2023 har man i projektet paborjat kartlaggningen av nuléget
for de tre malgrupperna som berors. Detta for att identifiera hur de processer och
arbetssatt vi har idag upplevs och fungerar.

Det har genomférts enkatundersdkningar samt intervjuer med samtliga mélgrupper. Det
framkommer i enkdterna att det upplevs svart for individer som idag star helt eller
delvis utanfér arbetsmarknaden att fa faste pa arbetsmarknaden, samt att
introduktionen och mottagandet behéver forbattras avseende anpassningar utifran
individens behov. Resultatet visar ocksa att upplevelsen ar att det saknas tid och
resurser for att ta emot malgrupp ett och tva pa arbetsplatserna. Kartlaggningen
synliggér ocksa vikten av att tydliggdra roller och befattningar pa arbetsplatserna for
att majliggora att individers kompetens anvands pa ratt satt.

For att fértydliga vilka behov av insatser som behdvs fér malgrupp ett att ndrma sig
samt fa faste pa arbetsmarknaden sammanstalls en pagaende
kartlaggning/malgruppsanalys av individer som idag erhaller férsorjningsstéd. Analysen
beskriver individers forsorjningshinder. For att ytterligare beskriva upplevelserna av
individers vag till sjalvfarsérjning och fér att analysera forbattringsatgérder beskrivs ett
antal individers “resor” dar malgrupp ett, tva och tre berérs.
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Arbetet kring att tydliggéra roller och befattningar inom Omvardnadsférvaltningen har
paborjats i form av workshops dar medarbetare varit inbjudna for att kartlagga vilka
arbetsuppgifter som idag utfors av underskoterskor och vardbitrdden. Det var givande
diskussioner kring vilka arbetsuppgifter som utférs och vilken kompetens som behdvs
for att utfora dessa, till exempel vilken kompetens behdvs for att ta pa en
stédstrumpa?

Projektledarteamet har som en del av omvarldsspaningen varit i kontakt med ett antal
kommuner som delat med sig av sina erfarenheter kring olika arbetssatt och metoder
avseende kompetensforsorjning. Detta for att inspireras och lara oss av andras
erfarenheter.

For att lyckas med malen i projektet har dven arbetet med en forbattrad samverkan
mellan forvaltningar och andra aktorer paborjats.

For deltagarna

Deltagarna- forutsattningar
Projektet Ratt anvand kompetens malgrupper &r indelade i tvd malgrupper.

Maigrupp ett 4r oetablerade individer som uppbaér ersattning fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Arbetsléshetskassan, Forsorjningsenheten i Falu kommun eller
forsorjs av narstdende. Malgrupp tva ar individer som &r inskrivna pa Bemanningscenter
och har tidsbegrénsade anstéliningar.

Under den inledande fasen av projektet har en kartldggning gjorts av malgrupperna i sin
hethet. | den har rapporten kommer darfor inte resultatrapporter kunna redovisas pa
individ/deltagarniva.

Deltagarna- genomforande och process

Projektets dvergripande mal 4r en forbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft
och Falu kommuns arbeten och for att na det och kunna utveckla processerna kring
introduktion, mottagande och roller kravs en tydiigare bild av de tva malgrupperna. Fér
att kartldgga projektets tva malgrupper och deras upplevelse av mottagandeprocessen
i Falu kommun idag samt vilket stdd de anses behova har ett antal insatser genomforts.

Medarbetarna pa Forsdrjningsstdd fick i uppdrag att pabérja en
kartlaggning/malgruppsanalys under hésten 2023 dér personer som erhaller
férsérjningsstod har kartlagts mer ingdende én den "rikskoden™ som idag finns
registrerad i systemet. Sammanstaliningen av dessa kartldggningar ger en bra
indikation p& malgruppens behov fér att narma sig och ocksa f& faste pa
arbetsmarknaden. Ett antal intervjuer med deltagare inom Arbetsmarknadsenheten
samt Férsdrjningsenheten har genomférts inom Ritt anvénd kompetens, som ett
komplement till malgruppsanalysen.

Individer som idag &r inskrivna pa Bemanningscenter och arbetar som timvikarier med
tidsbegransade anstallningar &r en stor malgrupp, cirka 850 inskrivna vikarier. Antalet
vikarier varierar hela tiden da rekrytering pagér 16pande aret om och ménga individer
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har timvikariat som en tillféllig anstélining. Alla inskrivna vikarier fick via ett sms
mdjlighet att delta i en enkat for att svara pa fragor géllande rollen som vikarie i Falu
kommun. | enkaten uppvisade dven ett 30-tal vikarier att de var intresserade av att
stélla upp pa en intervju fér att beratta mer kring sin upplevelse. Intervjuer
genomfdrdes till en bérjan med vikarier inom Omvardnadsférvaltningen.

Deltagarna- resultat och effekter

Resuftatet av enkaten samt en samstallning av intervjuerna med individer inskrivna pé
Bemanningscenter dvs mdlgrupp tva presenteras i sin helhet i bilaga 1. Av de 800
inskrivna vikarierna var det 200 som svarade pa enkéaten och sju som intervjuades.

Sammanfattningen av enkaten i korta drag:

* Ungefér hilften av de som svarade valde att bli vikarie som ett tillfilligt arbete
eller for att arbeta extra som ett komplement till studier eller annat arbete.
Resterande del ser jobbet som vikarie som en vag in till ett arbete i Falu
kommun eller att man arbetat som sommarvikarie och stannat kvar

e Ansokningsprocessen upplevs dver lag fungera bra, det finns dnskemél om mer
personiig kontakt och mindre 16pande band i rekryteringsprocessen

s Bokningsprocessen upplevs dver lag fungera bra. Det 6nskas dock lingre
framforhalining pa bokningarna och langre arbetspass

o Majoriteten av vikarierna upplever det bra att sjélv fa lagga sig tillgéngliga och
bli bokade ndr man sjélv 6nskar. Dock finns det manga vikarier som 6nskar
arbeta mer och kan ténka sig att arbeta pa fler arbetsplatser och inom fler
omraden

s Mottagandet pa arbetsplatserna varierar. Det finns upplevelser kring bade bra
och mindre bra bemétande. Majoriteten har fatt en handledare pé sin
introduktion

o Nér vikarierna sjalva far dnska skulle de vilja ha mer praktisk genomgéng, mer
tydliga rutiner, smidigare system och langre introduktion

o Det finns en upplevelse av utanférskap och att man som vikarie kanner sig
mindre vard dn ordinarie personal

Medarbetarna samt chefen pd Bemanningscenter har fatt ta del av resultatet av
enkiten och ett utvecklingsarbete har startats for att kartlagga vilka delar
Bemanningscenter kan utveckla fér att skapa en dnnu battre upplevelse for malgrupp
tva.

Malgruppsanalysen av individer som erhaller férsérjningsstod visar att manga i
malgruppen saknar grundldggande utbildning och ofta i kombination med nagonting
annat exempelvis psykisk eller fysisk ohalsa, spriksvag. Detta visar pa ett stort behov
av samverkan mellan fler aktérer exempelvis Region Dalarna, Arbetsformedlingen och
utbildningsaktérer.

Medarbetare pa Forsérjningsenheten och Arbetsmarknadsenheten har fitt svara pa en
enkét hur de upplever mdjligheterna och stddet for malgrupp ett att ndrma sig och fa
faste pa arbetsmarknaden. Sammanfattning av enkaten i korta drag:

s  Svart for klienter att narma sig och fa féste pa arbetsmarknaden
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e Manga saknar grundldggande utbildning

¢ Finns vissa utmaningar att “hitta" ratt insats f&r att mota det behov som
finns hos individer. Behdvs fler forberedande insatser

s Manga arbetsplatser som inte kdnner att de har majlighet att ta emot
personer. Verksamheterna énskar tid och pengar fér att kunna ta emot
personer i sina verksamheten

s Det &r viktigt med ett gott bemétande/mottagande

e Manga som aterkommer till Forsorjningsstod efter kortare arbeten och
timanstallningar

s Upplevt motstdnd hos arbetsgivare att anpassa pé arbetsplatsen. Personal
kan behéva mer kunskap kring behoven hos malgrupp ett

e Tilltro tilt individen. Vara lyhord for individers styrkor istéllet for deras
svagheter

s Det behdvs en bittre samverkan med tex Arbetsformedlingen och andra
aktorer

Som ett komplement till malgruppsanalysen synliggjordes ett antal individers resa till
ett arbete, se bilaga 2. Resorna synliggér och identifierar vilka férutsattningar och
hinder som finns for individer for att nd ett arbete. Dessa kartlaggningar blir vardefulla i
arbetet framat for att nd malet en forbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft
och Falu kommuns arbeten.
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Som en del for att utveckla samverkan kring malgrupp ett har arbetet i den lokala
samverkansgruppen/Samverkansteamet utvecklats och rutiner har tydliggjorts.
Samverkan avser fyra aktdrer; Falu kommun, Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan
och Region Dalarna. Se beskrivning av samverkansteamet i bilaga 3.

Det som framkom under kartlaggningsarbetet for bade malgrupp ett och tva var att det
3r svart att f3 faste pa arbetsmarknaden och for vara tidsbegrénsat anstdllda ar det
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svart att hénga kvar som vikarie och fa s& mycket arbete som behdovs for en
sjalvforsorjning. En insats som har gjorts inom Falu kommun &r arbetet med lokala
jobbspar dér olika upplagg har testats genom dren. Omvardsforvaltningen har i manga
ar varit mottagare for deltagare inom jobbspar men upplevelsen ar att det manga
génger inte leder till faste pa arbetsmarknaden for individerna, For att utveckla arbetet
med jobbspar och se hur den vagen in till ett arbete i Falu kommun skulle kunna bli mer
lyckosam fér individen och forbattra kompetensférsorjning har en arbetsgrupp bildats
dar projektledarteamet kommer att vara representerade. Malet ar att se éver hur
jobbspdr kan utvecklas samt om vi genom samverkan mellan férvaltningar kan skapa en
tydlig vag in till ett arbete genom till exempel jobbspar, initialt med
Omvardnadsforvaltningen.

Under oktober uppstod méjligheten att séka pengar fran omstéllningsfonden da Falu
kommun hade pengar kvar i sin pott. Styrgruppen beslutade att vi inom ramen fér
projektet sbker stéd for att kia pa vara tidsbegransat anstiéllda pa Bemanningscenter
mer kunskaper i svenska spraket. Sprakkunskaper ar en av de stdrsta utmaningar vilket
ocksd ofta resulterar till att individer idag inte far faste pa arbetsmarknaden. Ansékan
beviljades och efter drsskiftet kommer ett uppstartsméte ske med féretaget Lingio
som har skapat en applikation for yrkesinriktad sprakinldrning. Lingio kommer att
testas som ett pilotprojekt pd ett antal utvalda individer och vi kommer att félja deras
resa och utveckling genom en utsedd handledare pa Bemanningscenter.

For personalen

Personalen- férutsattningar
Projektet Ratt anvénd kompetens tredje malgrupp ar arbetsgrupper inom Falu kommun
som tar emot malgrupp ett och tva.

Under den inledande fasen av projektet har fokus varit pd Omvardnadsférvaltningen
men dven uppstart med Servicefdrvaltningen har gt rum.

Personalen- genomférande och process

Fér att skapa férankring och delge information om projektet har ledningsgrupperna pa
olika nivaer inom Omvardnadsférvaltningen samt Serviceférvaltningen haft bestk av
projektledarteamet.

Verksamheterna inom Omvardsférvaltningen har fatt svara pa en enkit kring hur de
arbetar med introduktion och mottagandet av vikarier samt vilket stod de sjélva
upplever att dem behdver fér att dppna upp sin arbetsplats och ta emot mélgrupperna
ett och tva. Enkaten fungerar som ett underlag for att arbeta vidare med att skapa ett
samordnat ndtverk med kompetenser dven kallad "hubben” dér malgrupp tre kan £
stottning och utvecklande insatser pa arbetsplatserna.

Inom malgrupp tre finner vi dven de mentorer som ska utses och utbildas under
projektets gang. Styrgruppen beslutade under hésten att ge projektteamet i uppdrag
att se dver mdjligheten till att utse stod internt for mentorsutbildning.
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Personalen- resultat och effekter

Ett av mélen i projektet &r att roller och befattningar ar tydliga for en battre matchning.
| den inledande fasen av projektet har detta arbete paborjats inom
Omvardsforvaltningen och fokus i forsta fasen ar att kartlagga vilka arbetsuppgifter
som idag utférs av underskéterskor och vardbitraden. For att gora detta bjéds
representanter in i form av chefer och medarbetare fran utvalda enheter inom Ordinért
boende (hemtjinst), Vard och omsorgsboende samt representanter fran Halso- och
sjukvardsverksamheten in till workshops.

Resultat av de férsta workshops:en blev en kartlaggning av arbetsuppgifterna som
sorterades i tva olika kategorier:

¢ Gront- arbetsuppgifter som ingr i uppdraget och som inte kan delegeras till
annan yrkesgrupp dven om det fanns dven om det fanns kompetens att
delegera till

¢ Gult- arbetsuppgifter som inte behdver utféras av din yrkesgrupp men behéver
utféras och stddjer dem gréna arbetsuppgifter

Det var givande diskussioner och exempel pa fragor som diskuteras var:

e Maste man ha underskoterskekompetens for att ta pa en stddstrumpa?
¢ Maste man ha underskdterskekompetens for att skala potatis till lunchen?

Niasta workshop kommer att dga rum under januari och di kommer arbetet att fortsétta
med att kartldgga vilken kompetens som kravs for att utfora de gula arbetsuppgifter.
Syftet dr medarbetarna i malgrupp tre ska fa vara delaktiga och med sin erfarenhet och
kunskap bidra med tankar kring sin roll och hur deras kompetens kan anvéandas pa ratt
satt.

For att identifiera vilken utbildning och stdd en mentor behéver samlades en grupp for
att brainstorma kring rollen som mentor och vad en mentor behéver? Arbetsgruppen
bestod av representanter fran HR, Kommunal, Omvardsforvaltningen,
Introduktionsprogrammet samt Arbetslivs och socialférvaltningen.

Arbetsgruppens forslag ar att en mentor i Falu kommun behdver kénnedom och stod i
foljande:
¢ Vardegrund

e Hur fungerar det att ha en végledande roll? Hur skapar jag nyfikenhet,
oppenhet och visar intresse?

e Kunskap kring olika kulturer, NPF, funktionsvariationer, sprak, psykisk ohalsa
¢ Kunskap om inldrningsstilar

s Kunskap i [8sningsfokuserat arbetssatt

e Kunskap i coachande férhallningssatt

e Oskrivna regler- vikten av att informera och prata kring vilka sjélvklara/oskrivna
regler det kan finnas pa en arbetsplats

¢ Verktyg for kommunikation
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Utdver ett behov av mentorskap finns dven andra behov av stéd hos malgrupp tre fér
att processen kring mottagandet av malgrupp ett och tva ska bli bra som méijligt. | den
enkdt som genomférdes med verksamheterna inom Omvardsforvaltningen framkom att
malgrupp tre ser ett behov av:

s Storre dppenhet pd arbetsplatserna

¢ Fler handledare och mer tid och resurser avsatt for handledning samt
introduktion

e Bittre stod kring sprak och hur anpassningar kan géras for spraksvaga

e Arbeta med kunderna sé att de kan acceptera och kanna sig ndjda att fa hjélp
trots att det kan vara svart med spraket

s Entill befattning exempelvis Serviceassistent och kunskap i vilka
arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av personal som inte har nagon
utbildning

Resultatet i sin helhet finns i bilaga 1.

For organisationen

Organisationen- forutsattningar

Projektet Ratt anvand kompetens utgérs av en huvudprojektledare fran
Personalkontoret anstalld pa heltid, en delprojektiedare fran Arbetslivs och
socialférvaltningen anstélld pa heltid och en delprojektledare anstélld pa
Omvardnadsforvaltningen som arbetar 20% av sin arbetstid med projektet.
Organisatoriskt dr projektet férvaltningstévergripande dver tre férvaltningar,
Kommunstyrelseforvaltningen, Arbetslivs och socialférvaltningen samt
Omvardnadsforvaltningen. Se projektorganisation nedan.

Projektigare

Helena Bargman - huvudprojekiigare PKT
Maria Jonsson - delprojektligare OMV
Ame Holmstr3m - dalprojektigara ASF

njaktledase PRT Crelprogektiedase ASFE Defprogehibedare GV

Frida Grund - huvudprojeitiedars PKT Asa Borglovist - ASF

Hanna Dahtstrm - delprojektiedara ASF Eliszheth Fyhr - Atbelsfmmedlingen

Annall Pettarsan - delprojektledara QMY Lena Olsson - Fomihringshassan

Helena Bargman - hivudprojektigane PKT  Pta Larshans Bodare - Finsam Falun-Boriinge

Maria Jonsson - delorojektigare OMY Annica Hedin - Kommunal
Arne Holmstrdm - delprojektigare ASF Sara LErfars - Kemmunal
Telja Joona - SEF

Projektet har pagatt sedan 1 september 2023 och léper ut i maj 2026. Inom ramen fér
projektet har Falu kommun ansdkt om medel for att tdcka lonekostnader for tva
projektledare pa heltid.
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Organisationen- genomférande och process

For att forankra syfte och mal med projektet i hela organisationen pagér planeringen av
kommunikationsplanen. Efter arsskiftet lanseras en kort film som beskriver bakgrunden
till projektet och varfor detta ar viktigt att genomféra. Filmen kommer att spridasi alla
kanaler och kan anvandas som ett bra verktyg for cheferna pa arbetsplatserna att
tillsammans med sina medarbetare diskutera fragan pa exempelvis Arbetsplatstraff.

En stor del av arbetet i den inledande fasen har handlat om att hitta berdringspunkter
med andra pagdende arbeten/projekt samt inhdmta erfarenheter och lardomar fran
tidigare arbeten/projekt exempelvis Breddad rekrytering, Framgangen,
arbetsgrupperna inom Nutid-Framtid.

Omvarldsbevakning for att ta del av andra kommuners och regioners arbete i liknande
fragor har varit till stor nytta. Projektledarteamet har bland annat traffat, Region
Dalarna vid tva tillfallen for att fa mer information kring deras arbete med Vard nra
service, Trollhdttans kommun samt Stockholms stad har delat med sig av sina
erfarenheter kring jobbspar och végar in till ett arbete, Borlange kommun har
presenterat sitt arbete med validering enligt OCN-metoden for att nédmna nagra
exempel.

Organisationen- resultat och effekter

Genom de kartldggningar som har gjorts och de resultat som enkaterna visar sa finns
ett antal hinder och vagbulor identifierade. Dessa hinder resulterar i att
processernafarbetssatten som vi har idag behéver justeras for att vi ska uppna malet
med en férbattrad matchning mellan befintlig arbetskraft och Falu kommuns arbeten.
Exempel p& hinder som finns idag som behdéver forandras/forbattras:

o Tydligare uppdrag fér Bemanningscenter

e Upplevs svart for individer i malgrupp ett att ndrma sig och fa féaste pa
arbetsmarknaden samt att det upplevs saknas forberedande insatser
anpassade fér hur individers behov ser ut

» Samverkan och strukturer mellan olika aktérer och férvaltningar behdver
forbéttras

o Malgrupp tre upplever brist pa tid och resurser for att arbeta med mottagande
och introduktion

De arbeten som &r pabérjade som ett led att i na malet med projektet och uppna
onskade effekter r féljande:

o Arbetsgrupp for att se dver upplagget kring jobbspar

s Startat ett utvecklingsarbete och férbattringsférslag for Bemanningscenters
uppdrag och arbetssatt, se SWOT-analys bilaga 4
o Paborjat arbetet med roller och befattningar genom att kartlagga

arbetsuppgifterna for en underskiterska samt vardbitrade tillsammans med
utvalda arbetsgrupper

s Startat ett utvecklingsarbete kring jobbspar for malgrupp ett och végar in till
Falu Kommuns arbeten
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s Lokala samverkansgruppen; Samverkansteamet

» Synliggjort individens resa till ett arbete for att i ndsta steg se éver och
utveckla végar in till ett arbete i Falu kommun

s Paborjats arbete kring évergripande processkartor fér malgrupp ett for att
tydliggora vagen till sjalvforsérining

e SWOT-analys for introduktionsprocessen for en vikarie inom
Omvardsforvaltningen, se bilaga 5

s Tagit fram forslag till innehall i en Mentorsuthildning
s Startat ett samarbete mellan Bemanningscenter och Arbetsmarknadsenheten

Bilagor

Bilaga 1-resultat av enkat och intervjuer
Bilaga 2-individernas resa i Falu kommun
Bilaga 3-beskrivning av Samverkansteamet
Bilaga 4- SWOT-analys av Bemanningscenter

Bilaga 5-SWOT- analys av Introduktionsprocessen
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Rapport for 2023 och fortsatt planering for projektet

Arbetsintegrerade sociala foretag, ASF

- en lokal stodstruktur i samverkan

Beskrivning av projekt och organisation

Under 2023 har arbetet med att skapa en stédstruktur i samverkan bérjat ta sin form.
Aven nya riktlinjer for hur kommunen ska frimja och samverka med sociala foretag har
tagits fram, presenterats for politiken och kommer i januari 2024 skickas pa remiss for
att sedan beslutas i april.

Projektet som har till syfte att skapa forutsattningar for att fler arbetsintegrerande
sociala foretag ska starta, samt att skapa en stodstruktur i samverkan, gar nu in i sitt
avslutande skede. Beslut ska tas och férhoppningen ar dven att nya affirsverksamheter
for socialt féretagande med sysselsiattningsfrimjande verksamhet ska se dagens ljus.

Styrning och ledning (ledning, styrgrupp och bestillare)

Styrgrupp som vid projektets start bestod av Faluns néringslivschef, Linda Norén,
forbundschef Finsam Falun-Borldnge, Pia Larshans Bodare, samt Region Dalarnas
strateg for entreprendrskap och socialt foretagande, Mikael Killman har under 3ret fatt
forstarkning av kommunens sociala hdllbarhetsstrateg, Emilia Otterstam. Hennes
tidigare arbete med att bl a ta fram andra riktlinjer i kommunen har varit virdefulla for
projektets utveckling.

Projektledare Lotta Carlegard har fortsatt arbetet med att utveckla projektet genom
samverkan med flera aktérer och féretagsframjare, kontakt med politiker, tjanstemén
och entreprendrer som dr intresserade av att utveckla ett socialt hllbart foretagande.

Samverkan med ordinarie verksamhet (AF; FK; Kom och Region)

Projektidén bygger pa att skapa en bittre samverkan for att ge samhillsentreprendrer
mdjlighet att utveckla féretag som ger fler ménniskor i utsatta situationer méjlighet till
arbete och en egen forsérjning. I de foretagsfraimjande aktiviteterna &r det darfor i
huvudsak Naringslivskontor, Nyféretagarcentrum, Coompanion och Regionens
utvecklingsenhet som ar de primira samverkanspartnerna. Aven det regionala




niatverket for socialt foretagande, dar fokus ligger pd arbetsintegrerande sociala foretag,
ar en plattform fér samverkan.

Ekonomi, budget och lokaler

Ekonomi och budget foljer Finsams projektstod, det innebar att i kostnaden for
konsulttjinsten med projektledning ingdr samtliga utgifter for evenemang och resor. Vid
evenemang och méten anvinds i forsta hand kommunens lokaler, fika och annan fértiring
levereras av ASF eller foretag som stravar efter en utdkad social héllbarhet.

De flesta evenemang har genomférts i samverkan med andra aktérer, framforallt med
Coompanions Hub vilket inneburit att vi kunnat halla hdg niva pa event till en 13g kostnad
d4 de kunnat delas mellan de olika aktérerna.

Genomforande och process
Januari-december 2023

e 6 triffaridet regionala natverket vars syfte ar att bidra till en samsyn i lanet
gallande stédstrukturer fér ASF och andra sociala foretag.

e 2 workshops, sk Think tanks, i samarbete med Coompanions Hub och Region
Dalarnas sociala féretagsstrateg. 11 deltagare totalt, ndgra deltog pa bada
eventen.

¢ Frukosttriff med information om [OP (Idéburet offentligt partnerskap) och
sociala foretag. Planerad och genomford i samverkan med kommunens sociala
hallbarhetsstrateg, Emilia Otterstam. Ca 25 deltagare.

¢ Workshop for intresserade, biivande eller befintliga foretagare och
entreprendrer. Ca 20 deltagare.

e Informationstriff med samtal om samhillsentreprendrskap i samband med
foretagsfrukost. 10 deltagare.

e Presentation av projektet pa nitverksfrukost i centrala Falun, pa Ingarvet och i
Bjursas

¢ Medverkat pd nitverkstraffar och foretagsfrukostar arrangerade av Falu
kommun/F&retagarna och Dalarna Business.

e Spridit information om projektet via Naringslivskontorets nyhetsbrev samt i
sociala medier (LinkedIn)

e Deltagit i uppstart av natverk for civilsamhalle och offentlighet.

o Dialog gillande affarsidéer med ett flertal aktorer. Marknadsplatsen och Reppa
har startat under projektets ging, de jobbar cirkulart och socialt men klassas inte
som ASF.

e Mbéten, dialog och r&dgivning med befintliga samhallsentreprendrer och ASF i
Falun, formedling av kontakter och mdjligheter till finansiella stéd och
projektansokningar.

e Moten och samtal om fortsatt samverkan med AME i Falun och Borldnge, med
Falun-Borlidnge Regionen, Coompanion.




Planer viaren 2024

Presentation av projektet och nya riktlinjer for Faluns politiker i KSU samt
diskussion med politiker i socialndmnden.

Utkast till nya riktlinjer fér Falu kommun har tagits fram i samrid med
styrgruppen och med inspel fran Upphandlingscenter och Falu kommuns
ekonomikontor.

Ungevent med workshop, férelasning och paneldiskussion genomférdes i
september i Dalarna Science Park. [ samarbete med Region Dalarna, Coompanion,
Social Entrepreneurship Forum och Daladrivet Ung. Ca 40 deltagare

Social Business Board genomfdérdes i Falun i november. 4 affiarsidéer
presenterades for specialsammansatta paneler. De idéer som inte blev uttagna till
Social Business Board fick radgivning genom projektet och Coompanion. Samtliga
ovriga deltagare ar idag i olika processer for att gd vidare med sina affirsidéer,
flera av dem vander sig till projektets malgrupp och kommer innebira
arbetstillfillen fér personer som annars har svarigheter att ta sig in pd
arbetsmarknaden, men ingen ar en renodlad ASF.

Deltagit i méten tillsammans med Falun-Borldnge regionen, Niringslivskontoret
och AME i Borlidnge for diskussion om gemensamma insatser och
projektansokningar for att stimulera till fler socialt hallbara foretag och fler ASF.

Tagit fram statistik pd hur madnga personer som kan vara aktuella for
sysselsiattningsfrimjande atgarder i de olika kommundelarna

Moéte med landsbygdsutvecklare och idébarare for utveckling av beséksnéring och
socialt foretagande pa landsbygd.

"Riktlinje fér fraimjandet av sociala foretag - med fokus pa arbetsintegration och
sysselsittning” gar pa remiss i januari, till samtliga férvaltningar, partigrupper
samt externa samverkansaktdrer sisom Coompanion, UhC och Féretagarna.
Revideras i februari-mars for att sedan beslutas i april av Kemmunstyrelsen.

Stddstrukturen bérjar ta form, en tvarsektoriell samverkansgrupp som bistar
med rdd och stdd internt i kommunen sdvil som i kontakten med sociala féretag.
Emilia Otterstam informerar och sammankallar.

Félja upp de affiarsidéer som framkommit under projektets gang

Fortsatt kontakt med de befintliga ASF-foretagen for att starka deras utveckling
Presentera mdjlig affirsmodell for ett nytt ASF dar befintliga féretag kan gé in
som delagare.

Arrangera studiebesok till ASF i andra kommuner som kan fungera som
inspiratorer

Fortsatt kontakt med AME och Arbetsférmedling

Jobba for att fa fler kontakter i malgruppen som bade kan anstallas i, men ocksa
driva ett ASF

Samverkan och samordning med andra aktérer




Hur har styrningen av insatsen fungerat?

Under stérre delen av dret har fokus varit pa att f3 fram férslag pa en ny riktlinje for Falu
kommun. Med utokningen av styrgruppen har arbetet koncentrerats mer pa det
kommunala uppdraget, upphandling och de medel som finns géllande att framja foretag
vars syfte ar arbetsintegration.

Projektledaren har utover styrgruppen haft stéd och kommunikation med Regionen och
med Coompanions Hub, framforallt gidllande hostens event.

Hur har samverkan och kommunikation gentemot dvriga aktorer fungerat?

Fler foretag har hort av sig om utveckling av nya verksamheter dar stddstrukturen i
form av projektet kunnat bistd med information, rdd och vidare kontakter. Intresset fér
att bidra till en positiv samhallsutveckling ar fortsatt starkt och manga féretag jobbar
aktivt med sin sociala hallbarhet utan att fér den skull kommunicera det med
omvérlden.

Projektet upplever att det finns en stor forstielse for de samhéllsutmaningar som finns
idag och framover gillande kompetensforsérjningen och att alla som kan arbeta behévs
for att bidra till en positiv samhéllsutveckling. Foretagen behover diremot stod med till
exempel handledning och sprékstod for att kunna ta emot personer som idag har svart
att komma in pd arbetsmarknaden.

Kvalitetsbedé6mning

Vilka hinder och lésningar finns/har funnits?
Férdndringar utanfor insatsen som paverkar

De nuvarande ekonomiska forutsittningarna for att starta nya ASF ar langt ifrdn
positiva, lénekostnaderna har 6kat medan beslut om t ex arbetstraning minskat. Utéver
det pdverkas féretagsamheten av det ekonomiska laget i landet i stort. Darfor ar fragan
om utveckling av befintliga féretag och verksamheter till att bli mer socialt hdllbara den
mest troliga vigen att gi nir intresset och mojligheten att starta nya ASF ar svalt. Det
forslag till ny affirsmodell som kommer att presenteras under vintern och véren for ett
utvalt antal féretag kommer kunna ge en fingervisning om méjligheterna framat.

Hinder i form av brist pé arbetskraft, arbetstraningsplatser och praktikanter begransar
de befintliga sociala foretagens utveckling. Med den nya riktlinjen kommer fler
reserverade upphandlingar bli méjliga och darigenom skapa utvecklingsméjligheter och
arbetstillfillen for de sociala foretagen i Falun. Genom den nya riktlinjen far
kommunens forvaltningar ocksa en dkad kunskap om vad ett socialt foretag ar och vad
det kan erbjuda i form av varor och tjanster.

Mismatchningen ar fortfarande en utmaning, med hdga kravspecifikationer pa utlysta
tjdnster, brist pd samverkan mellan myndigheter och manniskor med utbildning som
inte motsvarar behoven pd arbetsmarknaden. [ den s kallade arbetskraftsreserven
finns en stor del utlandsfédda samt manniskor som idag uppbar férsérjningsstdd trots
att de har arbetsformdga om ratt forutsattningar kan ges pa arbetsplatserna gillande




anpassning och handledning. Det dr pa foretagen det behovs insatser for att de ska
kunna ta emot de personer som idag inte ges mdjlighet till anstallningar och minga
ganger dven stings ute fran praktikplatser pga brist pd handledning.

For deltagarna

Beskrivning av mdlgruppen, vad kdnnetecknar malgruppen (behov)?
Malgrupperna ar flera:

Blivande féretagare inom socialt entreprendrskap som vill bidra till ett samhille dir alla
har en plats pa arbetsmarknaden. Behov av att fa stéd i utvecklingsprocesser, natverka
med andra ASF:er i syfte att dra lirdom av andras erfarenheter. Fi information och
kunskap om frimjarorganisationer, foretagsstéd och upphandlingar.

Befintliga féretag som vill utveckla sitt sociala foretagande, samhéllsengagemang och
bidra till samhallsnyttan. Deras behov bestar av att fa stod med handledning, sprékstod
och utbildningsinsatser samt kontakt med andra féretag med syfte att dra lirdom av
varandras erfarenheter.

Tjdnstemaén, politiker och organisationers behov att f4 kunskap om arbetsintegrerade
sociala féretag som leder till vilgrundade beslut och 6kad samverkan for att tillsammans
l6sa arbetsmarknadens utmaningar.

Hur har deltagarna identifierats?

Genom att sprida information om projektet och med hjélp befintliga och nya kontakter
har ett flertal deltagare identifierats. Parter som varit och dven i fortsattningen ar
viktiga i identifieringen och kontakten med deltagare ar Falu kommuns
naringslivskontor, AME Falun, Region Dalarna, Coompanion, Nyféretagarcentrum,
Upphandlingscenter, Falun Borldngeregionen samt Nadringslivsorganisationer sdsom
Foretagarna, Dalarna Business och Skoopi.

Hur har deltagarna valts ut?
Befintliga sociala féretag i Falu kommun samt de som visar intresse for att utveckla sin
befintliga verksamhet utifrdn projektets kriterier far ta del av projektets resurser.

Utbildning for deltagare:

Informationstréffar, workshops och events som arrangeras inom projektets ram, eller i
samverkan med andra aktérer, bidrar till 6kad kunskap for deltagarna. Planerade
studiebestk och event kommer att rikta sig bdde till nya féretag men dven till befintliga
ASF och andra sociala féretag som finns i Falu kommun. Genom de event som projektet
genomfdr dkar dven kunskapen om socialt foretagande och ASF hos andra
framjarorganisationer, politiker, foretagare och offentlig verksambhet.

Hur férandras gruppen under processen?
Befintliga foretag inom ASF ar positiva till att f3 stod med att lyftas, horas och bli sedda
utifrdn den unika situation de har i ndringslivet.

Resultat och effekter




Har insatsen lyckats na ritt malgrupp/er?
Projektet har hittills nitt flera av malgrupperna men planen ar att na fler, framfor allt i
gruppen nya svenskar som kan vara intresserade av att vara delaktiga i att driva ett ASF.

- Delaktighet i processen och vid val av atgirder
Samtliga deltagare i projektet ir delaktiga i processen och projektet utvecklas utifrdn
behov och énskemal frdn samverkanspartners samt deltagare.

- Faktorer som paverkar resultatet

Politiska beslut, samhillsekonomin och delvis privatekonomin, pdverkar viljan att starta
nya foretag.

Stort behov av arbetskraft inom vissa sektorer och relativt ldg arbetsloshet i Falu
kommun, sarskilt bland inrikesfédda.

Kommunens egna satsningar pa ligtroskeljobb och utveckling av affarsverksamhet for
deltagare i t ex daglig verksamhet.

Kvalitetsbhedémning

Utifran de aktiviteter som genomforts hittills under 2024 ser vi ett fortsatt intresse av de
sociala frigorna i niringslivet. Att fortydliga begrepp som till exempel socialt hdllbara
foretag, arbetsintegrerande sociala foretag och samhallsentreprendrer finns det ett
fortsatt behov av. Framforallt att tydliggbra att genom att handla med sociala féretag 6kar
dven den egna sociala hallbarheten.

Att sprida kunskap inom kommunen och i ndringslivet om vad samverkan med ASF kan
innebéra for samhillsutvecklingen och vad det kan bidra med till den egna verksamheten
ar andra frigor som projektet bidrar till att klargora.

Den nya riktlinjen som under varen liggs fram fér beslut innebar att projektet natt en del
av sitt mal. Om riktlinjen beslutas utifran hur forslaget ser ut kommer det innebédra en
start av en kontinuerlig stédstruktur och ett tydliggdrande av vikten av reserverade
upphandlingar fér att frimja ASF. Aven de affarsidéer som nu provas och utvecklas kan
innebdra att dven malet med fler ASF kan bli verklighet inom, eller i anslutning till,
projektets tidsram.
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Sammanfattning

Samordningsférbundet FINSAM’s rehabhandledarprojekt har nu pagétt i ett och ett halvt ar.
Projektet startades for att stotta patienter pd Oppenvérdspsykiatrin i Falun i rehabilitering mot
sjdlviorsorjning och samverka med det motsvarande kommunala projektet “Brobyggarna” pa
Forstrjningsenheten i Falun. Malet &r att fler patienter ska komma vidare till sysselséttning
och att arbetslivsinriktad rehabilitering 6kar genom att ge riktat st6d/behandling till
malgruppen.

[ dagsliget finns 150 patienter inom Oppenvardspsykiatrin i Falun som erhaller
forsérjningsstéd genom Falu kommun. Det &r en 8kning om cirka 30 patienter fran ar 2020
och socialsekreterare pa Forsérjningsenheten ser att det &r allt yngre klienter som vardas inom
Oppenvérdspsykiatrin #n tidigare. Detta 4r dven nigot som uppmirksammas i projektet.
Under det gdngna 4ret har rehabhandledare upprittat nya sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplaner med 34 patienter och parallellt haft uppfoljning av befintliga planer med
resterande 3!. Totalt har alltsd 65 av 150 patienter med ekonomiskt bistand ingatt i
rehabhandledarprojektet ar 2023. Det innebir en Skning pa 110% sedan ar 2022 vilket
resulterat i att en vintelista till rehabhandledare upprittats under den senare delen av aret
2023 da méngden patienter motsvarar mer dn en 100% tjianst. Under dret har det alltsa
uppkommit utmaningar att méta det behov av stéd som finns fran rehabhandledare. Trots det
visar projektet pa fortsatt goda resultat med bland annat fyra personer till arbete, en till studier
och 21 till annan arbetslivsinriktad rehabilitering.

Under aret fram till 2023-10-31 har rehabhandledare arbetat tétt med Brobyggarprojektet och
byggt upp en samverkan som innebir trygghet och effektiv handlidggning for att tillsammans
bista patienten med stéd for att ndrma sig sysselsittning. Dérefter har Brobyggarprojektet
avslutats och arbetssiittet implementerats pa Forsorjningsenheten. Istédllet ska nu fyra utvalda
socialsekreterare ansvara for samverkan med regionen. Denna 6vergéing anses ha fungerat bra
dé det nya arbetssittet upplevs ha medfort minskad skillnad vad giéller samverkan kring
sysselsattningsplaneringar i och utanfoér Brobyggarprojektet.

Rehabhandledarprojektet har fatt ringar pa vattnet och Oppenvirdspsykiatrin i Borlinge
anammar nu dven detta projekt finansierat genom FINSAM. Ett halvir av projekttiden aterstar
i Falun och implementeringsdiskussioner har bérjat foras i Oppenvérdspsykiatrins ledning.
Trots ett tydligt behov av en rehabhandledartjinst pa patientniva, internt pa
Oppenvardspsykiatrin samt externt i samverkan med Fors6rjningsenheten begrinsar
budgetkrav mdjligheterna till en implementering. Risken finns dérfor att arbetet inte kommer
att kunna fortsétta. Nagot som direkt gar emot den 6kning av patienter inom malgruppen och
det behov av samverkan som finns.



1. Deltagarna

1.1. Fdrutsittningar

Malgruppen ir patienter inom Oppenvérdspsykiatrin som har ekonomiskt bistand till sin
forsorjning och som ir i behov av stittning att komma igdng i eller bibehalla en aktivitet for
att nirma sig rehabilitering och arbetsmarknaden. Aldersspannet for malgruppen ir 18 till 65
ar. Gruppen behdver en sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan for att ndrma sig
sysselsittning samt stod i de kontakter som ska frimja intride/atergang pé arbetsmarknaden.
Av de 65 patienter som ingar i rehabhandledares projekt perioden 2023-01-01 till 2023-12-31
ir 30 min, 33 kvinnor och tva icke-bindra. Genomsnittsildern 4r 35 ar dir den dldsta dr 56 ar
och den yngsta #r 19 ar. Fram till 2023-10-31 har 23 av dessa patienter dven ingatt i
Brobyggarprojektet.

Vissa patienter har fram till 2023-10-31 fatt motsvarande stdd fran Forsdrjningsenheten
genom projektet Brobyggarna. Méanga patienter har aktualiserats till rehabhandledare genom
Férsérjningsenheten, men majoriteten av patienterna som har tillkommit projektet har
aviserats av personal pA Oppenvardspsykiatrin.

En viktig faktor att beakta gillande malgruppen #r att den bestar av personer som star langt
bort frén arbetsmarknaden. Det dr personer som tillhor specialistpsykiatri pa grund av svar
psykisk ohilsa och som saknar medel for att klara sin egen forsorjning. Till det hér ofta
bristande socialt nitverk, missbruk och/eller lag utbildningsgrad, exempel pa faktorer som kan
begrinsa en persons intriide pa arbetsmarknaden.

1.2.  Genomforande och process

Fér att méta de behov som malgruppen har erbjuder rehabhandledare information om olika
aktivitetsmdjligheter, kartidggning med fokus pa det egna aktivitetsmalet, végledning,
uppfoljning samt motiverande samtal kopplat till aktivitet. Utver detta tillkommer dven stdd i
andra vardkontakter pd Oppenvardspsykiatrin och i kontakt med externa aktdrer si som
Forsorjningsenheten, Socialpsykiatri och LSS.

Fram till november 2023 har patienter kunnat bokas in direkt till rehabhandledare nir denne
identifierats som aktuell for projektet. Direfter har kontakten utformats utifran patientens
egna behov med uppfoljningstillfillen varierande mellan varannan vecka till var tredje ménad.
Sedan november har dock projektet natt sin kapacitet och det har upprittats en véntelista till
rehabhandledare. F6r nidrvarande dr det tva personer som identifierats vara i behov av
rehabhandledares stod som star uppskrivna pa listan.

1.3.  Resuitat och effekt

I och med att inflidet av patienter till rehabhandledare har skett bade genom
Forsorjningsenheten och personal inom Oppenvardspsykiatrin har det bidragit till ait allt fler
patienter med behov av stéd fangas upp och firre riskerar att "falia mellan stolarna”. Insatsen
beddms dérfor ha stor chans att na den berérda malgruppen.



Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antal i annan | Antal till Antal till Antal | Antal Genom- Tid utan
aktiva | avslut | tidiga | i i arbetslivs- medicinsk sjuk- till aktiva stromnings- | arbete
under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | /faktivitets | annat | vid tid i snitt eller
period rehabilitering ersittning ingdngen studier
2023- av ar fore start i
01-01 2023 snitt

till

2023-

12-31

65 9 4 1 21 28 1 2 31 - 10,0 &r

Under &r 2023 har projektet mer &n fordubblat i patientantal sedan ar 2022 (viktigt att notera
#r att projektet startade f6rst i slutet av augusti det aret). Av de 65 personer som varit aktiva
under dret #r totalt 53 personer aktiva i projektet idag. En stor utmaning under ar 2023 har
varit att tillgodose dessa patienter med regelbundna bestkstider parallellt med att skapa tid for
samverkan med Forsorjningsenheten. P4 grund av hdg efterfragan och for lite tidsresurser har
det inte varit mdjligt att erbjuda den tita uppféljning som planerats for, vilket kan ha haft en
negativ inverkan pa resultatet. Samtidigt har fyra personer kommit ut i arbete, en till studier
och 21 till annan arbetslivsinriktad rehabilitering jaimfort med ar 2022 d& motsvarande siffror
var pa tva, noll respektive nio. Detta visar pa att projektet fortsitter ha god effekt pa
mélgruppens aktivering trots lang genomsnittstid for tid utan arbete eller studier fore start.
Vidare ska tilliggas att ytterligare nagra personer viintar besked om lénebidragsanstéllning
genom Arbetsformedlingen.

Vad giller genomsnittstiden for tid utan arbete eller studier fore start i projektet har denna
sidnkts ndgot jaimfort med tidigare rapporter. Detta beror pa att det &r allt yngre personer som
tillkommit projektet i nirtid.

Jimfort med tidigare ar gir det ocksé att se en stor 6kning i antal till medicinsk rehabilitering
(28 jamfort med tre ar 2022). Det kan exempelvis innebira att lyfta frigan om likartid for
medicinjusteringar, arbetsterapeutiska insatser eller psykoterapibeddémning péa konferens
(tvérprofessionella interna samraddsméten). [ vissa fall har det diven inneburit att identifiera
behovet av diagnosutredning for personer som linge varit hindrade att delta pa
arbetsmarknaden utan annan forklarlig orsak. Det finns en forhoppning om att detta ska leda
till att dessa personer far det stéd och anpassningar som behdvs for att kunna delta i samhillet
utifrén deras fSrutséttningar.

De tva personer som gatt till “annat” har varit personer i behov av stéd fran kommunens
Enhet for vald i nira relationer i forsta hand innan andra atgérder kan planeras for. Totalt har
tolv personer avslutats frdn rehabhandledares projekt, varav nio "tidiga avhopp”. Orsaker till
detta har varit att patienter uteblivit frdn besék och inte dterkommer till Oppenvérdspsykiatrin,
flytt till annan ort eller att de remitterats till vardcentral med hénvisning till att de inte lingre
ir i behov av specialistpsykiatrisk vardniva. Resterande tre personer har avslutats pa grund av
antingen dverenskommelse om att en sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan mot
sysselsittning inte gar att uppritta i dagsldget utifran patientens omfattande vardbehov eller
att patienten inte lingre har behov av stodet.




2. Personalen

2.1.  Forutsidtiningar

Rehabhandledare tilltridde projektet i slutet av augusti 2022 omfattande en heltidstjanst.
Projektet dr finansierat av samordningsforbundet Finsam till och med 2024-08-31.
Rehabhandledare som anstilldes #@r socionom och utbildad i motiverande samtal, har
erfarenhet av projektarbete samt tidigare arbetat med forsotjningsutredning i Orebro kommun.

2.2.  Genomfdrande och process

Under ar 2023 har projektet fortsatt att utvecklas av rehabhandledare med hjélp av
rehabkoordinator, kuratorer p mottagningen samt styrgrupp for Brobyggarna. Mgjlighet till
handledning av rehabkoordinator och kuratorer finns en gang i veckan samt méten med
Brobyggarna har skett en ging i manaden fram till 2023-10-31. Varen 2023 gavs
utvecklingssamtal med chef och méjlighet till ytterligare utvecklingssamtal finns varen 2024.

Rehabhandledare delar ocksa ansvar for mottagningens arbete med SIP, véld i néra relationer
och barnperspektivet samt dr representant i Samverkansteamet.

2.3.  Resultat och effekt

Effekterna av samverkan med Brobyggarna och Férsérjningsenheten har lett till att projektet
har behtvt anpassats och skapa mer utrymme for tillgénglighet. Fler patienter har, som
resultatet visar, kommit igang i arbetslivsinriktad rehabilitering vilket innebir att allt fler
planeringar behdver underhéllas och f6ljas upp. Det giller bade 6kade gemensamma méten
med patienten si som SIP, men ocksd mer informationsutbyte mellan rehabhandledare och
socialsekreterare. Med anledning av detta har rehabhandledare avsatt tid nagra timmar per
vecka for att finnas tillginglig for samverkan via telefon eller digitalt. Rehabhandledare har
dven infért en stiende tid en timme en gang per ménad for att finnas tillginglig fysiskt pa
plats i Férsorjningsenhetens lokaler for att socialsekreterare enkelt ska kunna stilla generella
fragor till mottagningen eller konsultera i specifika drenden. Rehabhandledare har dven skapat
ett “enkelt intyg” som ir ett verktyg for att formedla patientens vardplan frin
Oppenvardspsykiatrin till Férsérjningsenheten.

Resultatet av att rehabhandledare haft ansvar i fragor som rir arbetet med SIP, vald i nira
relationer och barnperspektivet har lett till att nya rutiner samt fSrslag pa arbetssitt tagits fram
och invintar godkénnande fran Oppenvardspsykiatrins ledning.

I och med det fortsatt Skade inflodet av patienter har det, som ovan nimnts behdvts infbra en
vintelista till projektet. Av de 150 patienter som erhaller ekonomiskt bistand har enbart 65
ingatt i projektet. Det dr ddrfor rimligt att anta att det &r manga fler som skulle vara i behov av
samordning, motiverande samtal och en sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan mot
sysselsittning. Att efterfragan inte har gatt att méta kan alltsa tolkas som en effekt av att
enbart vara en rehabhandledare som arbetar i projektet.

3. Organisation

3.1, FOrutséttningar

Ansvarig chef pa Oppenvardspsykiatrin ingér i styrgruppen for projektet. Ansvarig chef
tillsammans med projektledaren for Brobyggarna har, fram till 2023-10-31, redovisat hur
insatsen fortldper muntligt och/eller skriftligt till fsrbundschef och styrelse kontinuerligt.
Aven rehabhandledare har ingtt i styrgruppen. Sedan november har det planerats for att



ansvarig chef samt rehabhandledare ska medverka vid operativ chefsgrupp istillet for att
redovisa projektet, men detta har dnnu inte realiserats.

Forbundet har [imnat finansiellt stéd under tva &r med maximala beloppet om 600 000 kr/ar
till Region Dalarnas Oppenvardspsykiatri.

3.2.  Genomfdrande och process

Under perioden 2023-01-01 till 2023-10-31 har mé&ten med styrgrupp fungerat bra. Déarefter
har det brustit i kommunikationen kring de avstimningsméten som planerats, vilket har
resulterat att de inte har blivit av. Ddremot har uppfSljning av projektet tillsammans med
Brobyggares projektledare samt SIP-samordnare fortsatt under aret, vilket har inneburit ett
forum for samverkansfrigor och utbyte av ny information kring respektive verksamheter.

Oppenvardspsykiatrin i Falun har, sedan projektets start hosten 2022, genomgtt flera
organisatoriska fordndringar. Under ar 2023 har dven flera vakanta tjénster uppkommit i
kombination med att ett budgetkrav har presenterats pa vissa restriktioner géllande nya
anstillningar. Mottagningen har fortsatta utmaningar med att méta patienters vardbehov,
vilket innebdr linga viéntetider och fler ostadigvarande kontakter. For projektet kan detta
innebira en forlingd rehabiliteringsprocess for patienterna och paverkar dven samverkan
internt.

Trots organisatoriska forutsittningar med budgetkrav finns en dnskan om att implementera
projektet pa mottagningen. Dock beskriver Oppenvardspsykiatrins ledning m&jligheterna till
detta som begrinsade i nuldget. Detta innebér en risk for att den samverkan som byggts upp
inte kommer att kunna vidhallas och aterigen riskerar patienter att ga miste om stdd- och
sysselsittningsinsatser som kan bidra till rehabilitering samt att ForsGrjningsenheten forlorar
deras ingang for samverkan. Andra potentiella risker som finns om projektet inte
implementeras ir att véntelista till kurator, likare och arbetsterapeut Skar samt att allt fler
patienter behdver stod av ett redan hégt belastat omvardnadsteam (skétare och
sjukskéterskor).

Det har dven skett organisatoriska forindringar inom Fors6rjningsenheten i samband med att
Brobyggarprojektet avslutades och implementerades. Socialsekreterare pa
Forsorjningsenheten har borjat arbeta mer med klienters planeringar och alla socialsekreterare
ska samverka likt Brobyggarna med vérden. Detta anses ha lett till en positiv utveckling i och
med att det bidragit till minskad skillnad vad giller samverkan kring
sysselsittningsplaneringar i och utanfor Brobyggarprojektet. Férsorjningsenheten har dven
tillsatt fyra socialsekreterare som ska vara s#rskilt ansvariga for samverkan med
rehabhandledare samt rehabkoordinatorer inom primérvarden. Samverkan och
kommunikationen mellan rehabhandledare och Brobyggarna/Gvriga socialsekreterare pa
Forsorjningsenheten har fungerat mycket bra. Det finns ett upparbetat samarbete som skapar
trygghet och effektiv handlidggning for att tillsammans bista patienten med stdd for att nirma
sig sysselsittning. Kommunikationen kring SIP-m&ten har dven stérkts vilket har bidragit till
att allt farre méten missas av region/kommun.

I féregéende rapport beskrivs att kommunen haft linga vintetider till upphandlade aktérer,
vilket har inneburit en lang viintan pé att borja sysselsittning for flera patienter i projektet.
Efter sommaren 2023 lattade kétiderna vilket forédndrade liget och "nymotiverade” patienter



kunde snabbt erbjudas sysselséttningsinsats. Flera patienter har uttryckt att detta bidragit till
att de kiint sig lyssnade pa och att det "dntligen” hénder nagot.

Kvarstar gér dock problematiken gillande dagens arbetsmarknad som fortfarande kan ses som
svaritkomlig for malgruppen. Arbetsformedlingen begrinsar sin samverkan med regionen allt
mer, vilket resulterar i att malgruppens atkomst till deras stod dven begriinsas. Ett exempel pa
detta dr att Arbetsfdrmedlingens nya samverkansavtal inte lingre omfattar regionen i
Samverkansteamet, Detta &r i dagsldget under granskning.

3.3. Resultat och effekt

Det finns utmaningar med att mita projektets kostnadseffektivitet. Den fakta som finns att
basera det pa hinvisas till projektets resultat dér det framgér att totalt fem personer har, under
aret, borjat arbeta eller studera. P4 sikt kan projektets resultat tinkas bidra till att &nnu fler
personer kan forsorja sig genom arbete pa den reguljira arbetsmarknaden och inte ldngre har
behov av ekonomiskt bistand.

Projektet har lett till verksamhetsutveckling bade regionalt och kommunalt genom att stérkt
samt utvecklat samverkan mellan Forsérjningsenheten och Oppenvérdspsykiatrin i Falun,
Projektet har ocksa bidragit till att forstirka diskursen pa mottagningen kring patienters behov
av aktivering. [ och med att rehabhandledare kan ge ett stéd som inte tidigare funnits har det
varit m&jligt att samtala kring och erbjuda parallella processer i storre utstrickning. I och med
att rehabhandledare dven arbetat for att uppdatera arbetsrutiner rérande vald i ndra relation,
barnperspektivet och SIP-processen har dven verksamhetsutveckling skett pa sa vis. Vidare
har projektet ven inspirerat en annan mottagning (Oppenvardspsykiatrin i Borldnge) att
ansdka om medel for en egen rehabhandledare, vilket beviljats av FINSAM.

Den frimsta metoden for att implementera rehabhandledares arbetssitt i den reguljéra
verksamheten vore att skapa en fast tjinst efter projekttidens slut. Rimligtvis skulle befintliga
kuratorsanstillda kunna uppritthalla en viss form av den samverkan som byggts upp, men
saknar resurser att erbjuda samma stéd till patienter som rehabhandledare gjort. De har heller
inte mdjlighet att vara tillgingliga Férs6rjningsenheten pa samma siitt som rehabhandledare
varit. Som tidigare namnt finns en risk att implementering av projektet inte realiseras, vilket
skulle innebira att den verksamhetsutveckling som projektet bidragit till kommer att stanna
av. Detta skulle direkt motarbeta det 6kade behovet och dnskan som finns av samverkan
mellan region och kommun. Allt fler verksamheter (som exempelvis Socialpsykiatrin och
LSS) uttrycker 6nskan om liknande samverkan som byggts upp mellan Oppenvérdspsykiatrin
och Forsdrjningsenheten. Sett till detta i kombination med att det tillkommit 30 patienter
(varav majoriteten unga) till Oppenvardspsykiatrin med ekonomiskt bistdnd som forsérjning
sedan &r 2020 syns ett behov av rehabhandledare som inte kommer att férsvinna.
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Rapport genomfoért kartlaggningsprojekt
Inledning

Férsorjningsenheten inom Arbetslivs- och socialforvaltningen i Falu kommun beviljades
medel av FINSAM Falu-Borlénge i syfte att genomféra individuella kartlaggningar for
individer som erhéller férsérjningsstod. De beviljade medlen avser att ersétta
I6nekostnader for personal. Projektet som benamns som “kartlaggningsprojektet” pagick
under perioden 1 oktober-31 december 2023.

Mal med projektet

Malet for projektet var att genomféra en kartldggning for 60 individer som erhdller
férsérjningsstéd i Falu kommun med fokus for de individer som erhallit forsérjningsstod
under ldng tid. Det har inte funnits ndgon kvalificeringstid, till exempel att man ska ha
erhallit forsérjningsstdd under en viss tid for att fa genomfora en kartlaggning. Det har
endast givits som direktiv till de handldggare som genomfort kartlaggningar med
individerna.

Syftet att genomféra kartldggningar ar att komma fram till individens férmagor samt
forsorjningshinder for att i ndsta steg kunna utforma en handlingsplan tillsammans med
individen i syfte att uppna egen forsorjning.

Genomfdrande

Personal

Under perioden 1 oktober-31 december 2023 anstalldes timvikarier i syfte att ersétta
ordinarie personal under den tid som kartlaggningar genomfoérdes. Timvikariernas arbetstid
forlades under de perioder av manaden dd mest ansékningar om forsorjningsstod inkom,
vilket var frdn mitten till slutet av varje manad. Med denna strategi kunde tid frigdras &t
ordinarie personal att utfora kartlaggningar.

Det varierades hur manga timvikarier som anstalldes varje manad men malet var att den
totala arbetstiden skulle motsvara en heltidsanstalld under projekttiden.

Kartldggningens utformning

Férsorjningsenheten har tagit fram en egen mall fér kartlaggning som anvands i samtalet
nar kartlaggningen genomfors. Kartldggningen tar upp omradena utbildning, arbetsliv,
halsa, social situation, missbruk, valdsutsatthet, kriminalitet, framtidsplaner och



samverkanspartners. Kartlaggningens utformning ar inspirerad av Instrument X samt FIA
men anpassad efter enhetens férutsattningar. Under varje omrade finns flertalet fragor for
att kunna identifiera behov och styrkor.

Kartldggningens genomforande och sammanstallning

Samtliga socialsekreterare pa forsorjningsenheten fick i uppdrag att utfora kartlaggningar
av klienter som beddmdes limpliga. Bedémningen gjordes av socialsekreteraren och vid
behov stdd av teamledare. Pa férhand gavs direktiv om att 2-3 kartldggningar per
socialsekreterare skulle genomforas under projekttiden.

Socialsekreterare kallade de utvalda personerna till ett kartlaggningssamtal, kartldggningen
dokumenterades i verksamhetssystemet och sammanstalldes sedan avidentifierat. Till
varje samtal gjordes en tidsbokning om tva timmar och i vissa drenden fanns behov av tva
besok for att slutféra kartlaggningen. | sammanstéliningen har varje socialsekreterare fatt
ange arendenummer, utbildningsbakgrund, behov av samverkan och i sddant fall med
vilken aktér samt bedémning av det priméara forsorjningshindret.

Resultat

Vikarier rekryterades och arbetade motsvarande en heltidsanstalld under hela
projekttiden, den totala personalkostnaden uppgick till 154527 kronor. Budget var 150000
kr.

Under projekttiden genomférdes 70 kartlaggningar av individer som erhalter
forsérjningsstéd i Falu kommun, Malet var att genomfora 60 kartlaggningar.

Sammantaget sa dverstegs budgeten marginellt samtidigt som malet fér projektet
uppnaddes.

Sammanstéllining av kartldggningar

Av sammanstiliningen gr det att utldsa att det i samtliga kartlagda individer finns behov
av samverkan, antingen internt inom kommunens verksamheter eller externt med andra
aktorer. Av 70 kartlaggningar finns behov av extern samverkan fér 64 individer, primart
med Regionen och/eller Arbetsférmedlingen. Fér vissa individer finns det en pagaende
samverkan men for andra har kartlaggningen gjort att socialsekreteraren uppmarksammat
behov av samverkan med andra aktérer. Det har inte sammanstallts ndgot géllande om det
finns pdgdende samverkan men eftersom varje socialsekreterare skrivit i fritext gallande
omradet gar det att utldsa att samverkan initierats kring individen pa grund av att
kartldggning genomforts.

Gillande utbildningsniva framgér det av sammanstallningen av de kartlagda individerna att
44 personer saknar utbildning pd gymnasieniva, dven nar studier frdn eventuellt annat
hemland beaktas. Av dessa 44 personer saknar 22 personer fullstandig utbildning pa
grundskoleniva.

26 av de kartlagda personerna har gymnasieexamen varav 10 personer av dessa har
ytterligare utbildning, tva av personerna har hégskoleutbildning.



Redovisning av forsorjningshinder

Av de kartlagda personerna anges det primara férsorjningshindret vara kopplat till ohalsa
hos 49 personer, for 8 av personerna ar handlar det enbart om fysiska besvar. Hos
resterande 41 personer handlar deras ohélsa antingen om psykiska besvar eller en
kombination av psykisk och fysisk ohalsa. Av psykisk ohalsa anges framst trauma och
social fobi som frdmsta hinder att kunna anta ett arbete.

En annan anledning till hinder att forsorja sig som anges &r att individen &r spraksvag vilket
anges som primart férsérjningshinder hos 10 individer. Det finns ocksa angett hos flertalet
av de 49 individer med ohalsa att de saknar kunskaper inom svenska spraket eller att de
laser pa SFi A eller B niva.

Eftersom vi vet om vikten av gymnasieexamen for att kunna erhadlla arbete ar det
intressant att se dver vad som gor att de som har gymnasieexamen ej kan férsorja sig. Av
26 individer med gymnasieexamen uppges ohalsa vara storsta forsorjningshindret for 21
individer. 4 av 26 individer saknar tillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Sammanfattning och vidare arbete

Kartlaggningsprojektet har genomforts enligt planering och resultatet av kartliggningarna
har givit socialsekreterarna djupare kdannedom om individer som har férsorjningsstod. Det
som ar anmarkningsvart av resultatet ar mangden personer som med ohélsa som framsta
forsorjningshinder, &nnu mer den stora mangd personer med psykiska besvar som framsta
hinder. Vissa av dessa personer med outredda diagnoser, andra med faststallda varaktiga
diagnoser samt vissa med behandlingsbara sjukdomar. Vidare &r det oroande fér de
individer dar kombinationen av &g utbildningsniva, ohalsa och bristande kunskaper i
svenska spraket finns. Detta medfér mest troligt, valdigt ldngvarigt behov av
forsorjningsstod.

Vidare arbete

| detta projekt har individer i pagdende arenden med férsorjningsstod kartlagts. | november
2023 implementerades ny process fér hur nya drenden hanteras inom forsorjningsstod. |
och med detta arbetssatt genomférs en kartlaggning tidigt i samtliga nya drenden som
beddms vara i behov av férsérjningsstod i mer @n 3 manader.

Vidare behéver annu fler individer med pagdende drenden inom forsorjningsstod kartlaggas
for att kunna upptacka behov och styrkor och utforma individuellt anpassade
handlingsplaner for att uppna egen forsérjning.

Handlingsplanen for varje individ ska innehalla parallella insatser, inspirerat fran BIP
forskningen, for att individen ska gora s stora framsteg som majligt. | majoriteten for
individerna som kartlagts i detta projekt ar det av vikt att i samverkan med individens
aktuella aktérer utforma handlingsplaner som innehdller parallella insatser som ar
hélsofrémjande, kompetenshdjande, sociala samt kopplade till att ndrma sig
arbetsmarknaden. Strategin fran forsorjningsenheten ska, trots eventuell ohélsa fér
individer, parallelit med eventuella behandlingsinsatser arbeta fér att individerna narmar sig
sjalvférsorjning genom att kombinera halsoinsatsen med andra insatser enligt BIP.



Nagot som ocksa ir viktigt &r att arbetsgivare ser dver sina kvalifikationskrav for olika
tjanster. Férutom att framstalla vilka kompetenser och behov framtida arbetskraft har sa
&r detta ndgot i sig forsorjningsenheten ej kan dtgarda. | Falu kommun finns projektet "Ratt
anvind kompetens” som behandlar omradet och forsorjningsenheten ska géra vad den kan
for att bidra till projektets resultat.

Sammanfattningsvis sa ar det av stor vikt att socialsekreterare inom férsérjningsenheten
utvecklar sin kompetens inom kartliggningar och handlingsplaner. Det &r ockséa av stor vikt
att samverkan med andra aktérer, internt som externt ar valfungerande. Parallellt med
detta behdver arbetsgivare arbeta med hur de kan ge stod till individer pa deras
arbetsplatser samt se &ver sina kvalifikationskrav for vissa tjanster.
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Helarsrapport”introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion,
Borlange kormmun”, december 2023

Sammanfattning

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden i Borlange kommun ar huvudman/agare for
projektet Introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion—utveckling av ett nytt
utbildningskoncept fér elever med en hig risk for studieavbrott.

Varterminen 2022 Iamnade 19 procent av avgangseleverna i ak 9 i Borlinge kommun
grundskola utan att ha uppnatt behdrighet till gymnasieskolans nationella program.
Andelen obehériga elever som slutar grundskolan ar hogre i Borlange kommun, an i riket
i genomsnitt. De elever som inte far en gymnasieexamen l|6per stérre risk for
arbetsldshet som vuxna dn andra ungdomar. Det finns en rad faktorer som bidrar till att
elever i grundskolan inte nar behdrighet till nationella gymnasieprogram. Exempel pa
individuella faktorer som bidrar till detta &r otillrdckliga sprakkunskaper,_bristande
studiemotivation, psykisk ohdlsa och kognitiva funktionshinder. De elever som inte
uppnar behorighet till de nationella gymnasieprogrammen erbjuds i stéllet att ansoka
till gymnasieskolans Introduktionsprogram (IM). | december 2023 studerade 186 elever
i Borlinge inom IM.

IMs framsta syfte &r att ge eleverna mdjlighet att ldsa in betyg i de grundskoleamnen
som fordras fér att de ska fa behérighet, och sedan studera vidare vid nagot av de
nationella gymnasieprogrammen. Syfte med projektet Introduktionsprogrammens -
Yrkesintroduktion (IMY)- utveckling och implementering av ett utbildningskoncept fc‘i?
elever med en hog risk for studieavbrott ar att utveckla och implementera ett nytt
utbildningskoncept inom ramen for IM, dar elever som i dagsldget inte klarar att
genomfdra programmets teoretiska kurser kan erbjudas en anpassad och mer
yrkesinriktad utbildning.

For deltagarna

1. For deltagarna- insatsens forutsattningar

Projektet ”Introduktionsprogrammens Yrkesintroduktion— utveckling av ett nytt
uthildningskoncept for elever med en hog risk for studieavbrott” har som malgrupp
elever pa gymnasieskolans introduktionsprogram i Borlange. Insatsen riktar sig till de
elever pa Introduktionsprogrammen som har ett intresse fér att studera pa 1 eller 2 ar
for att lara sig ett yrke for att sedan kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

Erfarenheterna har visat att det finns ett vixande antal IM-elever som avbryter sina
studier pa IM dérfér att de inte vill, eller i dagsldget inte bedéms ha de férutsittningar
som kravs for att bedriva de teoretiska studier som kravs for att fa behérighet till
nationella program. Skélen till dessa studieavbrott handlar framfér allt om att eleven
saknar studiemotivation, har psykisk ohilsa och/eller kognitiva funktionshinder.



For personalen

1. For personalen- insatsens forutsattningar
Projektets primara malgrupp ar rektorer/chefer, mentorer, larare med ansvar for
undervisning inom IM och gymnasieskolans yrkesutbildningar. Projektets sekundara
malgrupp ar de elever i Borlange kommun som riskerar att avbryta sina studier inom
gymnasieskolans Introduktionsprogram tiil foljd av att de inte klarar att genomféra de
teoretiska studierna kravs, och deras vardnadshavare. Med personalen i den har rapporten
avses den gruppniva och de arbetsgrupper som projektledaren for Yrkesintroduktionen
samverkar i.

2. For personalen- genomfdrande och process

Samarbete har skett i styrgrupp bestaende av rektor vid introduktionsprogrammen,
projektledare samt rektorsgrupp vid Hushagsgymnasiet bestaende av rektor samt tva
bitradande rektorer. Under aret har styrgruppen haft kontinuerliga ledningsméten kring IMY
dar riktlinjer tagits fram och beslut har fattats.

Vidare har samarbete initierats med yrkesldrare ute pa respektive yrkespaket samt med
Studie- och yrkesvégledare pa IM. Projektledaren har varit ute i verksamheten och besokt
respektive IMY och haft samtal kring nuvarande l3sar.

En presentation om IMY har genomférts for all personal pad Hushagsgymnasiet under varen
2023. Vidare har ett dialogmote med all personal pa IMY Hushagen genomférts tillsammans
med rektor pa IM och bitrddande rektor pad Hushagsgymnasiet.

Fér att underséka mojligheten till breddning har samverkansmdéten skett med arbetslag pa
Bygg-programmet och vidare med Bygg-maleri. Under hostterminen 2023 tog skolledningen
pa Hushagen beslut om att starta IMY Maleri, dar elever fran IM ska fa mojlighet att lasa en
1-arig yrkesutbildning till malare tillsammans med elever pa Vuxenutbildningen. Detta gjorde
att projektledare och SYV pa IM snabbt fick ga ut med information till elever och
vardnadshavare samt anordna ett studiebesdk pa Kraktorp. Efter studiebesoket anordnades
en prova-pa vecka for intresserade elever vilket sa smaningom resulterade i att tre elever
fran IM paborjade sin utbildning till malare i oktober 2023.

Under histterminen har projektledaren kontinuerligt deltagit i verksamheten med larare och
mentorer pa Hushagen for att fa till ett gott samarbete. Projektledaren har sett pa
undervisningens innehall och utformning fér att kunna ha en dialog kring utmaningar och
vara behjélplig. Det har handlat om alit fran praktiska fragor, till Unikum, APL och
anpassningar i undervisningen. Manga av fragorna har lyfts i styrgruppen for att ligga till
grund for de riktlinjer kring IMY som nu ar framtagna. | vissa fall har projektiedaren arbetat
tillsammans med lararna for att t.ex titta pa och ldgga upp planeringar i Unikum.

En utmaning som finns inom nagra av IMY-utbildningar ar att hitta APL-platser till eleverna.
Pa IMY Vardbitrdde samt IMY Barnskotare hjalper kommunen till centralt med att hitta



platserna och lararna dar upplever att det fungerar valdigt bra. Pa Hushagen ar det ldrarna
som ska hitta APL-platser till sina elever och det har upplevts sarskilt svart pa IMY Svets.
Projektledaren har varit i kontakt med bl.a Antonis Kassitas utvecklare pa kommunen for att
diskutera kring detta och arbete pagar centralt fér att utveckla och systematisera APL.
Vidare har branschbesok bokats in pa IMY Svets for att eleverna ska fa dkad kdnnedom om
arbetsmarknaden och mdjlighet att knyta kontakter.

| ocktober 2023 deltog projektledaren samt rektor pa IM i Skolverkets digitala konferens
"Fokus pa Yrkesutbildning”. Konferensen lyfte flera goda exempel p3 hur andra kommuner i
landet organiserat sin Yrkesintroduktion.

Samarbetet kring 6verlamningar mellan IM och Yrkesintroduktion har organiserats och
genomforts och dar ha elevhidlsan, mentorer och undervisande ldrare pa aktuella enheter
varit delaktiga.

Under hostterminen har informationstraff med Annelie Edvardsson pa Arbetsférmedlingen
anordnats for mentorerna pa IMY pa Hushagen och Haga. Informationen har varit en viktig

del i att fa till en béttre dvergang mellan skola och arbetsliv for de elever som laser sitt sista
ar pa Yrkesintroduktion och har ratt till sarskilt stéd fran Arbetsférmedlingen.

Under slutet av lasaret har forslag pa riktlinjer och arshjul for Yrkesintroduktion lyfts i
styrgruppen och arbetats igenom.

3. For personalen- resultat och effekter
Projektledaren och styrgruppens arbete har resulterat i att ett arshjul for IMY &r framtaget
samt ett forslag pa riktlinjer kring arbetet med Yrkesintroduktion i Borlinge kommun.
Riktlinjerna ar tankt att anvdndas som ett levande dokument som uppdateras en gang per ar
och ska anvidndas for att fa till en kontinuitet och en samsyn i arbetet med Yrkesintroduktion
fran skolledning och ut i verksamheten.

Informationsmaterial fér respektive Yrkesintroduktion samt antagningsblankett ar framtagen
for Yrkesintroduktion i Borlange kommun.

IMY har blivit kdnt bland personalen ute pa skolorna. Det finns ett driv bland personalen att
fa till en bra utbildning vilket badar gott infér fortsatt samarbete. Vi ser ett stort behov av
samarbete for att dverlamna och brygga 6ver mellan utbildningarna pa ett smidigt satt.
Under aret har samarbeten mellan IM och personal vid respektive Yrkesintroduktion skett
kontinuerligt och vi har sett behov av att vara processer finns med i rshjulet for att
underlatta vart systematiska kvalitetsarbete med Yrkesintroduktion.

IMY-larares och SYV:s deltagande i intervjuer vid antagningen till IMY har 6kat dialogen och
samarbetet mellan IM och 6vriga skolor. Under hosten har IM och dess elevhdlsa organiserat
overlamningar till aktuella Yrkesintroduktionsutbildningar. Vidare har samarbetet handlat
om dialog kring undervisningen och anpassningar samt kring breddning av yrkespaketen.

Mentorer pa IMY har getts information om vilken hjélp som kan erbjudas elever med
funktionsnedsattning i vergangen mellan Skola och Arbetsliv vilket pa sikt kan leda till att



fler elever erbjuds stdd och har fatt en kontakt pa Arbetsférmedlingen da de avslutar sin
utbildning.

1. For organisationen- insatsens forutsattningar
Yrkesintroduktionsutbildningar som &r en inriktning av Introduktionsprogrammen ar
lokaliserade pa Hagagymnasiet, Introduktionsprogrammen samt Hushagsgymnasiet.

Under lasaret 2022/2023 fanns fem olika IMY- inriktningar pa Introduktionsprogrammen i
Borlange. Den 2-ariga lokala yrkespaketet till Barnskdtare anordnades av IM och har plats for
15 elever totalt i arskurs 1 och 2. Vidare erbjods det nationella yrkespaketet IMY Vardbitrade
pa 2 &r med samarbete med Vard och Omsorgsprogrammet pa Hagagymnasiet. Antal elever
som studerar pd IMY Vardbitride varierar utifran elevantalet pa VO.

P& Hushagsgymnasiet fanns tre lokala IMY utbildningar; Café och Butik-paketet pa 2 &r inom
Restaurang- och Livsmedelsprogrammet och Svetspaketet pa 2 ar inom Industriprogrammet
samt Gods- och Terminal-paketet pa 1 ar inom Fordon-och Transportprogrammet.

2. For organisationen- genomférande och process
Utveckling av utbildningskoncept och breddning:

Utifran utvirdering av lasaret 22/23 genomfordes vissa forandringar i utbildningarna inom
Yrkesintroduktion infor lisaret 23/24. Fem yrkesinriktningar ar i drift och mdjligheten till
breddning fortsétter. Under hosten 2023 startade IMY Maleri som ett nationellt yrkespaket
for tre elever, Lirdomarna fran detta lasar far ligga till grund for beslut kring hur
satsningarna framat ska ses ut inom Yrkesintroduktion.

Vid antagningen till lasdret 2023/2024 skrevs 29 nya elever in pa de fem olika inriktningarna
pa yrkesintroduktion. Eleverna fordelade till som féljande:

Inriktning Vérdbitrade | Barnskotare | Svets Gods och Café och Maleri
Yrkesintroduktion Terminal Butik

Ak 1, ht 23 3 9 8 7 1 3

Ak 2, ht 23 2 6 6 - 0 -
Totalt 5 15 14 7 0 3

| december 2023 studerade totalt 44 elever pa Yrkesintroduktion i Borlange kommun.
1amfort med l3saret 22/23 da antalet IMY-elever var 33 st har andelen IMY-elever dkat med
25 %.

Beslut fattades av skolledningen pa Hushagen att IMY Café och Butik och IMY Svetspaketet
skulle bli 1-ariga utbildningar med méjlighet till att bygga pa med 1 ar. Innehallet pa paketen
justerades efter utvirdering av lasaret. Eleverna pa IMY Gods- och Terminal antogs som en
egen grupp istallet for att som tidigare studera integrerat med Vuxenutbildningen.

IMY Café och Butik har lagts ner pga bristande elevunderlag under hosten 2023,



Utveckling av undervisningen och dess organisering

Forslag pa riktlinjer for Yrkesintroduktion i Borlange kommun ar framtagen. | dokumentet
finns sammanstallt allmant om Yrkesintroduktion vad det géller syfte, utbildningens innehall,
nationella eller lokala yrkespaket samt elevernas individuella studieplan. Dér finns dven
information om vilken dokumentation som eleverna ska fa med sig efter en avslutad
utbildning. Vidare finns information om Borlange kommuns nuvarande yrkespaket och krav
pa behdrighet. Dokumentet innehaller en plan fér informationen om Yrkesintroduktion och
anstkan och antagning. Dar finns dven information om ekonomi och elevens skoltillhGrighet
samt uppfdljning av elevens uthildning och dvergangen mellan skola och arbetsliv.

En tidsplan har tagits fram for arbetet med Yrkesintroduktion under lasaret. Dar framgar vad
som ska goras under aret och vem eller vilka som ar ansvariga. Tidsplanen ar tankt som ett
stod for alla som dr involverade i arbetet med yrkesintroduktion,

Vidare har projektledaren arbetat tillsammans med mentorer och larare pa
yrkesintroduktion fér att se hur rutiner kring studieplaner, Unikum och anpassningar i
undervisningen kan géras. Efter utvardering fran tidigare lasar gillande Svetspaketet har
eleverna fatt mera ldrarledd tid i sina scheman for att arbeta med teoriuppgifter. Arbetet
med anpassningar i undervisningen ar igang och behover fortsitta att utvecklas.

Antagningsforfarande och information

Material kring de olika utbildningarna pa yrkesintroduktion samt presentationsmaterial har
tagits fram. Information om hosten IMY utbildningar har gatt ut till elever och
vardnadshavare via mentorer pd IM, Unikum, Informationsblad, Oppet Hus pa gymnasiet
samt Instagram.

Intresserade elever har anmalt sig till studiebesok och prova-pa dagar som har genomfirts
ute pa respektive Yrkesintroduktion. Antagningskriterier har diskuterats i styrgruppen och
med personalen. Beslut har fattats att elever som antas till IMY i forsta hand ska ha gatt ett
ar pa Introduktionsprogrammen innan de soker till IMY. Eleverna bor vara 18 ar d3 deras
utbildning avslutas da de har stérre mdojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

Projektet har redovisats for personalen pa Introduktionsprogrammen samt for personalen
pa Hushagsgymnasiet under varen 2023. Projektledaren har presenterat arbetet for
styrelsen pa Finsam i juni 2023 och delrapport har skickats in.

3. For organisationen- resultat och effekter
Projektets delomraden har varit;

1. Utveckling av utbildningskoncept, inkl. breddning av utbud
2. Utveckling av undervisningen och dess organisering
3. Antagningsforfarande och information

Forutsattningar for det fortsatta arbetet med yrkesintroduktion har skapats genom:

- Dckument med gemensamma riktlinjer dr framtaget.



- Tidsplan med ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet for arbetet med
Yrkesintroduktion finns pa plats.
- Dokument for information och ansékningsbhlanketter dr framtaget.

Riktlinjerna &r tankt att vara en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet i arbetet med
Yrkesintroduktion och sidkerstélla att det finns en samsyn kring innehall och rutiner.

I tidsplanen och arshjulet for Yrkesintroduktion anges tydligt uppgifts och ansvarsférdelning
under lisaret da det kommer till ledningsméten, uppgifter for SYV samt undervisande ldrare
och samverkan med andra aktorer.

Sammanfattningsvis har arbetet med detta projekt har gjort att forutsattningarna for det
fortsatta arbetet med Yrkesintroduktion ar pa plats. Antalet elever som studerar vid
yrkesintroduktion har 6kat ldsaret 23/24.

Forslag till atgarder och rekommendationer:

Hur ska vi utveckla arbetet med Yrkesintroduktion vidare? En viktig reflektion ar att
yrkespakten som vi utformar behéver vara hallbara. Med hallbarhet menas paket som haller
hég utbildningskvalitet och som kan méta arbetsmarknadens behov och géra eleverna
anstillningsbara pa sikt. Arbetet med lokala programrad &r centrala och viktiga for att vélja
de utbildningsinsatser dar kompetensfaérsérjningsbehovet finns.

Nir beslut tas om en ny Yrkesintroduktion eller ett nytt yrkespaket ska starta ar det viktigt
att det finns tid och att lirarna som ska arbeta med detta involveras i ett tidigt skede. Deras
profession och bedémningar om upplagg behdver tas till vara. Det skulle 6ka méjligheten att
skapa hallbara yrkespaket. For att lyckas med detta ar det viktigt att |rarna far tid att
planera och tdnka till kring upplégget pa Yrkespaketen. Kommunikationen ner till lararna
maste bli tydligare och de behéver géras mera delaktiga.

| dagslaget riktar vara IMY-utbildningar in sig pa att gora eleven anstallningsbar, men
méjligheten finns dven att erbjuda IMY for de elever som siktar pa att bli behdriga till
nationella program. Det vore gynnsamt att hitta former fér samarbete mellan IM och de
involverade skolorna Hushagen och Haga sa att eleverna kan erbjudas att |dsa klart sina
grundskoleamnen framst i svenska och matematik for att nd behdrighet till det aktuella
gymnasieprogrammet dar de laser sin yrkesintroduktion. Vi ser att grundskolebetyg i svenska
och matematik ar det som oftast krdvs vid vidare studier pa Vuxenutbildningen.

Vi behéver vidare fundera &ver i vilken man vi skapar yrkespaket foér grupper av elever och
vilka fall vi kan och bor skapa yrkespaket p3 individniva? | dagsldget har vi yrkespaket for
grupper av elever inom Svetspaketet, Gods och Terminal samt Barnskétare dar IMY ldser
som en egen grupp. Inom IMY Maleri liser eleverna tillsammans med Vux-eiever och pa IMY
Vardbitriade laser eleverna integrerat med eleverna pa nationella programmet VO. Kan olika
yrkesintroduktionsutbildningar ha olika syften? Kan det for en grupp elever vara att etablera
sig pa arbetsmarknaden, men for en individ t.ex. att bli behdrig till ett nationellt program?



Slutligen behéver yrkesintroduktionsutbildningarna ha en tydlig plan for vilka vagar en elev
kan ta efter utbildningen och de behdver synkas for att gora det majligt for eleverna att
bygga pa sin utbildning pa Vuxenutbildningen.
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Beslutad av Finsams styrelsen 240202

Utvarderingspolicy Finsam Falun-Borlinge

Enligt lagen om finansiell samordning {2003:1210} aliggs samordningsférbunden att svara for
utvérdering och uppfélining av de individinriktade och strukturévergripande insatser som
samordningsférbundet finansierar. Att svara fér utvardering och uppféljning har ofta varit otydligt
hos samordningsférbunden. Dels har det var svart att veta ambitionsnivin d3 omradet &r
mangfacetterat och det finns flera perspektiv att ta hinsyn till. Dels &r det svért di kraven frin
finansidren och de parter som driver insatser har varit otydliga. Med en utvirderingspolicy vill
forbundet férsoka fortydliga spelreglerna fran forbundets sida angdende utviirdering och uppfélining.
Policyn fungerar som ett underlag for avtal som gors med ansvariga parter kopplat till respektive
insats och ska ge stod for projektdgarnas rapportering till samordningsférbundet.

Denna utvirderingspolicy innehaller féljande:

-

% Modell for skriftlig rapport
o Niofdltaren
o Resultatmall, en del av rapporten fér individinriktade insatser

Niofiltaren - Sjilvvirderingsmodell

Modellen fér utvardering/uppféljning av verksamheter inom ramen for Finsam - Falun ar
sjdlvvardering. Sjalvvardering ar vanligt forekommande bland samordningsférbund och har
utvecklats av professor lan Holmer, institutionen f&r arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet, i
bérjan av 2000-talet tillsammans med Samordningsférbundet Géteborg Hisingen {Delta).
Sjdlvvarderingen kan med férdel kompletteras med andra insatser som exempelvis externa
utvarderingar och studentarbeten.

De tre syften som sjélvvirderingen skall uppfylla &r kontroll, frimjande och att vara underlag fér
kunskapsspridning.

- Kontroll handlar i férsta hand om att uppdragsgivaren och finansidrerna ska kunna bedéma
hur utféraren genomfér uppdraget. Beslutsfattare ska ges sddan information som behévs fér
att kontrollera den verksamhet som man har ansvar for.

- Frdmjande handlar om att den personal och ledning som jobbar operativt ska kunna granska
sina egna forehavanden p3 ett systematiskt sétt.

- Sprida kunskap handlar om att det ska finnas dokumentation som gar att sprida
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Sjalvvirderingen laggs upp enligt en nio-féltig struktur som pa ett systematiskt sétt ska tickain
insatsens férutsdttningar, genomférande och resultat/effekter for brukare, personalen och de
samverkande organisationerna.

Nioféltaren

Insatsens firutsdttningar

Genomfdrande och process

Resultat och effekter

For deltagarna

Beskrivning av malgruppen
o Vad kdnnetecknar malgruppen
{behov}
o Hur har deltagarna identifierats
o Hur har deltagarna valts ut

Metod/killa

o Dagbécker
o Insatsdokumentation
a Registerdata

Aktiviteter och atgidrder som genomforts

Introduktion

Utbildning

Diagnostiska och radgivande samtal
Arbetsrehabilitering, andra stédf
vardformer

Férandring av malgrupp,
(storlek/bebovsgrupper)

Hur pdverkar malgruppens upplevelser

verksamheten

Hur férdndras gruppen under
processen
{Kvalitetsbeddmning}

Metod/killa

Dagbdcker
Insatsdokumentation
(Egna matningar}

Har insatsen natt faststéllda mal

o Harinsatsen fyckats na ritt
malgrupp/er

o Andelen som erhaller arbete eller
borjar utbildning

o Forbattrad fivskvalitet och halsa

o Delaktighet i processen och vid val
av Atgirder

o Hur har bidragsberoendet paverkats

o Faktorer som paverkat resultatet

Metod/killa

=] Dagbibcker
o Insatsdokumentation
o (Egna mdtningar)

Fér personalen

Beskrivning av personalen
@ Hur har personalen valts
ut/rekrytering
o Kompetenskrav
o Personalens sammansattning
(yrkeskategorier, alder och kon)
o Fordndras detta dver tid

Maeatod/Kiilla
a Insatsdokumentation

Personal, arbetssitt och metoder

D00 0GQGQOC OO0

Medinflytande

Stod

Ledning

Arhetsférdelning

Forutsattningar for larande

Finns majlighet till utvecklingssamtal
Hur sker samverkan

Forandringar utanfdr insatsen
Exempel pa hinder och
framgangsfaktorer i arbetsprocessen

Metod/killa

2]
o

Dagbocker
Insatsdokumentation

Vad blev resultatet f&r personalen

o Okad gemensam kunskap

o  Utvarderingskompetans

o Sektorsovergripande arbetssdtt och
synsatt

o  Kompetensutveckling

o  Metodskicklighet

Metod/killa
o  Daghicker
[} Insatsdokumentation

For organisationen

Baskrivning av organisationen

o Styrning och ledning {ledning,
styrgrupp och bestéllare)

o Samverkan med ordinarie
verksamhet (Af, Fi, kommun och
landsting)

o Ekonomi, budget och lokaler.

o Hjalpmedel

o Tidplan

o Fordndras detta dver tid

Metod/killa
o Insatsdokumentation

Samverkan och samordning med andra

aktérer
o Hur har styrningen av projektet
fungerat
o Hur har samverkan och
kommunikation gentemot dwriga
aktorer fungerat
o Kvalitetsbeddomning
o Vilka hinder och losningar finns/har
funnits
o  Férandringar utanfdr projektet som
paverkar
Metod/killa
0 Dagbocker
o Insatsdokurnentation

Vad blev resultatet for organisationen

o Kostnader och kostnadseffektivitet

o Harinsatsen lett till
verksamhetsutveckling

o Finns bittre metoder for
implementering i reguljir
verksamhet

Metod/kiilla
o  Dagbocker
o Insatsdokumentation
[¢] Ekonomisk redovisning




Definitioner

Insatsdokumentation
Exempel kan vara insatsens verksamhetsplan, styrgruppsprotokoll, anteckningar,
informationsmaterial, tidningsartiklar, brev etc.

Dagbok

Syftet med en dagbok dr att dokumentera de aktiviteter och héndelser som sker i projektet samt
reflektera 6ver dessa. For att dagboken ska vara ett effektivt hjdlpmedel kan det vara bra att
reflektera i grupp, exempelvis vid gruppméten eller motsvarande om vad som hander i
verksamheten l6pande.

Registerdata
Information som kan hamtas fran de olika myndigheternas handlaggarsystem eller motsvarande. | de
fall dar detta ar mojligt.

Ekonomisk redovisning
Den ekonomiska redovisningen utgérs av den rekvisitionsrutin som anvénds av
samordningsférbundet.

Egna mdtningar
Egna méatningar kan vara enkéter eller andra former av uppfdljnings som insatsen eller andra sjilva
initierar.

Rapporten

Den skriftliga rapporten disponeras enligt strukturen i "niofiltaren”. Detta blir nio rubriker som bér
kompletteras med en sammanfattning. Omfattningen pa rapporten varierar beroende pa
verksamhetens art. Dagh&ckerna, SUS och annan insatsdokumentation utgér grunden fér de
rapporter som ska ldmnas in till samordningsférbundet. Rapporteringsintervallet &r var sjatte ménad
och utgor ett viktigt underlag for samordningsforbundets halvars- och arsrapportering. Rapporten
skall innehalla féljande:

1. Beskrivning av verksamhet och organisation, och ocksa eventuella férandringar dver tid
2. Analys tolkning av dessa fakta, bl. a. i forhdllande till mal och gjorda insatser
3. Slutrapporten bir dven innefatta férslag till atgérder och rekommendationer

Tva rapporter védntas per ar. Helarsrapport avser tiden januari-december och denna rapport har ofta
en stérre omfattning. Den ska i regel vara samordningsférbundet tillhanda en ménad efter perioden
den avser, d.v.s. den sista januari. Dessutom forvantas en haivarsrapport som fangar perioden
januari-juni. Aven denna forvintas vara samordningsforbundet tillhanda en ménad efter perioden
den avser, d.v.s. den sista juli. Halvarsrapporten dr en form av uppfoljningsrapport av férsta halvaret.

| rapporterna som produceras med stod av denna utvarderingspolicy skall rapportskrivaren beakta
och belysa jamstétldhetsperspektivet. Detta innebdr att all statistik och nyckeltal skall redovisas
konsuppdelat samt att analyser kopplade till detta analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv.



Resultatmall — individinriktade insatser

Bifogas i niofiltaren under rubrik Deltagare/resultat och effekter. Se exempel nedan.

Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till Antal Antal Genom Tid utan
aktiva avslut tidiga i arbete i studier tilk annan till sjuk- till aktiva stromnings- arbete
under totalt avhopp arbetslivs- medicinsk ersdttning annat vid tid i snitt eller
arX inriktad rehab ingangen studier
rehab avarx fére start
i snitt
56 23 3 4 2 2 6 0 [ 33 18,6 man 7,5 ar
Antal avslut

Antal avslut avser personer som skrivits ut fran en insats. Tidiga avhopp {inom tva manader fére

start) raknas inte med. Méttet redovisas i aggregrerad form ett ar tillbaka i tiden. Detta matt tas fram
en gang per ar for perioden januari-december senast januari, aret efter. Darmed har mattet relevans

for forbundens arsredovisning.

Procent av antal avslutade som natt arbete, studier eller annan arbetslivsinriktad rehabilitering

| samband med redovisning av antalet avslut redovisas i procent av andelen deltagare som har
avslutat mot en eller flera av dessa kategorier: arbete, studier och annan arbetslivsinriktad

rehabilitering. Arbete definieras som arbete pa minst 20 % av en heltid med eller utan
Iénesubvention och ir sjuklénegrundande. Beredskapsarbete, kommunala sysselsattningsatgarder,

extratjinster eller OSA anstillningar riknas inte in i denna definition. Studier definieras som
reguljira studier med studiemedel eller studiestartsstod pd minst 20 % av en heltid. Till reguljéra
studier raknas inte SFI, orienteringskurser och arbetsmarknadsutbildningar. Forsorjningsformen

avgdr. Annan arbetslivsinriktad rehabilitering dr nista steg i en rehabiliteringsprocess som anses

arbetslivsfraimjande. Exempel kan vara en hogre grad av aktualitet fér kommunala
arbetsmarknadstjanster, inskrivning pa Arbetsférmediingen eller andra insatser som pa ett eller
annat satt kriaver en viss forberedande arbetsférmaga. | den senare kategori kan det férstérkta

samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan inga eller start i ESF-finansierade
insatser.

Genomstrémningstid i snitt

Med genomstrémningstid avses den tid de personer som avslutats till maluppfyllelse (de har natt

arbete, studier eller annan arbetslivsinriktad rehabilitering} varit inskrivna in insatsen. Mattet

redovisas som ett aggregerat snitt av gruppen som har avslutats till maluppfyllelse. Mattet redovisas

i manader {ex 18,6 manader).

Tid utan arbete eller studier fére start i snitt

Detta nyckeltal utgér frdn samma grupp som ovan, d.v.s. andelen avslutade som natt maluppfyllelse
arbete, studier eller annan arbetslivsinriktad rehabilitering. Mattet méater i ar (ex 7,5 ar} hur linge
deltagarna hade gatt utan arbete, studier eller med bidrag/offentlig forsorjning for arbetsldshet eller
sjukdom. Uppgiften tas in vid inskrivning av deltagare. Arbete eller studier fére insats riknas om det

har varit sammanhingande dver tid (mer @n ex tvd manader) oavsett omfattning.

I samband med redovisningen lamnas ett fortydligande om vad som ddljer sig bakom "Antal till

annat”.




Avslutade individer som nitt miket arbete/ studier
eller annan arbetsiivsinnktad rehabilitering i %

Tid © arbetsidshet/ offentllg
Rr3de[ning innan insatsen | snitt

i snitt
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AVTAL

mellan leverantéren Anders Strom Media AB, org.nr 556447-2909

och bestillaren Samordningsforbunden Finsam i Dalarna (sex forbund)
avseende drift och underhall av webbplatsen finsamdalarna.se.

L.

2.

Giltighetstid. Avtalet avser tiden 1 januari - 31 december 2024

Produktion/drift av gemensamma sidor (finsamdalarna.se)
Leverantorens atagande specificeras i bilaga 1.
Pris: 80 640 kr (13 440 kr/forbund). Tillkommande arbeten: 840 kr/tim (140 kr/firbund)

. Faktabank. Leverantorens dtagande innebar presentation av SCB-statistik. Beabetning av statistik, produk-

tion av diagram och tabeller, beskrivande text.

a. heldrsekvivalenter. Avser data fér hela linet samt f6r respektive kommun (15 kommuner).
SCB publicerar nya data pi kommunnivi tva ganger om aret, varvid uppdatering sker.
Pris: 23 130 kr (3 855 kr/forbund) per uppdatering.

b. demografisk forsorjningskvot. SCB publicerar befolkningsstatistik en ging om &ret, samt gor arligen
prognoser for kommande ir. Pris uppdat. av avsnittet "Fler ska {6rs6rjas™ 6 360 kr (I 060 kr/forbund)

c. ekonomisk forsirjningskvot/forvirvsintensitet. SCB:s statistik BAS (befolkningens arbetsmarknads-
status) ligger till grund f6r materialet i faktabankens avsnitt "Fler maste i arbete”. Uppdateras en ging
per ar.

Pris; 7 620 kr (1 270 kr/forbund).

. Forbundssidor. For bestillt arbete med respektive forbunds egna sidor pa webbplatsen (t. ex. finsam-

dalarna.se/falun med undersidor) debiteras 1005 kr/tim.

. Fakturering sker till respektive f6rbund. Fakturering av grundpriset (13 440 kr/forbund) sker vid avtalsperi-

odens bérjan. Uppgradering av faktabanken faktureras efter utfort arbete (totalt 10 040 kr/férbund). Aven
tillkommande arbeten, kostnader etc faktureras lopande. Betalningsvillkor 20 dagar.

Moms tillkommer pa samtliga priser. Eventuella rese- och andra kostnader debiteras sirskilt.

2024-01-08
For leverantoren:

Anders 5trém (Jan 3, 2024 15:36 GMT+1
Anders Strém
Anders Strom Media AB

For bestillaren:

PtaLaishans-Bodare [Jan 3, 2024 1546 GMT+]

Pia Larshans-Bodare

Ut Oshiarsson [Jan 5, 2024 11:20 GMT + 1

Ulf Oskarsson
Finsam Visterdalarna

Samordningsférbundet Finsam Falun-Borlinge

Lena Rosén [Jam 5, 2024 09:21 GMT+1
Lena Rosén
Visterbergslagens samordningsforbund

-~
Junas vells (2an 5, 2624 £1:32 GMT=]

Jonas Wells
$6dra Dalarnas samordningsforbund

A %;_EEE Faidad
Pernilla Boberg Frank (Jan 5, K524 11°19 GMT+]

Pernilla Boberg Frank
Nedansiljans samordningsférbund och Norra Dalarnas Samordningsforbund



bilaga 1
till avtal om drift och underhdll av webbplatsen finsamdalarna.se
2024-01-08

Produktion/drift av gemensamma sidor, specifikation

80 640/840 kr = 96 tim
96 tim / 48 v = 2 tim/v

Drift och underhall

Applikationen Wordpress uppdateras med jimna mellanrum. Uppdatering innebir siker-
hetskopiering av samtliga filer i wp, nerladdning/uppdatering samt kontroll av funktion.
Uppskattad tidsatgang 45 min. Cirka 12 uppdateringar/ar = 9 tim/ar

20-25 aktiva tilligg - ger wordpress 6kad funktionalitet m.m: Uppdateringar sker lopande.
Varje uppdatering innebar nerladdning/uppdatering och kontroll av funktion. Varje upp-
datering tar cirka 10 min. Antalet varierar: uppskattningsvis 10-15 uppdateringar manad =
20-30 tim/ar.

Underhill av mediabiblioteket: Borttagning av anvinda filer, dubletter osv., reparation av
skadade lankar etc. Snitt per vecka: 20 min = 16 tim/ar

Allmin teknisk 6versyn: Oversyn av hela webbplatsens funktionalitet, korr av felaktiga
inmatningar, css-script, html-kod osv, skapande av knappar, linkar, kontakt med webbsup-
port och -hotell

Snitt per vecka: 12 min = 10 tim/ar

Igangsittning: In- och utloggning wp etc, 5 tillf/vecka: 240 inloggningar & 3 min = 12 tim/
ar

Sammanstéllning, timmar per ar

Drift och underhall

Wp-uppdat 9 « tilligg 25 » mediabibliotek 16 « allmin teknisk 6versyn 10 « inloggning/
starttid 12. Summa 70 tim = 1,5 tim/vecka

Journalistisk bearbetning

Sprikredigering av insidnt material 4 « Artikelskrivande utifrdn insinda presentationer,
skrivelser, uttalanden etc 6 tim » Bildbehandling, skapande av vinjetter etc 6 tim.
Summa 16 tim = 20 min/vecka

Modten, planering 28 tim = 2,5 tim/man (under 11 mén) = 35 min/vecka

Uppskattad tidsatgang: 116 tim ar (snitt 2,4 tim vecka under 48 veckor)
Avtalad tid: 96 tim (snitt 2,0 tim vecka)



2024-01-08 Avtal 2024 gemensamma

Final Audit Report 2024-01-05
Created: 2024-01-03
By: Anders Strom {anders@journalistema.com)
Status: Signed
Transaction 10: CBJCHBCAABAACANYKQGIE7X7EmMhkSYjYOwWRIBSss_BK-

"2024-01-08 Avtal 2024 gemensamma" History

™ Document created by Anders Strom {(anders@journalisterna.com)
2024-01-03 - 2:35:55 PM GMT- IP address: 188.149.188.119

5 Document emailed to Anders Strém (anders@journalisterna.com) for signature
2024-01-03 - 2:35:58 PM GMT

%5 Document e-signed by Anders Strém (anders@journalisterna.com)
E-signature obtained using URL retrieved through the Adobe Acrobat Sign API
Signature Date: 2024-01-03 - 2:36:48 PM GMT - Time Source: server- IP address: 188.149.188.119

£5 Document emailed to pia.larshans.bodare@falun.se for signature
2024-01-03 - 2:36:49 PM GMT

1 Email viewed by pia.larshans.bodare@falun.se
2024-01-03 - 2:45:52 PM GMT- (P address: 104.47.17.190

&% Signer pia.larshans.bodare@falun.se entered name at signing as Pia Larshans-Bodare
2024-01-03 - 2:46:31 PM GMT- IP address: 192.121.234.51

&% Document e-signed by Pia Larshans-Bodare (pia.larshans.bodare@falun.se)
Signature Date: 2024-01-03 - 2:46:33 PM GMT - Time Source: server- IP address: 192.121.234.51

L% Document emailed to lena.rosen@finsamvb.se for signature
2024-01-03 - 2:46:34 PM GMT

) Email viewed by lena.rosen@finsamvb.se
2024-01-04 - 7:05:43 AM GMT- IP address: 95.193.46.55

% Signer lena.rosen@finsamvb.se entered name at signing as Lena Rosén
2024-01-05 - 8:21:15 AM GMT- IP address: 194.14.207.37

Adobe Acrobat Sign




%o

Document e-signed by Lena Rosén (lena.rosen@finsamvb.se)
Signature Date: 2024-01-05 - 8:21:17 AM GMT - Time Source: server- IP address: 194.14.207.37

Document emailed to pernilla.boberg.frank@gagnef.se for signature
2024-01-05 - 8:21:18 AM GMT

Email viewed by pernilla.boberg.frank@gagnef.se
2024-01-05 - 10:17:34 AM GMT- IP address: 104.47.1.254

Signer pernilla.boberg.frank@gagnef.se entered name at signing as Pernilia Boberg Frank
2024-01-05 - 10:18:12 AM GMT- IP address: 46.195.215.30

Document e-signed by Pemilla Boberg Frank (pemilla.boberg.frank@gagnef.se)
Signature Date: 2024-01-05 - 10:18:15 AM GMT - Time Source: server- IP address: 46.195.215.30

Document emailed to UIf Oskarsson (ulf.oskarsson@malung-salen.se) for signature
2024-01-05 - 10:18:16 AM GMT

Email viewed by UIf Oskarsson (ulf.oskarsson@malung-salen.se)
2024-01-05 - 10:18:32 AM GMT- IP address: 195.198.141.30

Document e-signed by Ulf Oskarsson (ulf.oskarsson@malung-salen.se)
Signature Date: 2024-01-05 - 10:20:19 AM GMT - Time Source: server- IP address: 195.198.141.30

Document emailed to jonas.wells@avesta.se for signature
2024-01-05 - 10:20:20 AM GMT

Email viewed by jonas.wells@avesta.se
2024-01-05 - 10:31:32 AM GMT- P address: 104.47.51.190

Signer jonas.wells@avesta.se entered name at signing as Jonas Wells
2024-01-05 - 10:32:07 AM GMT- IP address: 212.85.92.238

Document e-signed by Jonas Wells (jonas.wells@avesta.se)
Signature Date: 2024-01-05 - 10:32:09 AM GMT - Time Source: server- IP address: 212.85.92.238

Agreement completed.
2024-01-05 - 10:32:09 AM GMT
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