Forsakringskassan

Slutrapport for projektet Stodet tillbaka till arbete.

Projektdgare — Hr Region Dalarna och Férsdkringskassan

Sammanfattning

Vi startade med en dialog kring hur kan vi skapa en bra struktur fér samverkan mellan vara bada
parter. Kan vi gora en kraftansamling kring de langa sjukfallen?

Att vara i behov av, men inte fa ratt stod kan medfora allvarliga konsekvenser for personen sjélv och
for samhallet i stort. For arbetsgivaren kan det medféra bristande kompetensforsérjning och
svarigheter att hitta personal. Nyckeln till framgéang i detta komplexa och viktiga uppdrag ar en god
och fungerande samverkan.

Vi ville fa 6kad kunskap om fungerande rutiner for att i framtiden undvika langtidssjukskrivningar och
implementera dessa rutiner. Vi ville ocksa genom riktade insatser i forstarkt samverkan stodja de
som idag ar langtidssjukskrivna till en langsiktig l6sning.

Under projekttiden sa har vi hittat bra former for varan samverkan, vi kommer att fortsatta pa den
inslagna vagen efter projektets slut. Vi har dven sett utvecklingsomraden hos oss var och en, vilket
blir en dialog hos varje part.

For deltagaren/personen
Insatsens forutsattningar

Projektet Stodet tillbaka i arbete startades 16 augusti 2021, projektagare Hr avdelning Region
Dalarna och avdelningen for sjukférsakringen pa Forsakringskassan i Dalarna. Fran Forsdkringskassan
utsags tva handlaggare och fran HR Region Dalarna utsags tva HR specialister som skulle arbeta i
samverkan i detta projekt. Genom att arbeta mer i fordjupad samverkan och gora en kraftansamling
for personer som har en langre tids sjukskrivning sa ges forutsattningar for tydligare stod tillbaka i
arbete.

Beskrivningen av mdlgruppen

Anstallda Region Dalarna som har en pagaende sjukskrivning som ar ett ar och langre med geografi
Falun. Vid projektets start sa visade kartlaggningen/inventeringen att det var 36 personer och av
dessa sa var det 30 som hade en psykisk ohalsa som grund for sjukskrivning.

Det har under projekttiden tillkommit fler personer da man “fallit” 6ver ett-arsgransen med
sjukskrivning — under projekttiden sa har man arbetat aktivt i mer eller mindre omfattning med totalt
80 personer. Vi har sett att cirka haften av de personer som blir sjukskrivna har en psykisk ohalsa som
grund for sin sjukskrivning.
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Genomfdrande och process

Tankar om ett gemensamt projekt startades vid ett gemensamt mote den 13 oktober 2020 mellan HR
Region Dalarna och avdelningen for sjukforsakringen Forsakringskassan i Dalarna. En ansékan om
medel till projektet Iamnades in till FINSAM Falun varen 2021. Projektet startade 16 augusti 2021, har
nu avslutats den 30 april 2022.

Startades med anledning av att det fanns behov av en kraftansamling av de sjukfall som pagatt ett ar
och langre. Samt att starta upp samverkan mellan vara parter dér arbetsséatt och rutiner vid
rehabiliterings- och sjukskrivningsprocessen blir tydlig for berord personal och framfoérallt for chefer
som har ansvar for att planera en atergang i arbete, ansvar for anpassning for att underlatta atergang
i arbete m. m.

Aktiviteter och dtgdrder som genomférts

Kartlaggningen har gjorts dels av parterna var och en for sig men ocksa tillsammans for att identifiera
vilka personer det handlar om. Utsedda forsakringsutredare har tagit kontakt med aktuella personer.
Handlaggning av drendet som innebar utredning och helhetsbedémning av personens nulage.

Genomfort avstamningsmoten for att utreda férutsattningarna for en planering av atergang i arbete.
En plan for atergang i arbete har uppréattats. Samt att man har gjort uppféljning av plan for atergang i
arbete och vid behov sa har man reviderat planen. Person som &r sjukskriven har varit delaktig i sin
egen process.

Av de 36 personer som man bérjade med sa har medicinsk utredning / behandling ( ex cancer
behandling eller behandling for psykiatriska diagnoser) pagatt hos nio personer och det har inte varit
aktuellt med nagon annan atgéard / insats for dessa personer.

Av de ytterligare 44 personerna sa har medicinsk utredning / behandling pagatt hos sex personer och
det har inte varit aktuellt med nagon annan atgard / insats for dessa personer.

Saledes totalt 80 personer som det har varit aktiva atgarder for i mer eller mindre omfattning.
Resultat och effekter

Av de 36 som vi borjade med sa har det kommit till avslut for 17 personer. Avstimningsmoten fér 10
personer, varav tre personer har haft tva och fler avstimningsmoten. En plan for atergang finns for
sex personer.

Av de ytterligare 44 personerna sa har det kommit till avslut for 11 personer. Avstamningsmoten for
nio personer. En plan for atergang har gjorts for 14 personer.

Under hela projekttiden sa har det kommit till avslut pa sjukskrivning for 28 personer, varav 15 ar
ater i arbete. Av de 80 personerna sa har 28 personer en partiell sjukskrivning.

Viktig del att ha varden med i denna samverkan, vilket har fungerat bra trots pandemilaget.
Har insatsen natt faststdllda mal

Det har skett nagon form av stegforflyttning hos 65 personer.
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Antal Antal Varav Antal Antal till Antal Antal Antal till Antal Antal Genom- Tid utan
aktiva avslut tidiga ateri studier till annan till sjuk- till aktiva stromnings- arbete
under pa avhopp | arbete (frisk) arbetslivs- medicinsk ersattning annat vid tid i snitt eller
projekt | sjukskri inriktad rehab som ingangen studier
tiden vnhing rehab (AF pagar av fore start
FK) projektet i snitt
80 28 -- 15 1 2 15 - 7 36 -- -

For personalen
Insatsens Forutsattningar

Region Dalarna som arbetsgivare och Foérsakringskassan vill arbeta mer i samverkan, for att farre
individer ska behova sjukskrivning, sjukskrivningarna ska bli kortare och farre individer ska aterga i
sjukskrivning. Syfte med projektet var att ge forutsattningar for utsedd personal att géra en
kraftansamling av de sjukfall som pagatt ett ar och langre samt att arbeta fram arbetsséatt och rutiner
for sjukskrivnings- och rehab processen.

Identifiering och kartlaggning visar behov av samordnad medicinska, sociala och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser for personer som ar langtidssjukskrivna. Bilden av hur en situation ser ut kring
en medarbetare som ar sjukskriven kan ibland skilja sig at mellan medarbetare och chefer. Det kan
rora sig om informationsflédet mellan medarbetare och chef men dven om kunskaper hos bada
parter, kring rattigheter och skyldigheter i samband med sjukskrivning och rehabilitering. Svarigheter
nar drendet blir av komplex natur ex. vid psykisk ohalsa.

Viktig del ar ocksa den samverkan med andra externa parter sasom primarvarden, psykiatrin,
foretagshalsovarden och omstallningsfonden.

Beskrivning av personalen

Fran Forsakringskassan utsags tva handlaggare och fran HR Region Dalarna utsags tva HR specialister
som skulle arbeta i samverkan i detta projekt.

Genomforande och process

Start av projektet med gemensam traff den 16 augusti 2021. Presentation av utsedd personal.
Genomgang av syfte och mal med projekt, samt hur upplagget var tankt:

e Regelbundna avstdmningar ca en gang per vecka for utsedd personal hos bada parter.
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Mote en gang per manad i projektgruppen som bestatt av utsedd personal hos bada parter,
enhetschef fran bada parter och samverkansansvarig Forsakringskassan. En avstamning - hur
gar det? Hur fungerar samverkan? Bekymmer pa vagen? Ser man utvecklingsomraden?
Styrgruppen for projektet har traffats en gang per manad och bestatt av enhetschef fran
bada parter, forbundschef FINSAM Falun och samverkansansvarig Forsakringskassan.
Genomgang av hur det gar? Hur samverkan fungerar? Bekymmer pa vagen?

Vi har dven Vald i ndra relation med som en punkt pa dagordningen i projektgruppen, viktig
fraga att ta upp och ha en dialog kring fér bada parter.

HR region Dalarna har dven haft intervjuer av HR chefer, verksamhetschefer,
avdelningschefer i Regionen samt ett par fackliga parter. Man har dven intervjuat HR
funktion pa Trafikverket HR samt Borlanges Kommuns HR representant i Finsamprojekt
géllande langtidssjukskrivna. Medverkan i interna samt externa avstamningsmoten samt
konsultativt stod till dvrig HR funktion. Kontinuerliga moéten med medarbetare pa regionen
och forsakringskassan med uppdrag att praktiskt arbeta med projektet.

Den 18 maj sa kommer Information till politisk ledning (PU, Region Dalarna) gallande
projektet att ske.

Personal arbetssdtt och metoder

Man startade med att gora en kartlaggning var och en for sig och sedan gemensamt, detta for att
sakerstalla att man har ratt personer i projektet, darefter regelbundna avstamningar under
projekttiden for planering och lagesrapport.

Sa har ser arbetsséattet ut idag inom HR region Dalarna avseende medarbetare med langtidsfranvaro:

HR specialist har tat dialog med HR-partners for de verksamheter som har medarbetare med
langtidsfranvaro, de ar ofta inblandade i dessa langa rehabiliteringsarenden i sin roll som
verksamhetsndara stod.

Chef dger rehabiliteringsansvaret och ska initiera behov av stod till HR — funktionen. Tydliga
rutiner finns — nar och hur dessa atgarder/insatser ska genomféras.

Nar det géller generella fragor rérande sjukskrivning och rehabilitering och arbetsanpassning
fungerar nuvarande organisation med telefonsupport, dokument, mallar, samt
administrativa verktyg bra och Regionen ar ganska val rustade

Bra stdd upplevs i “vanliga” rehabiliteringsdrenden bade fran HR direkt samt
verksamhetsnara HR.

Vid komplexa drenden med diffusa och/eller flera diagnoser vid kort samt
langtidssjukfranvaro efterfragas stod — detta ar ett utvecklingsomrade.

Region Dalarna har som rutin att nar en person kommit ater i arbete efter en langre tids
rehabilitering, sa fortsatter stodet fran chef och ibland dven fran HR med veckovisa avstamningar
som sedan fasas ut beroende pa resultatet av atergang i arbetet.
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Resultat och effekter
Vad blev resultatet for personalen

» HR Region Dalarna ser att det ar latt att fa kontakt med utsedda forsakringsutredare pa
Forsdkringskassan, man ser fordel att ha nagra fa utsedda forsakringsutredare.

» Utsedda forsakringsutredare pa Forsakringskassan ser en positiv forbattring i och med att det
ar 1att att fa kontakt med cheferna. Underlattar mycket och blir mer effektivt da det ar latt
att fa tag pa varandra.

» HR Region Dalarna ser att arbetsgivarens process behover bli snabbare till beslut, att man ska
undvika att géra omtag.

» Om alla parter arbetar enligt modellen Tidigt och aktivt sa spar man resurser och framforallt
for personen som da far det stéd man behoéver for atergang i arbete alternativt omstéallning
till annat arbete innan det har gatt for lang tid.

» Tidsaspekten ar avgorande nar det kommer till rehabiliteringspotentialen, atergangen
forsvaras ju langre tiden gar.

» Med 6kad forstaelse, kunskap och 6kat fortroende for parternas olika uppdrag sa undviker

man ifragasattande och missforstand.

Samverkan mellan ansvarig chef och férsdkringsutredare tidigt ar en framgangsfaktor.

» Viktigt att chefer tar egna initiativ och inte invantar att Forsakringskassan ska ta initiativ.

Y

For organisationen
Insatsens Forutsattningar

Forarbete innan projektstart pabérjades den 13 oktober 2020. Ett férsta mote mellan representanter
fran HR Region Dalarna och Forsakringskassan. Vid kommande méten i januari 2021 och mars 2021
sa beslutades att en ansékan till FINSAM Falun skulle géras gemensamt fér oss bada parter. Vi bada
parter ville géra en kraftansamling kring de langa sjukfallen och hitta arbetssatt och rutiner for att
forebygga nya langa sjukfall framover. Varan gemensamma viljeinriktning var/ar att Region Dalarna
som arbetsgivare och Forsakringskassan vill arbeta mer i samverkan, for att farre individer ska
behova sjukskrivning, sjukskrivningarna ska bli kortare och farre individer ska aterga i sjukskrivning.

Beskrivning av organisationen

Forsakringskassan: Forsdkringsutredare inom Sjukforsakringen arbetar utifran den organisation som
har varit och rader fortfarande. Férsdkringsutredare ansvarar for utredning, bedémning och beslut
har inte nagon specialisering gentemot arbetsgivarinriktning eller arbetsl6sinriktning. Under
projekttiden sa har tva utsedda forsakringsutredare overtagit de personer som varit aktuella for
projektet.

HR Region Dalarna: HR funktioner dr indelade i tre olika “spar” - HR-direkt, Verksamhetsnara HR (HR
Partner) och Arbetsmiljo och Halsa. Den nuvarande organisationen stéller hoga krav pa

Verksamhetsnara HR avseende specialistkompetens inom rehabiliteringsomradet detta da all kontakt
sker mellan chef och Verksamhetsnara HR. HR specialist inom Arbetsmiljo och halsa har tat dialog
med HR-partners for de verksamheter som har medarbetare med langtidsfranvaro, de ar ofta
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inblandade i dessa langa rehabiliteringsarenden i sin roll som verksamhetsnara stéd. Chef ager
rehabiliteringsansvaret och ska initiera behov av stéd till HR — funktionen. Tydliga rutiner finns — nar
och hur dessa atgarder/insatser ska genomforas.

Nuvarande organisation staller hoga krav pa verksamhetsnéara partner nar det géller
specialistkompetens inom rehabiliteringsomradet da all kontakt ska ske mellan chef och
verksamhetsnara partner. Samtidigt har Avdelningen for arbetsmiljo och halsa blivit farre och farre
till antalet vilket inte mojliggor direktkontakt med chefer i tillrdcklig utstrackning, utifran behovet nar
det galler rehabilitering och andra arbetsmiljofragor. Samtliga fragor ska tas mellan parter och chef
(eller via HR-direkt), det gor kommunikationsvagarna langa och tidskravande. Avsaknad 6ver en
process for att uppmarksamma de medarbetare som riskerar en langre tids sjukfranvaro (6ver 180
dagar), vilket behovs i en sa stor och mangfasetterad organisation.

Genomforande och process
Samordning och samverkan med andra aktérer

Under projekttiden sa har kontakten med ansvariga chefer forbattrats, 1att att fa kontakt med bade
HR och chefer.

Under projekttiden sa har samverkan med Varden varit en mycket viktig del. Framforallt psykiatriska
mottagningen da manga av de pagaende sjukfallen har sin sjukskrivande ldkare och sin behandling
via psykiatrin. Till en borjan sa var det svarigheter att fa en kontakt men under projekttidens gang sa
har denna samverkan forbattrats.

Det vi har sett &r att det &r [ang vantetid till psykiatrin bade nar det avser utredning och sedan
behandling, personen far manga ganger traffa olika ldkare. Har finns utvecklingsomraden inom
varden.

HR specialist har haft flera informationstillfallen for chefer pa olika vardenheter i Falun,
samverkanssanvarig inom sjukforsdkringen Férsakringskassan Dalarna har deltagit pa denna
information som hade inriktning:

e arbetsgivarens plan for atergang
e hur kan man anpassa for att underlatta atergang i arbete?

HR specialist har dven haft informationstillfallen med 6vriga HR partners, Verksamhetsnara stdd och
Ledningsgruppen for alla HR chefer. Vid dessa tillfallen sa har man haft en information om projektet
och hur enheten Arbetsmiljé och hélsa arbetar med rehabiliteringsprocessen.

Resultat och effekter
Vad blev resultatet fér organisationen

e Informations- och utbildningstillfallen for chefer avseende arbetsgivarens ansvar i sjukskrivnings-
och rehab processen sa ar det positivt att Forsakringskassan deltar och har information kring
uppdrag och regelverk, blir dven ett tillfalle for fragor och dialog. Denna insats kommer att
fortsatta dven efter projekttiden.

e Regelbundna avstamningar mellan parterna ett bra arbetssatt.
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Okad forstelse, kunskap och dkat fértroende for parternas olika uppdrag viktigt och pé sa satt
undviker man ifrdgasattande och missférstand.

Man kan se en fordel att ha utsedda HR funktioner och utsedda forsakringsutredare, underlattar
for bada parter och framférallt blir det en positiv effekt for personen som har behov av stéd.
Efter projekttiden sa fortsatter arbetet i samverkan med att forsakringskassan har utsedda
forsakringsutredare och HR Region Dalarna kommer att ha en utsedd HR -specialist under hela
2022.

Finns utvecklingsomrdden fér bada parter:

Om alla parter arbetar enligt modellen Tidigt och aktivt sa spar man resurser och framforallt for
individen som da far det stdd man behover for atergang i arbete alternativt omstallning till annat
arbete innan det har gatt for lang tid.

Tidsaspekten ar avgorande nar det kommer till rehabiliteringspotentialen, dtergédngen forsvaras
ju langre tiden gar.

Samverkan mellan ansvarig chef och forsakringsutredare tidigt ar en framgangsfaktor.
Veckovisa avstdmningar med chef och HR funktionen gallande rehabiliteringsarenden, det gors
pa vissa verksamheter men att det vore bra om detta géres pa alla verksamheter i Regionen.
Utvidgat samarbete med de fackliga organisationerna (rehabiliteringsutbildning).

Dar vi ser brister exempelvis hog sjukfranvaro — da behdver man kunna gora punktinsatser till
chefer med utbildning i arbetsmiljo och rehabiliterings fokus.

Att chef ska tillsammans med medarbetare uppréatta en plan for atergang i arbete, dar
sjukskrivningen passerar 30 dagar. Rutin finns for detta, men det efterlevs inte hos alla chefer.
Att chefer far information kring ansvaret att bedéma och fatta beslut om sjukpenning under
sjukléneperioden (forsta 14 dagarna). Att man som chef kontaktar sjukskrivande vardenhet om
man har fragor och funderingar kring ldkarintyg som i vissa fall ar blanka.

Arsrapporten gjord av: Anna Engdahl, Monica Linder och Rickard Vikberg HR Region Dalarna,
Catarina Backer-Meurke, Helena Andersson, Lena Olsson och Anette Englund Sjukforsakringen
Forsakringskassan Dalarna

Sammanstillt av Rickard Vikberg, HR specialist Region Dalarna och Anette Englund,
samverkansansvarig sjukforsakringen Forsdkringskassan Dalarna



