
Involverende og 
lettilgængelig indgang for 
Herning kommunes unge 
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Tema 1:. En lettilgængelig og involverende 

ungeindsats. 

o Tidlig forebyggende indsats. 

o Involvering af de unge.

o Tidlig rådgivning og støtte.

o Styrket erhvervsindsats. 

o Nysgerrighed på den unge

Tema 2: Involverende erhvervsindsats for unge.

o Nye samarbejder med erhvervslivet. 

o Samarbejde med foreninger. 

o Engagering af lokalsamfundet. 

o Normalsamfundet løfter!

 Tema 3: Sammenhængende ungeindsats

o Styrket relationsarbejde. 

o Helhedsorienteret indsats. 

o Tværgående samarbejde. 

o Fælles fokus på unges trivsel

BUDGETFORLIG 2019: Investering, Optimering, Effektivisering



Ungevejen – 
hvem sidder 
her

Modtagelsesteam

Uddannelsesvejledere

Socialrådgivere

Jobkonsulent og fastholdelse 
af fleksjob

Mentorteam
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Hvem taler 
vi med? 

• Unge mellem 15 og 25 år

• Vejledning i overgange

• Vejledning til Ungdomsuddannelser

• Unge på kontanthjælp

• Unge selvforsørgere (arv, formue, SU mm.)

• FGU-elever

• STU-elever

• Forældresamarbejde

• Unge, der ikke trives

• Unge i fleksjob

• Studievejledere fra ungdomsuddannelser

• Psykiatrien, læger



Vi er fælles 
om de 
unge….

Headspace

Ung mod - Ungeteamet

Rusmiddelcentret

Lettere behandling



De gode tilbagemeldinger 
fra unge, forældre og 

samarbejdsparter



• ”Det var dejligt at komme her i
Ungevejen og tale med en, uden at vi 
havde bestilt tid. Der var tid til at komme
ind på alt det, vi har været igennem. Vi 
følte at vi blev lyttet til og der blev sat en
proces i gang”. 

• Mor til 17-årig



• ”Jeg kom ind i Ungevejen for at søge
kontanthjælp, da jeg lige nu ikke kan passe 
hverken skole eller arbejde. På grund af
min angst, var jeg inden mødet bange for, 
at de ville sende mig ud i aktivering på fuld
tid. Det var derfor rart at møde min 
rådgiver med det samme. Hun fortalte mig, 
at vi i samarbejde skal lægge en plan for, at 
jeg kan komme tilbage til min uddannelse
igen”. 

• Ung på 19 år



• ”Jeg ringede til Ungevejen, da jeg ikke kan finde et 
job. Jeg blev færdig med min HF i sommers og har
ledt efter job siden uden held. Vi aftaler at jeg skal
komme derned, da de har en ”jobvæg” jeg kan blive
inspireret af. 

• Jeg kommer i Ungevejen og taler med dem i
modtagelsen. De viser mig jobvæggen, hvor jeg
tager billeder af nogle opslag.

• Jeg fortæller at jeg har svært ved at skrive en
ansøgning der retter sig til det specifikke job. De 
tilbyder mig en samtale med en jobkonsulent, der 
kan hjælpe mig med at skrive en ansøgning og et cv. 

• Det tager jeg imod og har denne samtale i
morgen.”

• Ung på 20 år



• ”Jeg har en elev som er frafaldstrut pga. 
personlige udfordringer. Jeg havde talt med den 
unge om, at en mentor kunne være godt for ham, 
men på skolen er alle muligheder udtømte. Den 
unge mand og jeg går derfor over i Ungevejen og får
en samtale i modtagelsen. 

• I løbet af samtalen er der enighed om at en
mentor vil være en god løsning i samarbejde med 
skolen, som følger op på fravær. 

• Allerede inden vi går derfra er der en aftale med 
en rådgiver, som starter processen op.”

• Studievejleder ungdomsuddannelse





Medarbejderne skal være fleksible, servicemindede og 
have en meget bred viden.

Konstante “forstyrrelser” 

Medarbejderne skal passe hovedtelefonen, de ved ikke 
hvem der kommer, hvor mange henvendelser der 
kommer og hvornår de kommer

Uddannelsesvejledere og rådgivere passer vagten på 
skift. 

Det kan opleves som nyt hver gang, og det kan skabe 
utryghed for nogen medarbejdere

Med så stor diversitet i medarbejdergruppen kan det 
være en udfordring at skabe et fælles sprog: 

Hvad menes der fx med tilgængelighed, hvordan 
arbejder vi sammenhængende og involverende. 

Udfordringer for medarbejderne i Ungevejen



Workshops i 
Ungevejledningen 

Basis økonomi
NemID
Eboks
Økonomi
Skat
Budget

ART/SPT handler om at 
styrke ens sociale 
færdigheder. Vi øver os i at 
forstå egne og andres 
signaler i situationer, hvor 
man kan føle sig 
misforstået, frustreret, 
angst, vred eller stresset.

Søvnvejledning

Du kan få hjælp til at 
udarbejde og/eller finpudse 
din ansøgning.

Flytte hjemmefra 
gruppe Flytte hjemmefra 

gruppe



Digitale & Sociale medier
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