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Dagens agenda

• Kort information om projektet och projektorganisationen

• Kommunals kompetensmedel

• Enkäter och Intervjuer

• Nuläge: Aktiviteter i projektet

• Frågor?



Insatser för att säkra 
kompetensförsörjningen
En rad förändringar i samhället påverkar efterfrågan 
och tillgång på kompetenta medarbetare. För att 
säkra den framtida kompetensförsörjningen krävs 
ett flertal insatser. 

Dagens kompetensstruktur är sannolikt inte optimal 
och behöver förändras i takt med utvecklingen av 
verksamhetens innehåll och behov av kompetens.
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• Fram till 2031 kommer personer 80 
år eller äldre att öka med nästan
264.000 personer. Det innebär att
gruppen ökar med nästan 50%.   

• Fram till år 2031 ökar personer i
arbetsför ålder med 4% vilket
motsvarar omkring 253.000 
personer. Vilket är betydligt lägre
ökning än föregående tioårsperiod.
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Nuläget



Källa: SKR, dec 2022

Den 
demografiska 
utmaningen

113

1 715
- 808

1 859

2 879



Behov: andel av 169 000

Välfärden 54%
Näringslivet 70 %
Försvaret 64 %

Källa: SKR, dec 2022



Projektöversikt
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Projektorganisationen
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Kommunals kompetensmedel
• Projektet har beviljats pengar från kommunals kompetensmedel. 

• Ansökan gäller vikariekostnad för den tid uppskattningsvis 90 
stycken mentorer/språkstödjare utbildas och fungerar som stöd 
motsvarande 15% av arbetstiden under ett år, fortsättningen efter 
ett år står verksamheterna för. 

• År 2023 628 297kr, år 2024 4 398 077 kr, år 2025 2 513 187 kr.

• Vi är beviljade förutsatt att implementeringen av projektet fungerar 
i annat fall förbehåller sig Kommunal rätten att återkalla detta 
beslut. 



På gång under hösten

• För att vara framgångsrika krävs en stabil 
grund att stå på och vi måste börja med 
att bygga den.

• Vi har påbörjat kartläggningsarbete 
och förberedelser.
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Tydlighet 

Utveckling

Testa

Utvärdera

Utbilda

Nätverk
Tydliga processer för introduktion och 

mottagande

Mentorer och språkombud

Roller och befattningar 

Kartläggning, förberedelser, 
utbildningar, samordna



Hur ser tidsplanen ut?
• Uppstart under hösten och avslut våren 2026. 

• Implementeringsprojekt vilket innebär att vi vid 
avslut har implementerade processer, tydliga 
arbetssätt och vägar in till Falu kommuns 
arbeten.
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Start

230901

Halvvägs
241231

Mål
260430



Enkäter och intervjuer

• Personal inom FÖS/AME. Samt intervjuer med personer som står
helt eller delvis utanför arbetsmarknaden.

• Vikarier som är inskrivna på BC samt intervjuer med vikarier.

• Personal inom LSS och socialpsykiatrin, ordinärt boende samt
vård och omsorgsboende.



16

Vad upplever personalen inom FÖS/AME?
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Vad upplever personal inom FÖS/AME?



Målgrupp 1
• Svårt för klienter att närma sig och få fästa på arbetsmarknaden.
• Många saknar grundläggande utbildning.
• Finns vissa utmaningar att "hitta" rätt insats för att möta det behov som finns 

hos individer. Behövs fler förberedande insatser.
• Många arbetsplatser som inte känner att de har möjlighet att ta emot personer. 

Verksamheterna önskar tid och pengar för att kunna ta emot personer i sina 
verksamheter.

• Det är viktigt med ett gott bemötande/mottagande.
• Många som återkommer till FÖS efter kortare arbeten och timanställningar.
• Upplevt motstånd hos arbetsgivare att anpassa på arbetsplatsen. Personal kan 

behöva mer kunskap kring behoven hos målgrupp 1.
• Tilltro till individen. Vara lyhörd för individers styrkor istället för deras svagheter.
• Behövs en bättre samverkan med tex Arbetsförmedlingen och andra aktörer.

18



Varför blir man vikarie i Falu kommun?
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Arbetstid och arbetsplatser för vikarier
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Målgrupp 2
• Vikarierna vill arbeta mer och inom flera områden. Verkar tyvärr finnas en tro att man bara 

kan arbeta på ett ställe. 
• Verksamheterna ser att det vore bra med introduktion på fler arbetsplatser och inom 

samplaneringsområden. Även att vikarier ska få önska ungefärlig sysselsättningsgrad vid 
anställning och sedan kan det följas upp om vikarien når upp dit annars introduceras fler 
arbetsplatser.

• Lösningen- BC får mandat att fördela ut vikarierna till fler arbetsplatser så att alla som vill 
har chans att jobba så mycket som man önskar. 

• Åtgärder för att vikarier skall känna sig välkomna och väl omhändertagna så att dem 
stannar kvar och inte känner sig bortskrämda.

• Uppföljning och mer utbildning/kompetensutveckling för vikarier.

• Åtgärder för dem som vill jobba och plugga samtidigt. Som vi kan fånga upp och klä på. 
• Enklare ansökningsprocess och mindre löpande band för mer känsla av välkomnande. 



Vilken roll har du?
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Handledare
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Målgrupp 3

• Verksamheterna önskar tid och pengar för att kunna ta emot personer i 
sina verksamheter.

• Upplevelsen är att det är väldigt olika kring vad vikarier behöver för introduktion, 
men många behöver mycket stöd.

• Ett språkstöd hade i många fall varit behövligt.

• Att vikarier är mer förberedda innan introduktion kring dokumentation, tekniken, 
systemen, basalhygien, färdig medicin delegation, vad arbetet innebär m.m.

• För att öka chanserna till TV-anställning behövs en usk- utbildning.

• Önskar fler handledare och mer tid för introduktion
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Sofia går på en drop-in 
rekrytering för sommarjobb. 
Hon får jobb på ett vård och 
omsorgsboende och arbetar 
under 3 månader plus 
ytterligare en månad som 
förlängs. I och med detta blir 
Sofia självförsörjande och 
skrivs ut från AF och FÖS.  

Blir vikarie

Etableringsprogrammet 
upphör och Sofia skrivs in i 
Jobb och utvecklingsgarantin. 
Sofia får aktivitetsstöd från FK 
via AF men den inkomsten är 
inte tillräcklig utan Sofia söker 
också  försörjningsstöd.

JOB:en

Vikariatet tar slut och Sofia 
fortsätter att vara inskriven på 
BC som timvikarie på det 
aktuella boendet. Hon ligger 
tillgänglig större delen av tiden 
men får inga bokade pass.

Vikariatet tar slut

Handläggare på AF bedömer 
att en köksbiträdesutbildning 
vore lämplig och Sofia 
påbörjar studier och slutför 
dessa.

Studier 
Köksbiträde

Då Sofia inte får några 
arbetspass så vänder hon sig 
återigen till FÖS. 

Försörjningsstöd

Sofia studerar SFI som en del 
av sitt etableringsprogram och 
påbörjar nivå C men fullföljer 
inte. 

Studier SFI

Sofia får inga arbetspass och 
därav ingen lön. Hon frågar 
chefen varför inga bokningar 
finns men får inget klart svar. 
Hon kontaktar även BC som 
inte heller kan svara på varför 
inga bokningar sker. 

Inget jobb

Sofia 40 år gammal anländer 
till Sverige från Irak 2019. Hon 
får etableringsersättning via 
AF och ingår i 
etableringsprogrammet och 
aktivitetsrapporterar varje 
månad. 

Start Sofia  



Aktiviteter
• Information kring kompetensförsörjning.
• Omvärldsbevakning
• Workshops, roller och befattningar OMV.
• Samverkan med AF, mellan förvaltningar.
• BC
• Få en tydligare bild av behoven hos målgrupp 1, sammanställa kartläggning.
• Mentorsutbildning
• Service-förvaltningen
• Utbildning- och kompetensutveckling.
• Strukturarbete
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Frågor?
Frida Grund frida.grund@falun.se , Hanna Dahlström hanna.dahlstrom@falun.se, Anneli 
Pettersson Anneli.pettersson@falun.se
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