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Sammanfattning
Deltagare

Samverkansteamets verksamhet riktar sig till individer med behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering i dldrarna 16-64 ar. Unga (med aktivitetsersattning) ar en
prioriterad grupp, denna grupp har 6kat under aret som gatt. Majoriteten av de deltagare som
skrivits in i verksamheten under perioden kommer nu fran regionen; framst psykiatrin, men
aven vardcentralerna. Medeldldern hos de aktiva deltagarna &r vid periodens slut 37,8 ar, 13
personer (28%) ar 30 ar eller yngre. Antalet inskrivna har under perioden legat pa i
genomsnitt ca 55 personer. 240630 finns 48 deltagare inskrivna; av dessa &r 21(43%) man och
27 (57%) kvinnor — konsfordelningen &r relativt jamn. 23 personer har avslutats (plus 3 tidiga
dropouts) och 21 personer skrivits in. Resultaten ligger vid méatperiodens slut pa 11 av 23
personer, dvs 48% i mal.

Personal

Samverkansteamet personal bestar vid periodens slut av tva coacher med 100%
tjanstgoringsgrad och en coach pa 80%, anstallda av enheten for arbete och sysselsattning pa
Avesta kommun + en inlanad personal fran AME pa ca 20% fran maj 2023. Vidare har teamet
tillgang till representanter for Socialforvaltningen och Region Dalarna pa 5-10% vardera.
Forsakringskassan har sedan hosten 2021 avsatt tid for en medarbetare som deltar i teamet pa
ca 2 tim/manad, men i nulaget finns ingen person pa den positionen efter att den tidigare
kontaktpersonen bytt arbetsuppgifter. Arbetsformedlingen har beslutat att inte langre avsatta
nagon resurs for arbete i teamet. Arbetssattet blir alltmer renodlat I6sningsfokuserat,
huvudsakligen med coachning i olika typer av grupper, samt hjalp och stéd att initiera och
samordna insatser fran olika aktorer i rehabiliteringskedjan. Alla i den fasta personalgruppen
har utbildats till gruppledare med l6sningsfokus som grund, och man ser att detta arbetssatt
ger bast resultat.

Organisation

Samverkansteam Avesta ska ledas och drivas av myndigheterna tillsammans och riktar sig till
individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering och som star langt fran
arbetsmarknaden.

Teamet ligger administrativt under kommunens arbetsmarknadsenhet. Fran och med 200101
har enheten flyttas fran bildningsférvaltningen till omsorgsférvaltningen, och i samband med
detta slagits ihop med kommunens LSS-verksamhet och blivit en ny enhet; enheten for Arbete
och Sysselsattning.



1. Deltagare — insatsens forutsattningar

Beskrivning

Under perioden 230701 — 240630 har 23 deltagare avslutats och 21 (+3 tidiga dropouts)
personer skrivits in, det totala antalet deltagare som varit inskrivna nagon gang under
perioden &r 73.

Antalet aktiva deltagare har minskat nagot, fran 50 personer 230630 till 48 personer 240630.
Av dessa ar 27 personer (56%) kvinnor och 21 personer (44%) man.

Medelaldern for de aktuella vid periodens slut ligger nu pa 37,8 ar. Den yngsta deltagaren &r
20 ar, den éldsta ar 62 ar. Av de aktuella deltagarna ar 13 personer (20%) 30 ar eller yngre.

Alla deltagare i verksamheten har behov av samordnad rehabilitering; storre delen (ca 80%)
av de inskrivna har, har haft eller behéver/vantar pa insatser fran vuxenpsyKkiatrin.

Tabell: Handldggare och forsérjningsgrund deltagare inskrivna under perioden 230701-240630 (24
nyinskrivna under perioden)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Ingen Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan offentlig Kommun formedlingen | kassan
forsorjning
11 10 3 8 1 3 12

Remitterande aktor: Socialférvaltningen/kommunen 8 deltagare (33%), Forsékringskassan 3 deltagare
(12,5%), Regionen 12 deltagare (50%) och Arbetsférmedlingen 1 personer (1,5%).

Tabell: Handlaggare och forsoérjningsgrund deltagare aktuella 240630 (48 deltagare aktuella)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Annan Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan forsorjning | kommun formedlingen | kassan
21 24 3 15 4 6 23

Remitterande aktor: Socialférvaltningen 15 deltagare (31,5%), Forsékringskassan 6 deltagare (12,5%),
Regionen 23 deltagare (48%) och Arbetsformedlingen 4 deltagare (8%).

Socialtjansten remitterar en stor del av teamets deltagare, men merparten kommer nu via
regionen; framst psykiatrin, men dven via primarvarden. Majoriteten av de aktuella deltagarna
vid matperiodens slut har sin forsérjning via Forsakringskassan; frdmst sjukpenning, men
unga med aktivitetsersattning &r en grupp som 6kar. 3 personer har ingen offentlig ersattning
utan forsorjs av anhériga.

Vid periodens slut &r 48 personer inskrivna och en ko pa ca 15 personer vantar pa att starta
efter semestern.

Analys



Regionen, i huvudsak psykiatrin men dven primarvarden, har remitterat majoriteten av
deltagarna som ar inskrivna vid periodens slut. Kommunen ar ocksa en betydande aktor nar
det géller nya deltagare som skrivits in i verksamheten. Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen har inkommit med enstaka nya deltagare, ndgon som inte forvanar med
tanke pa deras minskade engagemang i verksamheten. Troligtvis finns dven i vara statliga
agarparters verksamheter fortfarande manga personer med behov av samordnat stod, men med
minskade kontakter blir det mer sallan naturligt for handldggarna att kontakta
Samverkansteamet. Detta visar pa vikten av att parterna har en fast representant i teamet nar
det galler att kunna fa samordnat stod fran teamet for parternas klienter/brukare. | avsaknad av
representation i teamet blir kontakterna och forutsattningarna for en fungerande samverkan
betydligt samre. Andelen deltagare som har mycket stora svarigheter och komplexa problem
dar det behdvs omfattande stod genom olika insatser fran olika delar av samhéllet har dkat —
andelen deltagare som snabbt tar sig vidare till en anstélining har minskat markant — omvant
ar det en betydligt storre andel av deltagarna som ar inskrivna under en mycket lang tid, och
dar nya behov av stod upptacks forst efter en lang tid. Detta innebar ocksa en 6kad belastning
pa personalen eftersom varje deltagare kraver mer avsatt tid fran personalen for att stotta med
samordning, vardkontakter, ansékningar, bevakning av vantetid/koer for att fa ratt insats osv.

Reflektion

Det 6kande antalet remisser till verksamheten visar pa ett stort och 6kande behov av
samordnade insatser for de som star langst fran arbetsmarknaden. Det borde vara sjélvklart for
agarparterna i samordningsférbunden att lagga mer resurser pa liknande verksamheter for att
kunna stérka och rusta denna del av befolkningen istéllet for att skara ner och minska
mojligheterna for dessa personer att komma in pa arbetsmarknaden och kunna fa en méjlighet
till egen fOrsorjning. Teamet ser ett 6kande behov av samordnat stod i takt med att
resursbristen 6kar inom psykiatrin — hédr ar samverkan mellan de olika parterna nédvandigt for
att minska utanforskap och 6ka forutsattningarna for de svagaste i samhallet.

2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

Studiebesok tillsammans med remitterande handlaggare/kontaktperson ar obligatoriskt for att
komma i fraga for inskrivning i verksamheten. Syftet ar dels att ge deltagaren tillracklig
information for att kunna gora valet att delta eller att tacka nej, dels att gora
handlaggaren/kontaktpersonen delaktig i processen och for att denne ska kanna till vad som
planeras och ta ansvar for de regelbundna uppféljningar som ska goras tillsammans med
teamet och den enskilde deltagaren. Teamet anvénder ett flodesschema for att tydliggdra den
forvantade processen och utvecklingen mot arbete/studier. FOr att sédkerstalla att teamets
verksamhet passar de nyinskrivna deltagarna tillampas en prévotid pa 2 manader. Deltagaren
maste kunna delta’lkomma vid minst ett tillfalle per vecka for att inskrivning i teamet ska vara
motiverat. Om man av nagon anledning inte har mojlighet att komma till bokade
besok/aktiviteter i den omfattningen &r inte teamets verksamhet den ratta insatsen eftersom
den bygger pa ett aktivt deltagande och att deltagaren tar ansvar for den egna
rehabiliteringsprocessen.

Upplagget for den enskilde deltagaren anpassas utifran varje persons behov och kan besta av
bade enskilda samtal och coachning i grupp. Utdver detta bygger man pa med andra
aktiviteter. Det kan innebdra olika typer av samtalsgrupper, inspirations/motiverande



aktiviteter, studiebesok, arbetstraning, social exponering, samt insatser fran andra aktorer.
Malet i verksamheten ar att var och en ska ha en fungerande planering med aktiviteter som ar
till nytta, dar syftet kan vara tex att fa social traning, skapa rutiner, samordna kontakter med
myndigheter eller andra stodinsatser. Slutmalet ar alltid att uppna 100% av sin arbetsformaga.
Teamet har de senaste aren alltmer gatt dver till inskrivningar i grupp i stallet for inskrivning
av enskilda deltagare. Det finns flera anledningar till inskrivning i grupp: dels &r grupper mer
tidseffektiva och gor att personalen klarar att introducera fler deltagare, dels har teamet
noterat att deltagande i uppstartsgrupperna ger béttre effekt och snabbare process for
majoriteten av de som deltar. Det ar betydligt enklare att introducera I6sningsfokus som
metod om man gor det i grupp eftersom deltagarna da inspireras och far draghjélp av varandra
— det ar ovant for manga att tillatas upptacka egna formagor och intressen istallet for att
fokusera pa tidigare misslyckanden!

Ytterligare en positiv effekt ar att manga av deltagarna, som ofta ar isolerade och kanner sig
utanfor, har traffat nya vanner som de umgas med aven pa fritiden — detta ar till stor hjélp for
manga som tidigare har haft svart att hitta ett socialt sammanhang.

Under hosten 2023 har teamet startat tva uppstartsgrupper, och enstaka deltagare har skrivits
in utan att delta i uppstartsgrupp utifran eget 6nskemal/svarigheter med att traffa andra
manniskor. Under varen 2024 har ytterligare en uppstarsgrupp genomforts.

| samverkan med Kraften i Hedemora har deltagarna ocksa erbjudits mojligheten att vara med
i Hedemorateamets skogsgrupp, dar personal fran bada teamen samarbetar kring aktiviteten,
som innebér att gruppen tillbringar varje tisdag ute i naturen och genomfor olika aktiviteter
och samtal. Det ar en mycket uppskattad aktivitet som ger goda effekter ur flera olika
perspektiv. For att sékerstélla att teamets arbete ar till nytta anordnas planeringsdagar med
deltagarna en gang per halvar (senast januari 2024).

Fortsattningsgrupper utifran losningsfokus efterfragas av manga, och under verksamhetsaret
hosten 2023 - varen 2024 gjordes tre gruppstarter med traffar 1 gang/vecka under tre 7-
veckorsperioder. Det har visat sig att det mest effektiva upplagget ar att ha samma dag och
samma tid for traffarna for att lattare komma ihag nar man ska komma, och att skapa rutiner
som underlattar i vardagen. Fokus i fortsattningsgrupperna har med tiden fatt ett allt tydligare
fokus pa vagen framat, for att pa sikt komma ut i arbete/utbildning.

Analys

Gruppaktiviteter har visat sig vara till stor nytta for manga av deltagarna — de stéttar, peppar
och inspirerar varandra och far hjalp med praktiska géromal av olika slag. For vissa av
deltagarna har det varit till stor hjalp att bygga upp ett kontaktnat och hitta vanner — speciellt
viktigt for de som lever ensamma och varit isolerade och mest suttit hemma under lang tid.
Det har visat sig att coachernas insatser genom tex samtal inte alltid varit det som gjort storst
skillnad, utan att traffa andra i en liknande situation har ofta gett inspiration och en tro pa sin
egen formaga som gjort att individerna har hittat ratt vag framat. Manga av deltagarna kanner
de lattare hittar vagar och planer med hjalp av de andra deltagarnas input och peppning. Det
upplevs ocksa av vissa som mindre kravfyllt nar fokus inte hela tiden ligger pa en sjalv i ett
mote med coacher/professionella, utan man har méjlighet att ta ett steg tillbaka och bara
lyssna for att minska det upplevda kravet pa att prestera I6sningar.

Aktiviteter med inriktning motivation och social tréning ar en viktig del av verksamheten.
Behovet ar stort hos manga, speciellt de som star mycket langt fran arbetsmarknaden och som
har fa andra sociala kontakter.

Aktiviteter i grupp passar dock inte alla, och de deltagare som inte deltar i gruppaktiviteter har

5



oftast mer fokus pa att hitta sin vag genom exempelvis att undersoka mojligheter till studier
eller arbetstraning.

En utmaning som blivit alltmer framtradande och som tar mycket tid fér personalgruppen ar
att flertalet deltagare har betydligt storre behov av stdd och hjalp &n vad som framkommer vid
studiebesok, uppstart och inskrivning. Vissa deltagare har bade fysiska och psykiska
begransningar som inte framkommit i kontakterna med remittenterna, och det kan ta lang tid
innan svarigheterna och behoven blir tydliga. Forst da kan processen att hitta ratt insatser ta
vid, och i manga fall &r det langa véntetider for utredningar, vardinsatser, boendestod,
medicinering och annat stod. Allt detta sammantaget gor inskrivningstiderna langre och
arbetsbordan for personalen hogre.

Reflektion

Ett arbetssatt med storre tydlighet kring den tankta processen gor att teamet marker att en
Okad andel av de nyinskrivna deltagarna tar ansvar och engagerar sig for att leda den egna
vagen framat. Teamet har finslipat metoder och arbetssatt genom att utnyttja de mojligheter
till utveckling som uppkommer, deltagarna kommer i allt hogre grad med egna lésningar. |
allt hogre grad &r det deltagarna som haller i olika gruppaktiviteter utifran de kunskaper,
intressen och erfarenheter de har med sig. Aktiviteter i grupp &r mycket popul&rt och ger,
forutom inspiration och motivation till fordndring &ven en kénsla av sammanhang och
tillnorighet. Detta ar mycket viktigt for manga deltagare som upplever ett utanforskap och har
fa sociala kontakter. Det kan tyvarr ocksa leda till en inlasningseffekt for vissa — att delta i
teamets aktiviteter har blivit sa viktigt att vissa deltagare inte vagar/vill ga vidare eftersom
detta kommer att innebara att man kanske inte langre har tillgang till det sociala ssmmanhang
som for vissa har blivit sa viktigt.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 230701 — 240630 har 24 nya deltagare skrivits in i verksamheten varav 14
(58%) kvinnor och 10 (42%) man.

Totalt arbetade teamet med 74 personer under perioden (de som avslutats under aret samt de
som ar fortsatt inskrivna). Av dessa ar 43 personer (58%) kvinnor och 31 personer (42%) man.

Tabell: Deltagarresultat 230701-240630

Antal Antal | Varav Antali | Antali | Antal till Antal Antal till Antal
inskrivna | avslut | dropouts | arbete | studier | 54040 till annat aktiva
totalt | (tidiga ;
20230701 arbets-livs- | .
avhopp) - sjuk- 20240630
inriktad ersattni
rehab ng
51 26 3 5 4 2 2 10 48

AVSLUTADE - 23 personer (tidiga drop-outs bortraknade):



e 11 av 23 =48 % gick till arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehab
- Arbete: 3 kvinnor, 2 man
- Studier: 1 kvinna, 3 man
- Annan arbetslivsinriktad verksamhet: 2 kvinnor
Resultat uppdelat utifran aldersspann och kon; se bilaga 1

e Tid i bidragsheroende: snitt 4,7 ar — 5,8 ar for kvinnorna, 3,4 ar for mannen
e Snittalder: 40,6 ar — kvinnor 42,6 ar och méan 38,2 ar

e 12 personer avslutades till annat”, namligen:
- 2 personer sokte sjukerséttning
- 9 personer har behov av annat stod
- 1 person &r foréldraledig

e Genomstrémningstid: snitt 20,3 man, 29,8 man for kvinnor,8,8 man for man.

Tabell: genomstrémningstid

period 2101-2112 | 2107-2206 | 2201-2212 | 2207-2306 | 2301-2312 | 2307-2406
manader 25,2 man 16,6 man 10,5 mén 17,3 man 18,4 man 20,3 man
Analys

De flesta av deltagarna som avslutas utan att ga i mal behdver andra insatser — framst
medicinsk hjalp via psykiatri och/eller primarvard. Knappt 50% av de avslutade deltagarna
har gatt vidare mot arbete/studier — ett bra resultat med tanke pa att de flesta statt utanfor
arbetsmarknaden och levt i bidragsberoende under manga ar. Som tidigare namnts ar en storre
andel av deltagarna i behov av mer omfattande stod an tidigare — ofta utifran psykisk ohalsa
som behdver behandlas innan personen kan komma vidare mot arbete.
Genomstrémningstiden har 6kat nagot sedan forra matningen, men ligger anda pa en relativt
Iag niva sett till malgruppen; 20,3 manader.

En faktor som kanske kan vara en delforklaring till att farre deltagare kommit i arbete/studier
ar att antalet deltagare inskrivna i verksamheten stadigt har 6kat i relation till antalet personal.
Dessutom har deltagarna allt oftare betydande svarigheter och komplex problematik déar det
finns behov av flera olika stodinsatser, nagot som tar lang tid och ibland ar mycket svart att fa
till pga resursbrist, ofta hos vuxenpsykiatrin.

Reflektion

Behovet av samordnade insatser 6kar standigt. En effekt som personalen noterat under de
senaste aren ar att bade remittenter och blivande deltagare uppger att de hort talas om teamet
via tidigare deltagare och utifran detta 6nskar att fa skrivas in. Det ar en mycket positiv
forandring som antyder att manga deltagare ar nojda med verksamheten, samtidigt som det ar
svart att méta den dkade efterfragan utifran teamets minskande bemanning.



4. Personalen — insatsens forutsattningar

Beskrivning
Vid periodens slut jobbar foljande personer i verksamheten:

Sonja Tiger, verksamhetssamordnare/coach 100%

Jan Pettersson coach 80%

Malin Hagstrom, coach 100%

Sara Persson, arbetshandledare AME-U, tillfalligt inlanad pa ca 20% sedan april 2023
AF — ingen representant

Karin Dilts Lindblom, region Dalarna 5%

Anna-Lena Holmberg, socialtjansten 10%

FK - vakant

| nulaget ligger bemanningen pa 1,8 heltidscoacher, 1 coach/verksamhetssamordnare, 20%
arbetshandledare utlanad fran AME-U fran april 2023 + representation fran Avesta Kommun
samt Region Dalarna med 5 — 10 %. Forsakringskassans representant bytte tjanst under varen
2023, och sedan dess har myndigheten inte avsatt nagon representant i teamet.
Arbetsformedlingen i Dalarna beslutade att fran 220901 inte langre avsatta personal till
verksamheten utan hanvisar till myndighetens samverkan med kommunerna i lanet.
Samverkansteam Avesta inkluderas i AFs kommunsamverkan sedan 2023 trots att
verksamheten inte enbart & en kommunal verksamhet utan en samagd Finsam-verksamhet
med Arbetsformedlingen som en av deldgarna. Det dr anda en majlighet som teamet tar
tillvara och utnyttjar pa basta satt i avsaknad av AF-handldggare som representant i teamet,
och som fungerar relativt bra tack vare en kunnig och engagerad arbetsférmedlare.

Analys

Trots minskad bemanning ar teamet fortfarande en insats som personal/handlaggare i olika
verksamheter hos parterna i samordningsférbundet vander sig till nar deras klienter har behov
av samordnade insatser. Deltagarantalet har 6kat i stadig takt efter pandemirestriktionerna,
man kan se en tydlig koppling nar det géller vara statliga myndigheters beslut att inte aktivt
delta i verksamheten som har lett till att mycket fa av de nya deltagarna remitteras fran dem.
Samtidigt okar remisserna fran regionen och kommunen, dar vardcentralerna har blivit mer
aktiva, och missbruksvarden inom kommunen.

Utifran okad belastning och minskad bemanning i teamet kommer det troligtvis inte att vara
majligt att ta emot och skriva in nya deltagare framover. Det kommer att behdvas en langre
paus for nya inskrivningar under hosten for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett bra
sétt utan att befintlig personal blir sjuk.

Reflektion

Personalsituationen i teamet ar pressad pga 0kad belastning/arbetsborda. 1 och med att
deltagarnas behov blir allt mer komplexa och myndigheternas méjligheter till stod minskar tar
arbetet mycket tid, dessutom har delar av personalen under varen deltagit i en utbildning som
tagit en hel del tid i ansprak. Det har i sin tur lett till franvaro pga sjukskrivning och har
inneburit hog belastning pa évrig personal. En svar situation som ar besvarlig att hantera —



arbetet i teamet ar meningsfull och givande, men det finns en grans fér vad som ar mojligt for
personalen att prestera.

5. Personal — arbetssatt och metoder

Beskrivning

Arbetsgruppens representanter tréffas varje onsdag formiddag for att utbyta information och
utveckla arbetet med deltagarna. De heltidsanstallda deltar aven i veckogenomgangar med
ovrig personal pa AME.

En stor del av arbetet med deltagarna har, forutom enskilda samtal, byggt pa olika typer av
I6sningsfokuserade samtalsgrupper med syfte att individerna sjalva ska hitta sin vag framat.
Grunden for arbetet utgors av deltagarnas 6nskemal och behov. Aktiviteter utformas i samrad
med deltagarna, 1 borjan av varje ”termin” genomfors en planeringshalvdag med deltagarna
for att sékerstélla att verksamheten erbjuder det som ar till nytta for deltagarna. Nér idéer om
aktiviteter i grupp fors fram har deltagarna mojlighet att anmaéla sitt intresse via anslag i
lokalen, darefter gors planering om intresse finns hos flera av deltagarna.

Personalgruppen i teamet utvecklas standigt, och den storsta utvecklingen sker i den dagliga
verksamheten, dar erfarenhet byggs upp i arbetet med deltagarna och ger modet att vara
flexibel och andra inriktning och metoder utifran nya forutsattningar och behov som uppstar.
Personalen tar gemensamt ansvar for verksamheten och hjélps at vid behov. Tanken &r att
fordela arbetsuppgifterna utifran varje medarbetares starka sidor och kompetenser.

For att bibehalla och utveckla kompetensen hos personalen har man regelbunden handledning
och fortbildning; under varen 2024 vidareutbildning kring suicidsituationer samt utbildning i
FIT/ORS/SRS. Delar av personalen deltar ocksa i en uthildning for att lara sig att “utbilda
utbildare”.

Teamet har kontakt med flera privata arbetsgivare for mojligheter till arbetstraning for de
deltagare som behdver komma igang, ar intresserade och i ratt lage.

Det har blivit svarare att fa rehabiliteringskedjan att fungera smidigt i och med
arbetsférmedlingens nya organisation. Okad specialisering i storre enheter utan lokal
forankring gor det svarare att fa 6verblick nar det galler teamets deltagare. De har ofta
komplexa behov och saknar i manga fall formaga att sjalva uttrycka sina behov. | dessa fall &r
ofta personkannedom och lokal forankring nodvandig for att hitta fungerande och hallbara
I6sningar for individen. Aven i fall dar teamet har hittat en lamplig arbetsgivare som &r beredd
att anstélla har svarigheter att hitta anpassningar via lonestod och langa handlaggningstider
ibland inneburit att den planerade anstéllningen inte blivit av. Glappen mellan de olika
organisationernas verksamheter och mojligheter att stotta medborgare har 6kat under de
senaste aren; detta har inneburit en kad belastning pa teamets personal och gor det svart att
hinna med arbetet. Da blir mojligheten att jobba med det forstarkta samarbetet AF/FK en allt
viktigare faktor for att deltagarna ska kunna far ratt stod for att hitta sin plats i arbetslivet.
Tyvarr &r det i stort sett enbart de som har sjukpenning eller aktivitetsersattning som kan ta
del av denna mojlighet, dvriga med behov av denna typ av insats har det betydligt svarare.

Genomfort under perioden:

- Utbkade kontakter med privata arbetsgivare



- Tydligare fokus pa arbetsliv/arbetsmarknad i fortsattningsgrupperna
- Regelbunden handledning
- Utbildning/fortbildning:

Fortsattning suicidprevention

FIT/ORS/SRS

Utbildning utbilda utbildare” Malin och Sara

- Samverkan med Kraften: skogsgrupp

Analys

Det som har varit den mérkbart storsta negativa forandringen i teamets arbete ar att
arbetsformedlingen har valt att inte langre delta med personalresurs i samverkansarbetet.
SIUS-stod, handlaggning och beslut om l6nestdd och aven andra arbetslivsinriktade insatser
har langa vantetider och dessutom &r betydligt svartillgangligare och krangligare att fa till an
fore den omfattande reformering som nu pagar inom myndigheten. Den stora omorganisation
som skett gor att det ar mycket svart att hitta snabba och smidiga I6sningar, inte minst for att
de deltagare som har storst behov oftast ocksa har lagst formaga att klara av att soka lampligt
stod och forsta hur de ska ansoka om detta. Avsaknad av personlig kontakt och handlaggare
med kannedom om lokala forutsattningar och individens speciella behov gor att teamets
deltagare ofta har mycket svart att fa det stod de behover och har rétt till. Att skriva ut en
deltagare fran teamet for att hen &r i ratt lage for insatser via arbetsformedlingen kanns inte
etiskt forsvarbart med kannedom om ovanstaende forhallanden. Riskerna att med att dessa
personer aterigen hamnar utanfor alla system ar alltfor hog enligt teamets bedémning.
Dessutom blir kostnaderna for insatsen en onddig utgift om personerna det handlar om inte
kommer vidare utan maste borja om fran borjan igen om inte ratt insats tar vid. Dessa problem
kunde till viss del undvikas nar teamet fortfarande hade tillgang till en erfaren
arbetsformedlare med kannedom om hur man kunde hjalpa deltagarna att fa adekvat stod. Nu
har problemet blivit allt stérre och svarigheterna att fa ratt stod allt besvarligare. I ett lage dar
det ar stor arbetskraftsbrist inom vissa omraden kéanns det som en felprioritering av
myndigheten att stanga denna grupp ute fran arbetsmarknaden.

Teamet upplever dock att samarbetet med vuxenpsykiatrin blivit allt battre, och trots en
anstrangd personalsituation och langa koer/vantetider har teamets kontakt kunnat hjalpa till
och hitta vagar for att deltagarna ska fa nodvandiga insatser sa snabbt som mojligt. Detta
bidrar ocksa till att korta processer och inskrivningstider. Aven samarbetet med
kommun/socialtjanst fungerar bra, till stor del tack vare representanten i teamet som &r
rutinerad och kunnig, dven om de andra parternas verksamheter. Det ar till stor hjalp nar vara
statliga myndigheter inte langre finns representerade.

Reflektion

Verksamhetens personal ar flexibel och hittar stdndigt nya arbetssétt och metoder nér
forutsattningarna forandras. Det blir dock allt svarare att fa arbetet att fungera pa ett bra satt
nér personalstyrka och budget krymper samtidigt som antalet studiebesdk, och som en foljd
av detta aven antalet personer som vill skrivas in, okat stadigt de senaste aren. Det kan vara
svart att prioritera, sarskilt som personalen i teamet inte har mandat att fatta vissa beslut.
Onskvart vore att teamets dgarparter kunde vara mer aktiva i situationer nar forutsattningarna
foréndras, tex nar det galler stod med prioriteringar vad galler krympande resurser.
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6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning

En hogre arbetsbelastning (fler inskrivna deltagare) trots att bemanningen har minskat har
inneburit pafrestningar pa personalen och en okad sarbarhet vid tex sjukdom eller annan
oplanerad franvaro. Trots detta har samverkan med Kraften i Hedemora samt mojlighet att
lana in personal fran AME (Sara pa ca 20% fran slutet pa april 2023) gjort att verksamheten
kunnat bedrivas med relativt goda resultat. Det ar dock inte hallbart i langden och teamet
behover darfor hitta en 16sning som innebar hogre bemanning eller l1agre antal deltagare.

I nulé&get finns endast 1,8 coach + 1 coach/verksamhetssamordnare samt 10% socialtjanst och
5% psykiatri — trots detta 6kar antalet remisser och inskrivna deltagare. Detta kan komma att
leda till behov av att neka nya deltagare att skrivas in om inte ytterligare personalresurs satts
in. Att bemanning fran Arbetsférmedling och Forsakringskassa nu helt saknas i teamet ar
patagligt och gor arbetet med samordning svarare och mer tidskravande.

De deltidsutlanade handlaggarna fran socialtjanst och psykiatri spelar en viktig roll som
komplement nar det géller att samordna insatser och gora handlaggning och 6vergangar
smidiga.

En standig stravan efter att hitta nya samverkansmaojligheter har éppnat upp for flera nya
aktiviteter, for bade deltagare och personal. Att kunna hitta former for gemensamma
aktiviteter tillsammans med de dvriga teamen i sodra dalarna har gett inspiration och
utveckling for hela verksamheten, bade personal och deltagare.

Analys

For att samordning mellan de parter som ingar i samordningsforbundet ska fungera optimalt
skulle personalen fran de olika parterna behdva mandat att arbeta brett inom sin organisation
for att ha tillgang till de verktyg och resurser som behdvs for att kunna hjélpa individen med
en helhetslosning. Teamet stoter ofta pa begransningar och utmaningar, tex valdigt langa
vantetider (framst psykiatrin), krangliga sokvéagar och begransade befogenheter hos
kontaktpersoner (arbetsformedlingen och forsakringskassan). Detta leder i manga fall till att
processen tar valdigt 1ang tid, och att deltagarna ibland backar och mar samre.
Inskrivningstiden i verksamheten blir ibland onddigt Iang och deltagarna far inte det stod som
de behdver och har rétt till. Detta ar ett stort utvecklingsomrade, och kunde man hitta
smidigare losningar skulle betydligt fler som &r i behov av samordnade insatser kunna beredas
plats och fa hjalp via teamets verksamhet.

Reflektion

Behovet av samordnade insatser ar stort och mycket mer skulle kunna géras med hogre
bemanning i teamet, och framfor allt om alla &garparter hade mojlighet att ha en
personalrepresentant i verksamheten. Detta skulle ge fler individer mojlighet att via
samordnat stod komma vidare i livet.

7. Organisation — forutsattningar

Beskrivning
Sddra Dalarnas Samordningsforbund stodjer och finansierar Samverkansteam Avesta som
drivs av de fyra myndigheterna (AF, FK, Region Dalarna och Avesta Kommun) gemensamt.
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Styrgruppen har tidigare bestatt av chefer fran respektive myndighet, men under aret har tva
parter saknat representation i gruppen, och sammansattningen 2024-07-01 ar som féljer:

- AF - vakant

- Jenny Jensen, Avesta Kommun — socialtjansten

- Martin Koloros, Region Dalarna — vuxenpsykiatrin

- FK-—vakant

- Annette Domstedt, enhetschef for Arbete och sysselséttning, Avesta Kommun

- Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (féredragande)

- Jonas Wells, adjungerad forbundschef fran Sodra Dalarnas Samordningsforbund

FK kommer till hosten ater att delta i det praktiska arbetet i styrgruppen och representeras da
av Angelica Gabrielsson. Ny representant for region Dalarna blir Lena Lundin.

AF (géller enbart i Dalarna) har beslutat att fr 230101 inte delta i samverkansarbetet i
forbundet, och hanvisar istéllet till att AF har samverkansavtal med kommunerna.

Analys

Den genomgripande omorganisationen inom Arbetsformedlingen har inneburit stora
utmaningar for teamets arbete. Forandringarna har bland annat fatt till foljd att man i Dalarna
beslutat att inte langre avsatta arbetsformedlarresurs i teamen, och inte heller ndgon
representant i styrgruppen. | stéllet hanvisar man till samverkan med de olika kommunerna
och likstéller samverkansteamets verksamhet och uppdrag med 6vrig kommunal verksamhet.

Flera faktorer forsvarar samarbetet med arbetsformedlingen, framfor allt att:

- manga funktioner i den nya organisationen &r inte lokalt forankrade med personal som har
k&nnedom om arbetsstkande och arbetsgivare,

- arbetet i hdg grad skots endast genom digitala I6sningar

- personer med behov av en personlig handlaggare som kan folja drendet fran start till mal inte
far detta behov tillgodosett.

Detta har inneburit att moéjligheterna att hitta individuella 16sningar som fungerar for teamets
malgrupp och dér insatser fran arbetsférmedlingen behovs, blivit betydligt farre an tidigare.
Det bor danda namnas att de enskilda handlaggare som teamet kommer i kontakt med, tex
ansvariga for kommunsamverkan, gor allt vad de kan for att trots allt hitta mojliga vagar inom
rimlig tid.

Vad galler representationen i styrgruppen sa har det varit svart for manga att delta pa
styrgruppens inplanerade méten. Detta har inneburit att vid de flesta av varens méten har
endast en part (kommunen) deltagit, med foljden att styrgruppen inte har mandat att fatta
beslut. Férhoppningsvis kommer situationen att forbattras under hosten.

Teamet ser ett 6kat behov av samordnade insatser, och fler remisser an tidigare kommer pa
initiativ av personerna sjalva som kontaktar teamet och vill bli inskrivna efter att ha hort talas
om verksamheten fran vanner och bekanta. Vid periodens slut (240701) finns 11 personer i k6
for nasta uppstartsgrupp, och ytterligare ett antal vantas inkomma under sommaren utifran det
stora antalet studiebesok under varen/férsommaren. Antalet redan inskrivna deltagare &r ocksa
hogt, och pga detta kan det handa att nya deltagare kan fa vanta under lang tid i kon innan de
kan skrivas in i verksamheten. For att kunna hantera det 6kade intresset fran presumtiva
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deltagare skulle personalstyrkan behdva utokas for att undvika orimligt langa vantetider
och/eller for tung arbetsbelastning for befintlig personal.

Reflektion

For att fa verksamheten att fungera och utvecklas behdvs en personalforstarkning for att klara
av den 6kande mangden remisser. Alternativet ar att man stoppar inflodet och minskar antalet
deltagare.

En valfungerande kontakt med AFs kontaktperson gentemot kommunen kommer
forhoppningsvis att leda till battre mojligheter for deltagarna att fa stod framover.

8. Organisation — genomfdérande och process

Beskrivning

En ambition och ett uttalat uppdrag for Samverkansteamet ar att verka for 6kad samverkan,
dels mellan teamets olika &garorganisationer, och dels med andra aktérer inom
verksamhetsomradet.

Samverkansteamet jobbar standigt for att utveckla verksamheten och samverka med sa manga
olika aktdrer som mojligt som har gemensamma intressen av att manniskor med
rehabiliteringsbehov kan hitta en plats pa arbetsmarknaden. Samverkan med Gvriga
verksamheter inom AME samt med Kraften i Hedemora 6kar och har inneburit att personal
har kunnat lanas ut for att tacka upp tillfallig franvaro/vakans i de olika arbetsgrupperna.

Manga arbetsgivare har ett stort behov av arbetskraft och svart att rekrytera i tillracklig
omfattning — hér finns stora méjligheter till win-win-lésningar, och flera arbetsgivare ar
mycket intresserade av att ge deltagarna chansen att komma i arbete genom att bérja med
arbetstraning/arbetsprovning for att hitta bra lésningar utifran varje individs forutséttningar.
Ideella verksamheter samt privata arbetsgivare ar 6ppna for att diskutera samverkan och ge
mojligheter for teamets deltagare att arbetsprova/arbetstrana. En forutsattning for att det ska
ge onskat resultat &r dock att deltagarna har tillgang till de stodatgarder fran AF som &r
avsedda for malgruppen. Har ar en kunnig och erfaren arbetsférmedlare med ett
helhetsperspektiv pd myndigheten samt personlig kinnedom om deltagarna ett mycket viktigt
redskap for att planeringen ska fungera sa bra som majligt. Att denna méjlighet inte langre
finns tillganglig (annat &n i mycket begransad omfattning via arbetsférmedlingens samverkan
med kommunen) &r en forsvarande faktor for teamets malgrupp.

Analys

Teamet jobbar standigt for att 6ka befintlig samverkan och hitta nya mojligheter, och teamet
blir alltmer en integrerad del av parternas rehabiliteringsinsatser och en naturlig del i
rehabiliteringsprocessen for manga professionella inom omradet. Verksamheten 6verbryggar
glappen mellan de olika organisationernas omraden, och det stora antalet inbokade
studiebesok antyder att handlaggare och professionella har stor tilltro till teamets formaga.
Som tidigare namnts ar teamet beroende av att alla parter inom omradet finns tillgangliga for
att rehabiliteringskedjan ska fungera och deltagarna komma ut i egen forsorjning. Tyvarr har
teamet sett en stor skillnad i hur detta fungerar efter arbetsférmedlingens omorganisation och
beslut om att inte delta i teamets verksamhet. Kontakten som behdvs for att manniskor med
olika svarigheter ska kunna ta del av de stodinsatser som finns for malgruppen &r i manga fall
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omdjlig att fa till. De kontaktvagar som arbetssokande numera ar hanvisade till &r inte
lampade for alla méanniskor och for vissa av teamets deltagare ar det omdjligt att skriva in sig.
Om man anda lyckas med detta blir man ofta (vid ett inskrivningssamtal per telefon)
informerad om att man inte kan vara inskriven som arbetssokande om man inte &r beredd att
soka arbete pa egen hand och i hela landet. Det far ibland till foljd att det gors en
overenskommelse om att personen inte kan vara inskriven och sta till arbetsmarknadens
forfogande. Om individen inte sjalv har férmagan att beskriva och forklara vilka behov hen
har bedoms man “inte sta till arbetsmarknadens forfogande” och blir utskriven. Detta skulle
kunna undvikas om man kunde ha ett personligt inskrivningsmoéte “live” dér det oftast mérks
tydligt att det finns behov av de stodinsatser av olika slag som fortfarande finns i
arbetsformedlingens utbud — till exempel 16nestdd, SIUS-insatser, arbetspsykolog,
socialkonsulent.

Reflektion

En forutsattning for att samverkan ska fungera ar att de inblandade har mandat att géra det
som behovs och ar méjligt inom varje parts verksamhetsomrade. | annat fall finns risken att
det kan leda till att fler personer i utsatta situationer kommer att falla mellan stolarna”.
Teamet fyller ett behov for malgruppen som parterna inte kan tillgodose pa egen hand trots att
alla har ansvar for att tillhandahalla stod inom sina olika verksamhetsomraden. Den férstarkta
samverkan mellan AF och FK blir allt viktigare for att kommuninnevanare med komplex
problematik och behov av samordnat stod ska kunna komma vidare och hitta sin plats pa
arbetsmarknaden. En nddvéndig insats som dock inte alla som har dessa behov kan fa ta del
av.

Styrgruppens roll att styra verksamheten och fatta nédvandiga beslut har urholkats i och med
att det ofta ar for fa representanter vid gruppens moten for att kunna fatta beslut. Detta kanske
foranleder ett behov av att forandra upplagget sa att det ar mojligt for alla parter att ta ett
gemensamt ansvar for att nédvandiga beslut kan fattas och att verksamheten kan bedrivas pa
det satt som var avsikten nar forbundet bildades och avsiktsforklaringen skrevs.

9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning

Efter halva budgetaret har drygt hélften av tilldelningen fran samordningsforbundet
forbrukats.

Tabell: Budgetutfall med utfall per 2024-06-30 och helarsprognos 2024

Kr Budget Utfall period Differens Prognos
Personal 2 050 000 1102 128 947 872 -150 000
Lokaler 40 000 6 126 33874 20 000
Ovriga 160 000 55 733 104 267 45 000
kostnader

Summa 2 250 000 1163 987 1 086013 -85 000
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Enligt prognosen ovan kommer verksamheten att ha ett underskott pa 85 000:- vid arets slut
vid forbrukning pa samma niva som under forsta halvaret. Detta kompenseras kanske till viss
del av att en for h6g summa dragits nér det galler personalkostnad for en medarbetare med 80-
90-100. Det kommer att korrigeras, men kommer inte att tdcka underskottet for hostens
verksamhet fullt ut. Det &r troligt att kostnaderna blir hdgre an ovanstaende prognos under
hosten/vintern eftersom en av teamets medarbetare var sjukskriven under en langre period och
personalkostnaderna darmed blev lagre an normalt under varen.

Analys

Periodens resultat &r samre &n vid forra métningen — en forklaring kan vara att fler avslut sker
till arbete och studier under augusti-september eftersom manga utbildningsstarter och
tjanstetillsattningar sker under hosten. En annan faktor som kan ha paverkat resultatet ar, som
tidigare namnts, den anstrangda personalsituationen som gor det svart att hinna med att stotta
det 6kande antalet inskrivna deltagare i tillrackligt hog grad for att de ska komma vidare.
Teamets ekonomi ar pa gransen for att kunna béara stigande lIonekostnader och 6vriga
nodvandiga utgifter, detta &ven om man drar in pa aktiviteter och handledning/fortbildning,
som anda kanns nodvandigt for att utveckla verksamheten. Det finns en oro for att inte kunna
behalla nuvarande bemanning kommande ar — detta kommer i sa fall att innebéra att
verksamheten maste minska och stodet till verksamhetens malgrupp begransas. Eftersom
verksamheten har visat sig effektiv for de som inte klarar att pa egen hand ta sig in pa
arbetsmarknaden kanns det som en felprioritering att minska stodet for denna grupp — sett till
kostnaden for sjukpenning, forsdrjningsstdd, och annan offentlig forsérjning ar det
samhéllsekonomiskt en mycket stor vinst &ven om endast ett fatal av deltagarna tar sig vidare
till egen fOrsorjning.

Reflektion

En liten verksamhet med relativt hog personaltéthet och langa inskrivningstider har visat sig
vara sarbar om franvaron - tex pa grund av sjukdom, minskad arbetstid eller andra faktorer -
okar. Under lang tid har teamets bemanning minskat, och de olika parterna har en efter en
dragit ner pa, eller helt tagit bort sina personalinsatser med kommunen som enda undantag.
Tyvarr racker inte kommunens engagemang eftersom det i de allra flesta fall kravs insatser
fran flera parter. Nar teamets personal maste géra mycket av det arbete som 6vriga parter
tidigare hjalpte till med paverkar dven detta resultat, arbetsmiljo och utrymme att ta emot nya
deltagare. Teamet har kommit till en brytpunkt dar antalet deltagare ar for hogt i forhallande
till teamets bemanning — har behovs en langsiktig fungerande I6sning for att verksamheten
ska kunna fortsatta fungera som det &r tankt.
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