Varfor finns PO?

e Startade pa uppdrag av Socialstyrelsen 2002.

* Malgrupp: psykisk funktionsnedsattning med stora
svarigheter i vardagen.

e Far inte den samhallsservice de har behov av och
nar ratt till.

* Finnsisamtliga dalakommuner fordelat pa tva
verksamheter — sodra och norra.




Den typiska klienten

* Mellan stolarna — pa grund av egen
oformaga eller brister i systemet.

» Svart med myndigheter.
e Svart med sociala situationer.

e Svart att forsta beslut och
instruktioner.

e Svart att gora ansokningar




Hur arbetar PO?

* Trefas: fortroende — uppdrag — avslut.

* PO och klienten diskuterar vilka majligheter som finns for
att forbattra klientens situation.

* Fyra livsomraden: halsa, boende, ekonomi, sysselsattning
* Personligt Ombud = lots

e @GOr inte saker at klienten, utan tillsammans med.

* Kostnadsfritt

e Tidsbegransat

* En mojlighet, ingen rattighet.




Vad gor oss unika

* Ingen myndighet, inga journaler, har sekretess

* Vikan se helheten (vad som brister for att hjalpa
personen att fa den stod och hjalp den behdver)

e Arbetar pa klientens uppdrag, endast dennes.

 PO:s flexibilitet i tid och arbetssatt svart att finna i
andra verksamheter. PO moter klienten dar den vill
motas: hemmet, biblioteket, vart kontor, parkbank,
café, slutenvarden eller vid en sysselsattning.




Uppdragsarenden

Kommun

insatser, ansokningar,
overklagningar

Forsakringskassan

ansokningar,
overklagningar

Bostad

ansoka, forhindra
vrakning,
bostadsloshet

Region Dalarna
insatser, kontakter
med sjukvard

Arbetsformedlingen
sysselsattning

Kronofogden

utmatning,
forandringar

Inkassobolag
avbetalningsplaner,
budgetradgivaren




Systemfelshantering

En av vara viktigaste arbetsuppgifter ar att rapportera systembrister
(lagar/regler, tillganglighet, bemotande)

 Samverkansgrupp 1
— Kommunerna i samarbete, intresseorganisationerna och
Lansstyrelsen.
e Samverkansgrupp 2
— Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan, Primarvarden, Psykiatrin,
Finsam.
* Beredningsgrupp - Nationell niva

— Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
SKR, RSMH och NSPH.




Organisation

oclalstyrelsen- Ann
Bengtsson

Lansstyrelsen— |
Erik Engberg

Vardkommun Samverkansgrupp 1
kommunernai
samarbetet samt

Samverkansgrupp 2

bestaende av FK, AF, RD,
psyk- och primarvard

Kommundirektor

Sektorschef intresseorganisationerna

Verksamhetschef
Enhetschef

7 Personliga Ombud



Kontakt med PO

Ett nummer in: 072 - 718 68 79 (ring kontorstid eller
sms nar som helst)

E-post gar ocksa bra: poteamet@borlange.se
Inventeringssamtal.
Vi bokar motestid och motesplats.

Vid forsta besoket (orienteringsbesok) far man traffa
tva Personliga ombud for att klargéra uppdraget.




Tack for visat intresse!

PO Teamet SO Dalarna

Finns i kommunerna:

Avesta, Borlange, Falun, Gagnef,
Hedemora, Ludvika, Smedjebacken,
Sater.
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